
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

กรณีศึกษา เรื่อง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแรงงานข้ามชาติในระบบการคุ้มครองแรงงานระดับจงัหวัด

ของโครงการต่อต้านการค้ามนุษย์ในประเทศไทย  

โดยองค์การเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (USAID) 

บทนำ 
แม้การดำเนินงานด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์ในประเทศไทยในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมาจะมีความก้าวหน้าข้ึน

อย่างมาก ท้ังในส่วนการสร้างมาตรฐานการดำเนินงานด้านการคัดแยกผู้เสียหาย การปรับปรุงแนวทางการดำเนินคดี

ค้ามนุษย์ การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินโครงการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายโดยมีผู้เสียหายเป�นศูนย์กลาง 

การจัดให้มีบริการล่ามและกิจกรรมเข้าถึงชุมชนกลุ่มเปราะบางมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังต้องเผชิญกับ

ป�ญหาการค้ามนุษย์และการบังคับใช้แรงงานในรูปแบบที่ร้ายแรง โดยแรงงานข้ามชาติเป�นกลุ่มบุคคลที่เสี่ยงต่อการ

ตกเป�นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์มากที่สุด และแม้บรรดาองค์กรภาคประชาสังคมและองค์กรอื่น ๆ จะมีการ

รายงานกรณีการบังคับใช้แรงงานท่ีเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายในภาคอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม นับตั้งแต่มีการแก้ไข

บทบัญญัติว่าด้วยการบังคับใช้แรงงานในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในป� พ.ศ. 25621 

เพิ่มเติม จำนวนผู้เสียหายที่ได้รับการคัดแยกว่าเป�นผู้เสียหายจากการบังคับใช้แรงงานและส่งต่อการให้ความ

ช่วยเหลือกลับน้อยมาก มีหลักฐานสนับสนุนอย่างชัดเจนว่าแรงงานข้ามชาติต้องเผชิญกับอุปสรรคหลายประการในการเข้าถึงข้อมูลที่เป�นป�จจุบัน

เกี่ยวกับกฎหมายคนเข้าเมือง และการเข้าถึงกลไกการรับเรื่องร้องเรียน รวมถึงอุปสรรคทางภาษา การขาดแรงจูงใจเนื่องจากการเยียวยาผู้เสียหายท่ี

ไม่เหมาะสมเพียงพอ แรงงานข้ามชาติขาดความไว้วางใจในหน่วยงานภาครัฐ การไม่สามารถเข้าถึงกลไกการรับเรื่องร้องเรียน และการขาดความมีส่วน

ร่วมของภาคประชาสังคมและภาคเอกชนในกิจกรรมการเข้าถึงชุมชนและบริการการกลับคืนสู่สังคม นอกจากนี้ ทัศนคติท่ีเป�นการเลือกปฏิบัติต่อ

แรงงานข้ามชาติและการไม่จัดให้มีข้อมูลและบริการแก่แรงงานข้ามชาติ ทำให้แรงงานเหล่านี้เสี่ยงต่อการถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและการค้า

มนุษย์ ดังนั้น รัฐบาลไทย ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมต่างมีบทบาทสำคัญในการขจัดป�ญหาการค้ามนุษย์ในประเทศไทย และจำเป�นต้องพัฒนา

ปรับปรุงมาตรการ แรงจูงใจ และความร่วมมือให้ดีขึ้นเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ร่วม

 
1 https://www.state.gov/reports/2021-trafficking-in-persons-report/thailand/ 

 
 
 
 

“หากคุณพูดถึงเรา 

เราควรมีสิทธิที่จะได้

รับรู้และเสนอ

ความเห็นใช่หรือไม่” 



โครงการต่อต้านการค้ามนุษย์ในประเทศไทยโดยองค์การเพื่อการ

พัฒนาระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (USAID) มีวัตถุประสงค์ใน

การดำเนินงาน 2 ข้อ คือ เพื่อลดป�ญหาการค้ามนุษย์ในประเทศไทย 

และเพื ่อปรับปรุงกระบวนการคุ ้มครองสิทธิผู ้เสียหายจากการค้า

มนุษย์ ซึ่งโครงการต่อต้านการค้ามนุษย์ในประเทศไทยโดยองค์การ

เพื ่อการพัฒนาระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (USAID) ได้นำ

ย ุทธศาสตร ์  5C ได ้แก ่  การม ีส ่วนร ่วมของช ุมชน (Community 

Engagement) ผู ้นำการเปล ี ่ยนแปลง (Change Agents) การส ื ่อสาร 

(Communication) ความร่วมมือ (Collaboration) และความต่อเนื ่อง 

(Continuity) มาใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ โครงการ

สนับสนุนให้มีผู้นำการเปลี่ยนแปลงจากทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ กลุ่ม

แรงงานข้ามชาติ ชุมชนกลุ่มเสี่ยง และสื่อ นอกจากยุทธศาสตร์ 5C 

แล้วโครงการยังได้สอดแทรกป�จจัยที่สำคัญและเชื่อมโยงในหลายมิติ

เข้าไปในทุกกิจกรรม โดยหนึ่งในป�จจัยเหล่านี้คือแนวทางด้านความ

เสมอภาคทางเพศและความครอบคลุมทางสงัคม (GESI) ซ่ึงนำมุมมอง

ด้าน GESI มาใช้กับทุกส่วนและทุกวิธีการแก้ป�ญหาที่ขับเคลื่อนด้วย

ข้อมูลและนวัตกรรมทั ้งทางเทคนิคและผ่านโปรแกรม เพื ่อแก้ไข

ป�ญหาที่เกิดขึ้นใหม่ ทำการศึกษาวิจัย และให้บริการ โครงการต่อต้านการค้ามนุษย์ในประเทศไทยโดยองค์การเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศของ

สหรัฐอเมริกา (USAID) ให้ความสำคัญกับพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงต่อการค้ามนุษย์ รวมถึงเส้นทางการค้ามนุษย์และสถานท่ีท่ีมักพบแรงงานข้ามชาติ 

ภายใต้โครงการต่อต้านการคา้มนุษย์ในประเทศไทยโดยองค์การเพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (USAID) ในระหว่างป� พ.ศ. 2563-2564 

มูลนิธิศุภนิมิตได้จัดให้ผู้ให้บริการ ภาคประชาสังคม นายจ้าง ผู้กำหนดนโยบาย และแรงงานข้ามชาติมาพบกัน เพื่อหารือเกี่ยวกับการจัดทำนโนบายและ

การให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของแรงงานข้ามชาติมากขึ้น โดยมูลนิธิศุภนิมิตและพันธมิตรท้องถิ่นเป�นเจ้าภาพในการจัดการประชุมโต๊ะกลมท่ี

จังหวัดเชียงรายและสุราษฎร์ธานี เพื่อเป�ดโอกาสให้แรงงานข้ามชาติ หน่วยงานท้องถิ่น องค์กรภาคประชาสังคม นายจ้าง ผู้นำชุมชน และเยาวชนได้บ่งชี้

ข้อท้าทายในระบบคุ้มครองแรงงานข้ามชาติและให้ข้อเสนอแนะ ท้ังนี้ ได้มีการจัดทำรายงานอย่างเป�นทางการเพ่ือบันทึกข้อท้าทายและข้อเสนอแนะสำคัญ 

และนำเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการประชุมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับจังหวัด รวมถึงหน่วยงานท้องถิ่นและผู้ให้บริการในจังหวัดเชียงรายและสุราษฎรธ์านี 

มีการจัดทำแผนการดำเนินงานระดับจังหวัดเพื่อดำเนินการให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ และจัดกิจกรรมโดยหน่วยงานรัฐระดับท้องถิ่นร่วมกับมูลนิธิศุภ

นิมิต และผู้รับทุนย่อยของโครงการต่อต้านการค้ามนุษย์ในประเทศไทยโดยองค์การเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (USAID) รวมถึง 

มูลนิธิรักษ์ไทย มูลนิธิวัฒนเสรี มูลนิธิเพื่อความเข้าใจเด็ก และองค์กรภาคประชาสังคมอื่น ๆ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ถือเป�นความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลง

แนวทางผู้กำหนดนโยบายและผู้ให้บริการเพื่อให้ตระหนักถึงความสำคัญด้านมุมมองของแรงงานข้ามชาติ โดยมุ่งให้เกิดการหารือและการมีส่วนร่วมของ

แรงงานข้ามชาติอย่างต่อเนื่องนอกเหนือขอบเขตโครงการนี้   

กรณีศึกษานี้มุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการประชุมโต๊ะกลมซ่ึงจัดขึ้นท่ีจังหวัดเชียงรายและสุราษฎร์ธานี รวมถึงกิจกรรมท่ีจัดขึ้น ผลลัพธ์ท่ีได้ ข้อท้าทาย และ

ข้อเสนอแนะสำหรับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแรงงานข้ามชาติในระบบการคุ้มครองแรงงานระดับท้องถิ่น 

ระเบียบวิธีวจิัยและกิจกรรม 
การประชุมโต๊ะกลม  

ภายใต้การดำเนินงานของโครงการต่อต้านการค้ามนุษย์ในประเทศไทยโดยองค์การเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (USAID) มูลนิธิ

ศุภนิมิตได้จัดประชุมโต๊ะกลมข้ึน เพื่อส่งเสริมและสะท้อนเสียงของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดเชียงรายและสุราษฎร์ธานี โดยการประชุมได้จัดข้ึน

ระหว่างป� พ.ศ. 2563 และ 2564 มีผู้เข้าร่วมทั้งหมด 125 คน ประกอบด้วย แรงงานข้ามชาติ เยาวชน หน่วยงานท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน ผู้นำ

ชุมชน และนายจ้าง   

ภาพที่ 1 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ที่จังหวัดเชียงราย บุตรหลานของแรงงานข้าม

ชาติได้อภิปรายเกี่ยวกับอุปสรรคและป�ญหาที่พวกเขาประสบในจังหวัดเชียงราย โดย

หนึ่งในป�ญหาที่พวกเขากล่าวถึงคือป�ญหาการเข้าถึงการศึกษาและความยากลำบากใน

การเดินทางข้ามพรมแดนไปเยี่ยมครอบครัวที่ประเทศเมียนมา เยาวชนกลุ่มนี้ได้ยก

ประเด็นป�ญหาต่าง ๆ ขึ้นเสนอต่อเจ้าหน้าที่รัฐระดับท้องถิ่นและผู้ให้บริการโดยตรง 

เพื่อเรียกร้องให้มีการกำหนดนโยบายและการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ

ของบุตรหลานของแรงงานข้ามชาติมากขึ้น 

 



สำหรับการประชุมโต๊ะกลมที่จัดขึ้นในแต่ละรอบ ตัวแทนจากสำนักงานจังหวัดเป�นผู้กล่าวเป�ดการประชุมและเน้นย้ำความสำคัญของความพยายาม

ร่วมกันในการแก้ไขป�ญหาการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ และนายอดิศร เกิดมงคล ผู้ประสานงานเครือข่ายองค์กรด้านประชากรข้ามชาติ (Migrant 

Working Group) เป�นผู้นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายและนโยบายล่าสุดของประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงาน พร้อมท้ังบทสรุปภาพรวมของข้อท้า

ทายต่าง ๆ ในระบบการให้ความคุ้มครองแรงงานท้ังระดับจังหวัดและระดับประเทศ จากนั้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับจังหวัด รวมถึงตัวแทนแรงงานข้าม

ชาติ นายจ้าง ภาคประชาสังคม และหน่วยงานท้องถ่ิน จงึร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับข้อท้าทายและให้ข้อเสนอแนะสำหรับการคุ้มครองแรงงานในรูปแบบ

การอภิปรายแบบเป�นคณะ ก่อนท่ีแรงงานข้ามชาติ นายจ้าง หน่วยงานท้องถิ่น ภาคประชาสังคม และเยาวชน จะเข้าร่วมการสนทนาแบบกลุ่ม เพ่ือ

บ่งชี้ข้อท้าทายและให้ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาปรับปรุงระบบการคุ้มครองแรงงาน โดยแต่ละกลุ่มได้มีการนำเสนอข้อท้าทายและข้อเสนอแนะให้

กลุ่มหลักฟ�ง โดยป�ญหาหลักท่ีพบปรากฏในตารางด้านล่างนี้ 

 

ป�ญหาหลักที่แรงงานข้ามชาติบ่งชี้ในที่ประชุมโต๊ะกลม  
การบอกเลิกจ้าง : แรงงานข้ามชาติหลายคนไม่ได้รับการบอกกล่าวล่วงหน้าเมื่อถูกเลิกจ้าง และนายจ้างให้เหตุผลในการเลิกจ้างโดยปราศจาก

หลักฐาน โดยปกติการบอกกล่าวจะเป�นภาษาไทยซึ่งแรงงานข้ามชาติไม่สามารถเข้าใจได้ จึงทำให้แรงงานไม่สามารถโต้แย้งได้ บางกรณีนายจ้างไม่มี

หนังสือบอกเลิกสัญญาจ้างอย่างเป�นทางการ ส่งผลให้แรงงานข้ามชาติไม่สามารถหางานใหม่และเปลี่ยนนายจ้างได้ 

สัญญาจ้าง : นายจ้างมักจะไม่มีสัญญาจ้าง หรือหากมี สัญญาจะเป�นภาษาไทย ซ่ึงแรงงานข้ามชาติไม่สามารถเข้าใจได้  

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงานและสิทธิแรงงาน : แรงงานข้ามชาติมีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองแรงงานที่จำกัด จึงไม่ทราบว่าตนถูก

ละเมิดสิทธิแรงงาน (ตัวอย่างเช่น ค่าใช้จ่ายที่สามารถหักออกจากเงินเดือนได้ ค่าแรงขั้นต่ำ สิทธิการลา) พวกเขาไม่เข้าใจระบบประกันสุขภาพและ

ความแตกต่างของแต่ละระบบ  

ความไม่ไว้ใจและประสบการณ์ไม่ดีเกี่ยวกับการติดต่อต่อหน่วยงานภาครัฐ : แรงงานข้ามชาติหลายคนเคยมีประสบการณ์ไม่ดีในการติดต่อกับ

หน่วยงานภาครัฐ ไม่ว่าจะด้วยสาเหตุของอุปสรรคทางภาษา ระบบราชการท่ีมีลำดับขั้นตอนมากเกินไป หรือการเลือกปฏิบัต ิ

ค่าธรรมเนียมการปรับสถานะแรงงานและค่าธรรมเนียมการดำเนินงานที่สูง : ค่าใช้จ่ายในการจัดทำและยื่นเอกสารสำหรับการนำแรงงานข้ามชาติ

เข้ามาทำงานในประเทศไทยภายใต้บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านแรงงาน (MoU) เป�นอุปสรรคสำหรับแรงงานข้ามชาติหลายคน และมัก

นำไปสู่การอพยพเข้าเมืองแบบผิดกฎหมาย ในช่วงที่มีการป�ดชายแดนเนื่องจากการระบาดของโรคโควิด 19 ค่าธรรมเนียมการปรับสถานะแรงงานเป�น

อุปสรรคสำหรับแรงงานหลายคน ซึ่งหลายคนตัดสินใจที่จะไม่ปรับสถานะ หรือต้องประสบป�ญหาทางการเงินเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการดำเนินการด้าน

เอกสารท่ีค่อนข้างสูง 

ผู้ติดตาม : ในประเทศไทย ผู้ติดตามที่เป�นเด็กหรือผู้สูงอายุมีช่องทางในการปรับสถานะที่จำกัด เนื่องจากเด็กและผู้สูงอายุไม่สามารถอพยพเข้า

เมืองมาพร้อมแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทำงานในประเทศไทยตามระบบ MoU ได้ ดังนั้น บุตรของแรงงานข้ามชาติหลายคนที่เกิดในประเทศไทย

จึงเป�นคนไร้สัญชาติและไม่มีเอกสารระบุตัวตน  

ความเหลื่อมล้ำของค่าแรง : แรงงานข้ามชาติหญิงได้รับค่าแรงต่ำกว่าแรงงานข้ามชาติชายสำหรับงานเดียวกันในท่ีทำงานเดียวกัน 

ค่าแรงขั้นต่ำ : แรงงานข้ามชาติหลายคนได้รับค่าแรงต่ำกว่าค่าแรงขั้นต่ำตามกฎหมาย ซึ่งมักจะเกิดขึ้นกับแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมาย อย่างไรก็ตาม 

แรงงานข้ามชาติถูกกฎหมายหลายคนจะได้รับค่าแรงในอัตราท่ีต่ำกว่าค่าแรงขั้นต่ำเช่นกัน  

การหักค่าธรรมเนียม : แรงงานข้ามชาติหลายคนถูกหักเงินเดือนเพื่อสมทบเข้าประกันสังคม แต่นายจ้างหลายคนกลับไม่นำส่งเงินเข้ากองทุน

ประกันสังคม หรือหากนายจ้างส่งเงินสมทบเข้ากองทุนล่าช้า นายจ้างจะหักค่าปรับออกจากเงินเดือนของแรงงาน สลิปเงินเดือนมักจะแสดงยอดรวมท่ี

แรงงานได้รับ โดยไม่มีการแจกแจงรายละเอียดการหักเงิน จำนวนชั่วโมงการทำงาน อัตราค่าจ้างรายวัน และอ่ืน ๆ 

มาตรการจำกัดการเดินทาง : ตั้งแต่ก่อนที่จะมีการระบาดของโรคโควิด 19 แรงงานข้ามชาติผิดกฎหมายที่ถือเอกสารประจำตัวท้องถิ่นที่ออกให้โดย

ผู้ใหญ่บ้าน หรือแรงงานที่ไม่ได้ถือเอกสารประจำตัวประเทศไทยถูกจำกัดการเคลื่อนไหวอย่างเคร่งครัด และไม่สามารถเดินทางออกนอกพื้นที่โดยไม่ได้

รับอนุญาต ซ่ึงเป�นป�ญหาโดยเฉพาะผู้หญิงท่ีมีลูกเล็ก เพราะต้องรอประมาณ 2-3 วัน จึงจะได้รับอนุมัติให้พาลูกไปสถานีอนามัย/โรงพยาบาล 



การจัดงานศพสำหรับแรงงานข้ามชาติที่เสียชีวิต : พิธีศพถือเป�นพิธีที่มีความสำคัญทางวัฒนธรรมสำหรับคนเมียนมาที่นับถือศาสนาพุทธ แต่วัด

ท้องถิ่นส่วนใหญ่จะไม่จัดพิธีทางศาสนาให้ผู้เสียชีวิตหากไม่มีใบมรณบัตรอย่างเป�นทางการ ซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่จะไม่ออกใบมรณบัตรให้แรงงาน

ข้ามชาติ  

เงินทดแทนกรณีได้รับบาดเจ็บ : แรงงานข้ามชาติหลายคนทำงานในสถานที่ที่อันตราย แต่กลับไม่ได้รับเงินทดแทนเมื่อได้รับบาดเจ็บในที่ทำงาน 

หากแรงงานได้รับบาดเจ็บร้ายแรงและไม่สามารถทำงานต่อไปได้ พวกเขาต้องประสบกับความลำบากในการเดินทางกลับประเทศเมียนมา 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ให้บริการระดับจังหวัด  
 

หลังจากการประชุมโต๊ะกลมในแต่ละรอบ มูลนิธิศุภนิมิตได้นำข้อ

ท้าทายและข้อเสนอแนะที่ได้จากที่ประชุมมาจัดทำเป�นรายงาน

อย่างเป�นทางการ และนำเสนอต่อผู้ให้บริการระดับจังหวัดและ 

ผู้กำหนดนโยบาย ในที่ประชุมเหล่านี้ ตัวแทนแรงงานข้ามชาติ  

ผู้ให้บริการ และผู้กำหนดนโยบายท้องถิ่นได้ร่วมกันอภิปรายข้อท้า

ทายและข้อเสนอแนะ เพื ่อตกลงกันเกี ่ยวกับข้อท้าทายหลักท่ี

สามารถแก้ไขได้ผ่านการมีส่วนร่วมและการดำเนินงานร่วมกัน  

ในที่ประชุม ผู้เข้าร่วมได้ให้การรับรองข้อเสนอแนะหลายข้อ และ

พัฒนาแผนการดำเนินงานเพื ่อตอบสนองต่อข้อเสนอแนะท่ีได้

นำเสนอต่อหน่วยงานและ/หรือองค์กรภาคประชาสังคมท่ีเกี่ยวข้อง 

มูลนิธิศุภนิมิตได้ติดตามและให้การสนับสนุนการปรับใช้แผนการ

ดำเนินงาน ซึ ่งม ีหลายกิจกรรมที ่จ ัดข ึ ้นตามข้อเสนอแนะท่ี

หน่วยงานระดับจังหวัดให้การรับรอง 

 

 

 

 

 

การพัฒนาและการปฏิบตัติามแผนการดำเนนิงาน 
ผู้ให้บริการที่เป�นภาคประชาสังคมและหน่วยงานท้องถิ่นได้ให้การรับรอง ยอมรับ และปฏิบัติตามแผนการดำเนินงาน เพื่อตอบสนองต่อข้อท้าทายและ

ข้อเสนอแนะตามท่ีมีการจัดทำรายงานและนำเสนอต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับจังหวัด กรุณาดูภาคผนวก 1  
 

ผลลัพธ์  
ผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติตามขั้นตอนการประชุมโต๊ะกลม การนำเสนอข้อเสนอแนะ และการพัฒนาแผนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานใน

จังหวัดเชียงรายและสุราษฎร์ธานี มีดังนี้ 

• สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดเชียงรายได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิแรงงานจำนวน 590 เรื่อง ในระหว่างป� พ.ศ. 

2563-2564 เรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการไม่จ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานให้แก่แรงงานข้ามชาติผ่านกองทุนประกันสังคม และ

กรณีแรงงานข้ามชาติได้รับค่าจ้างต่ำกว่าค่าแรงขั้นต่ำ

ภาพที่ 2 เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 จังหวัดเชียงราย ผู้นำแรงงานข้ามชาติกล่าวถึงข้อท้า

ทายในการให้บริการสำหรับแรงงานข้ามชาติในจังหวัดเชียงราย สื่อข้อมูล ความรู้ และ

การสื่อสาร (IEC) ที่หน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมจัดทำขึ้นเป�นภาษาเมียนมาใช้

ภาษาเขียนที่เป�น “ทางการ” ซึ่งผู้ที่มีความรู้ภาษาเมียนมาระดับพื้นฐานไม่สามารถเข้าใจ

ได้ เขาจึงเสนอให้แรงงานข้ามชาติมีส่วนร่วมในการจัดทำสื่อสำหรับการสื่อสารนโยบาย 

ระเบียบข้อบังคับ สิทธิ และข้อมูลอื่น ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าแรงงานจะเข้าใจสื่อที่จัดทำขึ้น 

และเหมาะสมกับความต้องการของแรงงาน 



• สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสุราษฎร์ธานีได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิแรงงานจำนวน 347 เรื่อง และมีการ

จ่ายเงินทดแทนจำนวนท้ังสิ้น 6,979,000 บาท ตลอดระยะเวลาโครงการ  

• ล่ามจำนวน 23 คน ได้รับการฝ�กอบรมและขึ้นทะเบียนล่ามกับกองต่อต้านการค้ามนษุย์ เพ่ือเป�นล่ามแปลภาษาในคดีค้ามนุษย์  

• จัดทำสื่อข้อมูล ความรู้ และการสื่อสาร (IEC) มัลติมีเดียจำนวน 20 เรื่อง เป�นภาษาของแรงงานข้ามชาติ ทั้งในรูปแบบวิดีโอ สื่อโสตทัศน์/

วิทยุกระจายเสียง แผ่นพับ และภาพโปสเตอร์ จำนวน 14,000 แผน่ ท่ีเผยแพร่โดยผู้ให้บริการท่ีเป�นหน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชนใน

จังหวัดเชียงราย  

• แรงงานข้ามชาติประมาณ 3,000 คน ได้รับความช่วยเหลือโดยตรงผ่านศูนย์ประสานงานช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติที่จัดตั้งขึ้นโดยมหาวิทยาลัย

แม่ฟ้าหลวง 

 

การจัดประชุมโต๊ะกลมทำให้เกิดการจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติระดับจังหวัด

ขึ้นเป�นการเฉพาะกิจ เพื่อช่วยเหลือสนับสนุนแรงงานข้ามชาติผ่านกระบวนการปรับ

สถานะที่กระทรวงแรงงานให้การรับรองในป� พ.ศ. 2564 จำนวนล่ามขึ้นทะเบียนใน

จังหวัดเป้าหมายที่เพิ่มมากขึ้น แรงงานข้ามชาติมีความรู้เกี่ยวกับกลไกการรับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้เกี่ยวกับการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อกรม

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และนำไปสู่การมีส่วนร่วมของแรงงานข้ามชาติในการ

จัดทำและเผยแพร่สื่อข้อมูล ความรู้ และการสื่อสาร (IEC) เกี่ยวกับสิทธิแรงงาน 

การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลักหลังจากกระบวนการการประชุมโต๊ะกลมในจังหวัด

เป้าหมายแสดงให้เห็นว่าแรงงานข้ามชาติ ผู้ให้บริการภาครัฐ และองค์กรภาคประชา

สังคมมองเห็นคุณค่ากระบวนการ โดยกล่าวว่าเป�นครั้งแรกที่มีการจัดกิจกรรมที่เป�ด

โอกาสให้ผู้ให้บริการจากทั้งสองจังหวัดได้แบ่งป�นและทำความเข้าใจในทุกแง่มุมท่ี

เกี่ยวข้องกับระบบการคุ้มครองแรงงานระดับท้องถิ่น นอกจากนี้ หน่วยงานแรงงาน

ระดับท้องถิ่นได้กล่าวถึงข้อดีของการทำงานร่วมกับองค์กรภาคประชาสังคมในการจัด 

 

กิจกรรมเข้าถึงแรงงานข้ามชาติและนายจ้างเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิแรงงาน

และกลไกการรับเรื่องร้องเรียน และชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ของความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานกับจำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับแรงงานที่เพิ่มขึ้นตลอด

ระยะเวลาของโครงการ ผู้เข้าร่วมเน้นย้ำความจำเป�นในการให้ความร่วมมือ

อย่างต่อเนื่องระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาคประชาสังคม และตัวแทน

แรงงานข้ามชาติในการพัฒนาระบบการคุ้มครองแรงงานให้ดีขึ้น การประชุม

โต๊ะกลมนี้ได้รับการยอมรับว่าเป�นแนวทางใหม่ในการส่งเสริมและรับฟ�งเสียง

ของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดเป้าหมาย เพ่ือเป�ดโอกาสให้พวกเขาได้เรียกร้อง

ต่อผู้มีอำนาจตัดสินใจและผู้ให้บริการได้โดยตรง เพื่อเปลี่ยนแปลงสถานะทาง

อำนาจและทัศนคติผูใ้ห้บริการ และมองแรงงานข้ามชาติในฐานะท่ีเป�นสมาชิก

ของภาคประชาสังคมที่มีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องท่ี

ส่งผลกระทบต่อพวกเขา  

 
 

“ในที่ประชุมโต๊ะกลม พวกเราที่เป�นแรงงานข้ามชาติสามารถแสดง

ความเหน็และมีโอกาสพูด เม่ือก่อนพวกเราไม่เคยมีโอกาสพูดถึงสิทธิ

ของพวกเราเลย พวกเราต้องการใชส้ทิธิของเรา เช่น ในยามที่เรา

เจ็บป่วยหรือไม่สบาย เราควรมีสิทธลิาป่วยได้ แต่ในความเป�นจริง เรา

ไม่เคยได้ลาป่วยเลย เราไม่ได้รับค่าแรงตามอัตราค่าแรงขั้นต่ำตาม

กฎหมาย พวกเราต้องการโอกาสที่จะได้บอกให้หลายทา่นทราบถึงสภาพ

ความเป�นจริง ก่อนหน้านี้เราเคยย่ืนเรือ่งรอ้งเรียนกับทางสำนักงาน

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานไปแล้ว แต่ไม่มีความคืบหน้าใด ๆ และ

เราไม่รู้ว่าจะต้องไปร้องเรียนที่ไหนอกี แต่กิจกรรมแบบนี้ทำให้เรารู้วา่ยัง

มีช่องทางอื่นสำหรบัการย่ืนเรื่องร้องเรียนและขอความช่วยเหลือ ดิฉัน

อยากให้หน่วยงานและองค์กรที่เก่ียวข้องจัดกิจกรรมแบบนี้ต่อไป เพ่ือให้

เกิดการเปลี่ยนแปลง”  

แรงงานข้ามชาติหญิงในจังหวัดเชียงราย  

 
 

“กิจกรรมนี้เป�นกจิกรรมที่ดีมาก เป�นความริเร่ิมในการ

ส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ และแรงงานข้ามชาติมี

ส่วนร่วมและรับฟ�งป�ญหาของแรงงานข้ามชาติร่วมกัน 

ไม่ใช่แค่เพียงคิดหรือดำเนินการเองโดยลำพงัโดยไม่ฟ�ง

เสียงของพวกเขา [แรงงานข้ามชาติ] แม้กจิกรรมนี้จะ

ไม่สามารถช่วยแก้ไขป�ญหาไดท้ั้งหมด แต่เป�นกิจกรรม

ที่บูรณาการงานของพวกเราเข้าด้วยกัน ดิฉนัเชื่อว่า

หลังจากกิจกรรมนี้ แรงงานข้ามชาติจะได้รับการดูแล

และหน่วยงานภาครัฐจะเข้าใจพวกเขามากขึ้น ซึ่งจะ

ทำให้แรงงานข้ามชาติกล้าใช้บริการของรัฐมากขึ้น” 

เจ้าหน้าที่องค์กรภาคประชาสังคม จังหวัดเชียงราย  



ข้อท้าทาย 
 
แม้การจัดกิจกรรมที่เป�ดโอกาสให้แรงงานข้ามชาติมีส่วนร่วมโดยตรงกับผู้กำหนดนโยบายระดับจังหวัด ผู้ให้บริการ นายจ้าง ผู้นำชุมชน และองค์กร

ภาคประชาสังคมจะได้รับผลตอบรับท่ีดี แต่ยังพบว่ามีข้อท้าทายหลายประการในการจัดประชุมโต๊ะกลมระดับจังหวัด ประการแรก ตัวแทนแรงงานข้าม

ชาติได้รับเลือกให้เข้าร่วมจากการสุ่มตามความสะดวก กล่าวคือ แรงงานข้ามชาติที่เข้าร่วมเป�นผู้ได้รับผลประโยชน์ และ/หรือเป�นสมาชิกชุมชนที่รู้จัก

กับผู้ให้บริการจากองค์กรภาคประชาสังคมที่ดำเนินงานในจังหวัดนั้น ๆ ด้วยเหตุนี้ แรงงานข้ามชาติที่เข้าร่วมการประชุมโต๊ะกลมจึงอาจไม่ใช่ตัวแทน

ชุมชนแรงงานข้ามชาติท้ังหมด จึงไม่อาจสรุปได้อย่างแน่ชัดว่าประเด็นป�ญหาท่ีตัวแทนยกขึ้นนำเสนอต่อท่ีประชุมนั้นสะท้อนป�ญหาท่ีชุมชนแรงงานข้าม

ชาติในจังหวัดนั้น ๆ ประสบหรือไม่ ประการที่สอง ข้อท้าทายหลายข้อที่ถูกยกขึ้นนำเสนอต่อที่ประชุมเป�นข้อท้าทายระดับนโยบาย รวมถึงข้อท้าทาย

เกี่ยวกับกระบวนการนำเข้าแรงงานผ่านระบบ MoU ท่ีกำกับแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย ซึ่งเป�นข้อท้าทายที่ถูกยกขึ้นเพื่อหารือกันอยู่แล้ว 

นอกจากนี้ การตกลงกันในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและกฎหมายเป�นการตกลงกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับจังหวัด แต่ในหลายกรณีไม่

สามารถแก้ไขป�ญหาระดับจังหวัดได้ และจำเป�นต้องมีการผลักดันนโยบายจากส่วนกลาง 

 

ข้อเสนอแนะ 

• ผลักดันให้เกิดความพยายามอย่างต่อเนื่องระดับจังหวัด เพื่อสนับสนุนให้แรงงานข้ามชาติสามารถเรียกร้องเพื่อสิทธิของตนเองได้ บ่งชี้อุปสรรคใน

ระบบการคุ้มครองแรงงาน และทำงานร่วมกับผู้กำหนดนโยบายและภาคประชาสังคมในการพัฒนาปรับปรุงระบบการคุ้มครองระดับท้องถิ่น   

• จัดให้มีหน่วยประสานงานสำหรับความพยายามระดับท้องถิ่น เพ่ือติดตามความคืบหน้าของแผนการดำเนินงานร่วมกัน  

• จัดทำการสำรวจและการศึกษาวิจัยอื่น ๆ เพื่อเป�นหลักฐานสนับสนุนความคิดเห็นของตัวแทนแรงงานข้ามชาติ เพื่อพัฒนานโนบายและการ

ให้บริการ  

• ส่งเสริมให้เกิดการหารือระดับจังหวัดและระดับประเทศ และทำให้แน่ใจว่าหลักฐานและมุมมองจากระดับล่างจะถูกนำมาใช้ในการขับเคลื่อน

นโยบายผ่านกระบวนการหารือเชิงนโยบายแบบมีส่วนร่วมระหว่างส่วนกลางและระดับจังหวัด  

• จัดให้ภาคเอกชนและเจ้าของกิจการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน เพื่อตอบสนองต่อข้อท้าทายในระบบการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ 

รวมถึงการสนับสนุนนายจ้างและเจ้าของกิจการโดยเป�นไปตามกฎหมายแรงงาน 

• จัดทำแนวทางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมโดยการสร้างศักยภาพให้กับผู้ให้บริการระดับท้องถิ่น ซึ่งมุ่งเน้นไปที่แนวทางด้านสิทธิ

มนุษยชนต่อการให้บริการ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติผู้ให้บริการต่อแรงงานข้ามชาติ 



ภาคผนวก 1 
 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

พัฒนาการเข้าถึงชุมชนแรงงานข้ามชาติ และ

สร้างความตระหนักรู ้และความรู ้เกี ่ยวกับ

สิทธิแรงงานและกลไกการรับเรื่องร้องเรียน  

• หารือกับแรงงานข้ามชาติเกี่ยวกับความรู้เรื่องสิทธิแรงงาน

และกลไกการรับเรื่องร้องเรียนในชุมชนแรงงานข้ามชาติ  

• จัดทำสื ่อข้อมูล ความรู้ การสื ่อสาร (IEC) เกี ่ยวกับสิทธิ

แรงงานและกลไกการรับเรื่องร้องเรียนเป�นภาษาของแรงงาน

ข้ามชาติในรูปแบบสิ่งพิมพ์ เสียง และภาพ โดยให้แรงงาน

ข้ามชาติมีส่วนร่วมในการจัดทำ 

• จัดนิทรรศการระดับจังหวัดเพื่อเผยแพร่สื ่อ IEC ให้กับผู้

ให้บริการ แรงงานข้ามชาติและนายจ้าง 

• เผยแพร่และแจกส่ือ IEC ผ่านกิจกรรมการเข้าถึงชุมชน  

• จัดอบรมให้แก่ผู้นำชุมชนแรงงานข้ามชาติเกี่ยวกับกลไก

การรับเรื ่องร้องเรียนของกรมสวัสดิการและคุ ้มครอง

แรงงาน  

• ผู้นำชุมชนแรงงานข้ามชาติต้องเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับกลไกการ

รับเรื่องร้องเรียนของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานให้กับ

แรงงานข้ามชาติคนอ่ืน ๆ  

• มูลนิธิเพื่อความเข้าใจเด็ก  

• มูลนิธิรักษ์ไทย  

• มูลนิธิวัฒนเสรี  

• มูลนิธิเพื่อยุติการแสวงหาประโยชน์ทาง

เพศจากเด็ก  

• มูลนิธิศุภนิมิต  

• สำนักงานแรงงานจังหวัดเชียงราย  

• สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

จังหวัดเชียงราย  

• สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 

เพิ่มจำนวนล่ามที่ขึ้นทะเบียนสำหรับกรณีการค้า

มนุษย์และการละเมิดสิทธิแรงงาน 

• หารือกับกองต่อต้านการค้ามนุษย์เกี่ยวกับการจัดฝ�กอบรม

ล่ามคดีค้ามนุษย์ในจังหวัดเชียงรายและสุราษฎร์ธานี  

• จัดทำข้อเสนอโครงการเพือ่ขอใช้งบประมาณกองทุนเพื่อการ

ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์สำหรับการจัดอบรม

ล่ามคดีค้ามนุษย์โดยกองต่อต้านการค้ามนุษย์   

• จัดหาล่ามสำหรับการอบรม 

• จัดการอบรม 

• ขึ้นทะเบียนล่าม 

 

• กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 

• สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย ์จังหวัดเชียงราย 

• สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

จังหวัดเชียงราย  

• สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย ์จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

• มูลนิธิศุภนิมิต  

• มูลนิธิเพื่อความเข้าใจเด็ก  

• มูลนิธิเพื่อยุติการแสวงหาประโยชน์ทาง

เพศจากเด็ก  

เพิ่มจำนวนแรงงานข้ามชาติท่ีผิดกฎหมายท่ีได้รับ

การปรับสถานะเป�นแรงงานข้ามชาติถูกกฎหมาย

ผ่านขั้นตอนการปรับสถานะแรงงานข้ามชาติ  

• จัดตั้งเครือข่ายหน่วยงานที่ดำเนินงานในชุมชนแรงงาน

ข้ามชาติ  

• หารือกับสำนักงานจัดหางานจังหวัดเกี่ยวกับขั้นตอนการ

ปรับสถานะแรงงานข้ามชาติ  

• ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการปรับสถานะแรงงานข้ามชาติ 

รวมถึงให้ข้อมูลเก่ียวกับเอกสารและค่าธรรมเนียม 

• ให้ความช่วยเหลือแก่แรงงานข้ามชาติโดยตรงในการยื่นขอ

ปรับสถานะแรงงานข้ามชาติ  

• มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย  

• มูลนิธิวัฒนเสรี จังหวัดเชียงราย 

• สำนักงานจัดหางานจังหวัดเชียงราย 

• สำนักงานแรงงาน จังหวัดเชียงราย  
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