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การแนะนำ�หน่วยการเรียนรู้ (module) ที่ 2

	 การสืืบสวนสอบสวนมีีบทบาทสำำ�คัญในกรณีีการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ โดยการสืืบสวนสอบสวนท่ี่�ดีี

ทำำ�ให้้เห็็นลัักษณะการกระทำำ�ความผิิดกฎหมาย และหลัักฐานท่ี่�เก็็บรวบรวมได้้นำำ�ไปสู่่�การฟ้้องร้้องบัังคัับคดีีท่ี่�สำำ�เร็็จและเท่ี่�ยงธรรม 

การสืืบสวนสอบสวนดำำ�เนิินการโดยบุุคคลท่ี่�มีีหน้าท่ี่�และอำำ�นาจท่ี่�แตกต่่างกััน ต ามกฎหมาย ระเบีียบปฏิิบััติิ หรื อข้้อบัังคัับของ 

แต่่ละประเทศ หรือพื้้�นท่ี่�นั้้�นๆ รวมถึึงพฤติิการณ์์ลัักษณะการกระทำำ�ความผิิด แต่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานโดยทั่่�วไปส่่วนใหญ่มัักเป็็นเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ 

ผู้้�ตรวจแรงงาน และอััยการ/ทนายความผู้้�ฟ้้องคดีี หน่วยการเรีียนรู้้�นี้้�เน้้นในส่่วนของการดำำ�เนิินการสืืบสวนสอบสวน การปฏิิบััติิการให้้

ความช่่วยเหลือ การเก็็บข้้อมููลจากพื้้�นท่ี่� หรือสถานท่ี่�เกิิดเหตุ การเก็็บหลักฐานทั่่�วไป และหลักฐานลัักษณะพิิเศษ การสััมภาษณ์์เหยื่่�อ 

และผู้้�ต้้องสงสััย การดำำ�เนิินการเอาผิิดกับลัักษณะการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการค้า้มนุุษย์์ และการจััดทำำ�รายงานการสอบสวน

สืืบสวน บทเรีียนนี้้� ยั งครอบคลุุมถึึง การทำำ�กระบวนการอภิิปราย/หารืือเพื่่�อสนับสนุนให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้คิิดเก่ี่�ยวกัับหััวข้้อ และการมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์ ซ่ึ่�งเป็็นโอกาสท่ี่�ผู้้�เข้้าร่่วมได้้ฝึึกใช้้ทัักษะท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�มา 
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บทเรียน 2.1 : ประเภทของการสืบสวนสอบสวน 

วััตถุุประสงค์์ :  

	 • การเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับการสืืบสวนเชิิงโต้้ตอบ การสืืบสวนเชิิงรุุก และการสืืบสวนท่ี่�สร้างความพลิิกผััน 

	 • การเรีียนรู้้�วิธีีการจััดทำำ�ผัังความเส่ี่�ยงเพื่่�อระบุุหรือกำำ�หนดพื้้�นท่ี่� ซ่ึ่�งมีีแนวโน้้มหรือความเส่ี่�ยงสููงเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก  

	 การใช้้แรงงานบัังคัับหรือการค้้ามนุุษย์์ และการฝึึกปฏิิบััติิการใช้้ทัักษะต่่างๆ ในระหว่างกิิจกรรม 

เวลา :

ขั้้�นตอน : 

	

	 • แบบฝึึกหััด 2.1.1 : การอภิิปรายเก่ี่�ยวกัับการสืืบสวน [10 นาทีี] 

	 • การนำำ�เสนอพาวเวอร์์พ้้อยท์์ 2.1 : ลักษณะ/ประเภทของการสืืบสวน [30 นาทีี]

	 • แบบฝึึกหััด 2.1.2 : การทำำ�ผัังความเส่ี่�ยง [90 นาทีี] 

วััสดุอุุปกรณ์์/สิ่่�งท่ี่�ต้้องจััดเตรีียม : 

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ (สีีดำำ� สีีแดง สีีเขีียว และสีีน้ำำ��เงิิน) 

	 • พาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 2.1: ประเภท/ลัักษณะของการสอบสวนสืืบสวน 

	 • เครื่่�องฉายโปรเจคเตอร์์ 

	 • บัตรบัันทึึกข้้อความหรือแผ่่นแปะบัันทึึกข้้อความ 10 แผ่่น 

	 • กระดาษ/เทปกาว 

	 • แผนท่ี่�ของประเทศ 

	 • ใบงาน 2.2.1 A : มาตรา 3 ของอนุุสััญญา ILO ฉบัับท่ี่� 182 เก่ี่�ยวกัับรูปแบบท่ี่�เลวร้้ายของการใช้้แรงงานเด็็ก  

	 • ใบงาน 2.2.1 B : มาตรา 3 ของพิิธีีสารเพื่่�อป้้องกัันปราบปราม และลงโทษการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก แนบท้้าย  

	 อนุุสััญญาสหประชาชาติเิพื่่�อต่่อต้้านอาชญากรรมข้า้มชาติท่ิี่�จััดตั้้�งในลัักษณะองค์ก์ร (United Nations Convention against 

 	 Transnational Organized Crime) (หรือพิิธีีสารปาเลอร์์โม)   

[2 ชั่่�วโมง 10 นาทีี]
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	 การสืืบสวนสอบสวนเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ถืือเป็็นขั้้�นตอนหลักของกระบวนการ

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคดีีความ โดยมีีการสืืบสวนสอบสวน ใน 3 ลั กษณะหลัักของการทำำ�หน้้า ซ่ึ่�งพนัักงานตรวจแรงงาน เจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ  

เจ้้าหน้าท่ี่�ตรวจคนเข้้าเมืือง และอััยการ สามารถนำำ�ใช้้ดำำ�เนิินการได้้ กล่่าวคืือ 

	 • การสืืบสวนเชิิงโต้้ตอบ (reactive) 

	 • การสืืบสวนเชิิงรุุก (proactive) 

	 • การสืืบสวนท่ี่�สร้างความพลิิกผััน (disruptive) 

การสืืบสวนเชิิงโต้้ตอบ (reactive) 

	 เป็็นการดำำ�เนิินการเมื่่�อพบว่่า มีี การใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ หรื อการค้้ามนุุษย์์ท่ี่�กระทำำ�ต่อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย  

โดยเป็็นการรวบรวมข้้อมููล จััดทำำ�รายงาน ประสานงาน และขอความช่่วยเหลือต่่างๆ หรือกรณีีท่ี่�เจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ พนัักงานตรวจแรงงาน 

หรือเจ้้าหน้าท่ี่�ตรวจคนเข้้าเมืืองได้้รัับเบาะแสเก่ี่�ยวกัับกรณีีการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ หรือการค้้ามนุุษย์์ 

	 การสืืบสวนเชิิงโต้้ตอบเริ่่�มต้้นหลังจากท่ี่�พนัักงานตรวจแรงงาน หรือเจ้้าหน้าท่ี่�พบเห็็นสิ่่�งผิิดปกติิหรือพิิรุุธเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงาน

เด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ หรื อการค้้ามนุุษย์์ ในการดำำ�เนิินการตรวจสอบ การสืืบสวนสอบสวนลัักษณะนี้้� เจ้้าหน้าท่ี่�และผู้้�ตรวจสอบ 

จะดููข้้อมููลท่ี่�ตนเองได้รั้ับ และการดำำ�เนิินการใดๆ จะขึ้้�นอยู่่�กับบัันทึึกคำำ�ให้้การ หรือปากคำำ�ต่างๆ ของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย1 ตามความประสงค์์ 

การสืืบสวนสอบสวนในลัักษณะนี้้� จำ ำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาหลักฐานและการให้้ปากคำำ�ของผู้้�เสีียหายในการดำำ�เนิินการ เนื่่�องจากขาดพยาน 

หลักฐานอื่่�นท่ี่�จะสรุปได้้ว่่าผู้้�ต้้องสงสััยเป็็นผู้้�ก่ออาชญากรรม

การสืืบสวนเชิิงรุุก (proactive)

	
	 เป็็นการดำำ�เนิินการตามข้้อมููลจากการสืืบหาเบาะแสหรือรู้้�จัักกัันว่่า เป็็นการดำำ�เนิินการโดยการริิเริ่่�มจากเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ หรือ

พนัักงานสืืบสวนต่่างๆ การตรวจสอบ การสืืบสวนสอบสวนในลัักษณะนี้้�มีีความสำำ�คัญต่่อกรณีีการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ 

และการค้้ามนุุษย์์ เนื่่�องจากการรอให้้เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายรายงานเบาะแส หรือแจ้้งความดำำ�เนิินคดีีด้วยตนเองเป็็นเรื่่�องยาก และเนื่่�องจาก

การกระทำำ�ความผิิดถูกปกปิิด ซ่อนเร้้น ดังนั้้�น เจ้้าหน้าท่ี่�และพนัักงานสืืบสวนมัักจะได้้รัับข้้อมููลท่ี่�แสดงถึึงการกระทำำ�ความผิิดไม่่มากนััก 

แทนท่ี่�จะรอการแจ้้งความดำำ�เนิินคดีี หรื ือข้้อมููลต่างๆ เจ้้าหน้าท่ี่�และพนัักงานสืืบสวนกลัับทำำ�หน้าท่ี่�ตรวจสอบ สืืบสวนสอบสวน 

เพื่่�อค้้นหาหลักฐาน และจำำ�แนก แยกแยะพฤติิการณ์์ และเหตุของการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ ในส่่วนนี้้� 

ดำำ�เนิินการโดยคััดแยก บ่ ่งชี้้�พื้้�นท่ี่� และภาคส่่วนท่ี่�อาจจะเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และ การค้้ามนุุษย์์  

แล้้วจึึงเริ่่�มสืืบสวนสอบสวนและดำำ�เนิินการติิดตามในพื้้�นท่ี่�เหล่านั้้�น และเนื่่�องจากการสืืบสวนเชิิงรุุก จ ะช่่วยให้้ค้้นหาหลักฐานอื่่�นๆ  

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้มิิต้้องพึ่่�งพาคำำ�ให้้การของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายฝ่่ายเดีียว ดังตััวอย่่างเช่่น ในช่่วงของการตรวจสอบ การสืืบสวนหลักฐานท่ี่�

มัักพบเบื้้�องต้้นซ่ึ่�งแสดงถึึงการจ้้างงาน หรือสััญญาการจ้้างงานจะมีีความแตกต่่างกัับการทำำ�งานจริงในพื้้�นท่ี่� หรือหลักฐานเก่ี่�ยวกัับการ

ยึึดหรืือหน่วงเหนี่่�ยวการจ่่ายเงิินค่่าจ้้างค่่าตอบแทน ก็ ็มัักจะตรวจสอบพบได้้จากบัันทึึก/เอกสารการเงิิน ทำ ำ�ให้้ไม่่จำำ�เป็็น 

1. Trafficking in Persons Victim Identification and Assistance. International Organization for Migration (IOM), p. 15, 2020. 
https://publications.iom.int/books/trafficking-persons-victim-identification-and-assistance-training-guide
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หรือต้้องใช้้หลักฐานจากการให้้ปากคำำ� หรือคำำ�ให้้การของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายมากนััก ด้วยเหตุผลเช่่นนี้้� ทำำ�ให้้การสืืบสวนเชิิงรุุกมีีส่วนช่่วย

เหลือหรือสนับสนุนการดำำ�เนิินการ เมื่่�อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายไม่่เต็็มใจ หรื อไม่่สามารถให้้ปากคำำ�ได้้ การสืืบสวนสอบสวนเชิิงรุุกสามารถนำำ�

เทคนิิคการสืืบสวนต่่างๆ มาใช้้ ทั้้ �งการเฝ้้าติิดตาม (surveillance) รวมถึึงปฏิิบััติิการนอกเครื่่�องแบบ (undercover operation)2  

เพื่่�อค้้นหาหลักฐาน ดั งนั้้�น การสืืบสวนสอบสวนเชิิงรุุกจึึงสามารถได้้มาซ่ึ่�งหลักฐานประเภทต่างๆ รวมถึึงบัันทึึกคำำ�ให้้การของเหยื่่�อ/ 

ผู้้�เสีียหาย 

	 อนึ่่�ง การตรวจสอบ การสืืบสวนเชิิงรุุก จำำ�เป็็นต้้องใช้้กำำ�ลังและความร่่วมมืือระหว่างพนัักงานตรวจแรงงาน เจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ
และเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืืองซ่ึ่�งมีีพื้้�นฐานความรู้้� ความเข้้าใจและความคุ้้�นเคยต่่อรููปแบบของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ 
และการค้้ามนุุษย์์ปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบ โดยมีีการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

	 (1) อุ ตสาหกรรม และภาคส่่วนท่ี่�มีีการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ พื้้ �นท่ี่�ในประเทศ หรือจัังหวัด  
	 หรือเมืืองเฉพาะท่ี่�มีีความชุุกของการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ในจำำ�นวนมากๆ

	 (2) ข้ อมููลเก่ี่�ยวกัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายจากการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ในพื้้�นท่ี่� (อาทิิ อายุุ เพศ  
	 และสััญชาติิ)

	 (3) เส้้นทางการขนส่่ง/เคลื่่�อนย้้าย ซ่ึ่�งนัักค้้ามนุุษย์์เลืือกใช้้ รวมถึึง ท่าเรืือ/จุุดสัญจรเข้้าออกต่่างๆ

	 (4) รูปแบบการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ชาย ผู้้�หญิง เด็็กผู้้�ชาย และเด็็กผู้้�หญิง  
	 ในลัักษณะท่ี่�แตกต่่างกััน

	 ทั้้�งนี้้� อาจจะแสวงหาข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับรููปแบบการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ผ่่านทางหน่วยงาน 
ระดัับประเทศและกลไกการทำำ�งานต่่างๆ รวมถึึงองค์์กรประชาสัังคม และองค์์กรพััฒนาเอกชนในพื้้�นท่ี่� ซ่ึ่�งมีีข้อมููลเก่ี่�ยวกัับการใช้้ 
แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ สำำ�หรัับแหล่่งข้้อมููลระดัับระหว่่างประเทศในประเด็็นนี้้� ดููได้้จาก 

	 • รายงานการค้้ามนุุษย์์ภาพรวมทั่่�วโลกของ UNODC ซ่ึ่�งแสดงข้้อมููลทั้้�งในระดัับประเทศ และภููมิิภาคต่่างๆ ดู ได้้จาก 
 	 <www.unodc.org/unodc/data-and-analysis/glotip.html>  

	 • บั ญชีีรายการสิินค้้าท่ี่�ผลิิตโดยใช้้แรงงานเด็็กหรือการใช้้แรงงานบัังคัับ รวบรวมโดยกระทรวงแรงงาน สหรั ฐอเมริิกา ซ่ึ่�งให้้ 
	 ข้้อมููลเฉพาะของประเทศต่่างๆ รวมถึึงประเภทของผลิิตภัณฑ์์ หรืออุุตสาหกรรม ดูได้้จาก 

	 <www.dol.gov/agencies/ilab/reports/child-labor/list-of-goods> 

	 • ข้ อค้้นพบเกี่่�ยวกัับรููปแบบท่ี่�เลวร้้ายของการใช้้แรงงาน รวบรวมโดยกระทรวงแรงงาน สหรั ัฐอเมริิกา ซ่ึ่�งให้้ข้้อมููลเฉพาะ 
	 ของประเทศต่่างๆ ดูได้้จาก <www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child-labor/findings> 

	 • รายงานการค้้ามนุุษย์ ์รวบรวมโดยกระทรวงการต่่างประเทศ สหรัฐอเมริิกา ดูได้้จาก  <www.state.gov/bureaus-offices/ 
	 under-secretary-for-civilian-security-democracy-and-human-rights/office-to-monitor-and-combat-traffick 
	 ing-in-persons/> 

	 การทำำ�ผังความเสี่่�ยง : ในกรณีีท่ี่�มีีข้อจำำ�กัดด้านทรัพยากร พนัักงานตรวจแรงงาน หรือเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจสามารถทำำ�ผัังความ

เส่ี่�ยงเพื่่�อเจาะจง ไปยัังพื้้�นท่ี่�และภาคส่่วนท่ี่�มีีแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดความเส่ี่�ยงของการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์

จำำ�นวนมาก3

2. Anti-Trafficking Training Material for Judges and Prosecutors Handbook. International Centre for Migration Policy Development, p. 54, 2006.
http://lastradainternational.org/lsidocs/540%20AGIS_JUD_Handbook.pdf	

3. Nepal Labor Inspection Training on Child Labor Facilitator’s Guide. Verité and Winrock International, p. M3 at 12, 2018. 
https://www.verite.org/wp-content/uploads/2019/06/Nepal-LI-Curriculum-2nd-edition-ENGLISH.pdf
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	 การใช้้แรงงานเด็็ก : การทำำ�ผัังความเสี่่�ยงของการใช้้แรงงานเด็็กทำำ�ให้้สามารถระบุุเจาะจงพื้้�นท่ี่� หรื อภาคส่่วนท่ี่�เป็็นไปได้้ 

ท่ี่�จะเกิิดความเส่ี่�ยง และขอบเขตของอัันตรายท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อเด็็ก การดำำ�เนิินการตรวจสอบต่่างๆ จึงจะดำำ�เนิินการอย่่างมีีเป้้าหมาย

ชััดเจน เนื่่�องจากมีีรายงานต่่างๆ ท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้แรงงานเด็็กท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น การทบทวนข้อ้มููลทั้้�งในระดัับส่่วนกลาง และภููมิิภาค 

และนำำ�มาเปรีียบเทีียบลัักษณะการใช้้แรงงานเด็็ก และงานอัันตราย ทำำ�ให้้กระบวนการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงสามารถพุ่่�งเป้้าหมายไปยััง 

ภููมิิภาค หรื อพื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งมีีโอกาสใช้้แรงงานเด็็กมากๆ อาทิิ พนัักงานตรวจแรงงานสามารถเน้้นไปท่ี่�พื้้�นท่ี่� หรื อประเด็็นการใช้้แรงงานเด็็ก 

จำำ�นวนมากๆ ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนท่ี่�เส่ี่�ยงต่่อการทำำ�งานท่ี่�เป็็นอัันตราย 

ผัังภููมิิรููปภาพท่ี่� 1: การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายตามความเส่ี่�ยง4

	 ในการดำำ�เนิินการจััดทำำ�ผังความเสี่่�ยง พนักงานตรวจแรงงานควรพิิจารณาประเด็็นต่่างๆ ได้้แก่่ 

	 • ผลลัพธ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น มีีความรุุนแรงหรือเลวร้้ายอย่่างไร ? 

	 • และเกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งแค่่ไหน ? 

	 • งานท่ี่�เป็็นอัันตรายท่ี่�สุุด คืออะไร ?

 	 • และต้้องทำำ�งานแบบนี้้�บ่่อยครั้้�งแค่่ไหน ? 

	 • มีีเด็็กๆ ท่ี่�อยู่่�ใกล้้ๆ กับงาน หรือต้้องทำำ�งานดัังกล่่าวหรือไม่่ ? 

	 • และหากเด็็กๆ เข้้าไปเก่ี่�ยวข้้อง หรือทำำ�งานนั้้�นๆ มีีสิ่่�งท่ี่�แสดงให้้เห็็นอย่่างไรบ้้าง ? 

4. Nepal Labor Inspection Training on Child Labor Facilitator’s Guide. Verité and Winrock International, p. M3 at 13, 2018. 
https://www.verite.org/wp-content/uploads/2019/06/Nepal-LI-Curriculum-2nd-edition-ENGLISH.pdf

งานท่ี่�มีีอันตรายน้้อย 

และมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิด

อัันตรายค่่อนข้้างน้้อย

งานท่ี่�มีีอันตรายน้้อย  

แต่่มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิด

อัันตรายค่่อนข้้างมาก

งานท่ี่�มีีอันตรายมาก  

และมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิด

อัันตรายค่่อนข้้างมาก

งานท่ี่�มีีอันตรายมาก  

แต่่มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิด

อัันตรายค่่อนข้้างน้้อย



10E T P  M O D U L E  2 :  I N V E S T I G AT I O N

	 • มีีการจััดหา/จััดเตรีียมระบบดููแลรักษาความปลอดภัยให้้กัับเด็็กหรือคนงานหรือไม่่ ? 

	 • ลั กษณะงานท่ี่�เด็็กผู้้�หญิงและเด็็กผู้้�ชายดำำ�เนิินการมีีความแตกต่่างกัันหรือไม่่ และมีีความเส่ี่�ยง หรื ออัันตรายท่ี่�กระทบต่่อ 

	 พวกเขา แตกต่่างกัันอย่่างไร ? 

	 นอกจากนั้้�น พนัักงานตรวจแรงงานและเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจยังอาจจะพิิจารณาภาคส่่วน และพื้้�นท่ี่�ทางกายภาพท่ี่�มีีความเชื่่�อมโยง 

หรือเก่ี่�ยวพัันกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้�ครอบคลุมถึึงภาคส่วนต่่างๆ คืือ

	 • ภาคส่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหาแรงงาน : ในส่่วนนี้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานในประเทศอื่่�นๆ ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องอาศััยผู้้�จััดหา 

	 งานช่่วยกำำ�หนด  และค้้นหาแรงงาน โดยผู้้�จััดหาแรงงานทำำ�หน้าท่ี่�ช่่วยเหลือให้้บุุคคลต่างๆ เข้้าถึึงช่่องทาง หรื อโอกาสในการ 

	 จ้้างงาน ในขณะท่ี่�บางสถานการณ์์ ผู้้�จััดหาแรงงานเหล่านี้้�กลัับกดขี่� หรือเอารััดเอาเปรีียบแรงงาน โดยเรีียกเก็็บค่่าดำำ�เนิินการ  

	 หรือค่่าธรรมเนีียมจััดหางานในอััตราสููงๆ เพื่่�อทำำ�ให้้แรงงานเหล่านั้้�นกลายเป็็นแรงงานบัังคัับใช้้หนี้้� และไม่่สามารถหลุดพ้น 

	 จากวงจรดัังกล่่าวได้้ นอกจากนั้้�น แรงงานอาจจะพบว่่า ตนเองต้้องทำำ�งานท่ี่�แตกต่่างจากงานท่ี่�ทำำ�สัญญา หรือข้้อตกลงไว้้กัับผู้้� 

	 จััดหาแรงงาน อาทิิ การได้้รัับค่่าแรง หรือค่่าตอบแทนท่ี่�แตกต่่างกััน การทำำ�งานในระยะเวลายาวนาน หรือการทำำ�งานท่ี่�แตก 

	 ต่่างกััน เป็็นต้้น

	

	 • การทำำ�งานนอกระบบ (informal sector) : โดยส่่วนใหญ่ของการใช้้แรงงานเด็็กมัักเกิิดในพื้้�นท่ี่� หรือการทำำ�งานนอกระบบ  

	 เนื่่�องจากไม่่ค่่อยมีีการตรวจติดตามและดููแลมากนััก ทำ ำ�ให้้พบว่่า การทำำ�งานนอกระบบกลายเป็็นภาคส่่วนท่ี่�มีีการใช้้แรงงาน 

	 บัังคัับและการค้้ามนุุษย์์เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากไม่่มีีกฎหมายใดๆ ท่ี่�ใช้้บัังคัับ และทำำ�ให้้แรงงานต้้องตกอยู่่�ในภาวะเส่ี่�ยงต่่อการ 

	 ถููกแสวงประโยชน์ โดยทั่่�วไปแล้้ว พื้้ �นท่ี่�การทำำ�งานนอกระบบมัักจะตััดขาด หรื อโดดเด่ี่�ยวห่่างไกลจากพื้้�นท่ี่�ทั่่�วไป ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ 

	 แรงงานไม่่สามารถติดต่อครอบครััวและเพื่่�อนฝููง หรื อไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลือต่่างๆ แต่่อย่่างอย่่างใด อีี กทั้้�ง การอยู่่�ในพื้้�นท่ี่� 

	 ลัักษณะดังักล่่าวเป็็นการป้อ้งกัันมิิให้้แรงงานหลบหนีี และต้้องพึ่่�งพิิงนายจ้้างอยู่่�ตลอดเวลา การทำำ�งานนอกระบบเป็น็ข้้อท้้าทาย 

	 ของหน่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ดููแล  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง แรงงานรัับใช้้ตามบ้้าน ซ่ึ่�งมัักจะทำำ�งานในพื้้�นท่ี่�บ้้านส่่วนตััว และพนัักงาน 

	 ตรวจแรงงานไม่่มีีอำำ�นาจในการเข้้าทำำ�การตรวจค้น แรงงานนอกระบบจึึงกลายเป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีความเปราะบาง โดยครอบคลุุมถึึง 

	 แรงงานข้้ามชาติิและแรงงานเด็็ก

	 • การทำำ�งานของแรงงานข้า้มชาติิ และ/หรืือแรงงานตามฤดูกูาล : ถือเป็็นส่่วนท่ี่�มีีความเปราะบาง หรือืเส่ี่�ยงต่่อการใช้้แรงงาน 

	 เด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ เนื่่�องจากมัักจะเป็็นการใช้้แรงงานไร้้ฝีีมืือ หรือมีีทักษะไม่่มากนััก (อาทิิ งานภาค 

	 การเกษตร การเพาะปลููก หรือเก็็บเก่ี่�ยว) และเนื่่�องจากสภาพการทำำ�งานตามฤดููกาล ทำำ�ให้้เป็็นการจ้้างแรงงานแบบระยะสั้้�น  

	 หรือตามจำำ�นวน/ปริิมาณของงาน และ/หรือระยะเวลาของการทำำ�งานเป็็นสำำ�คัญ และแรงงานไม่่สามารถเรีียกร้้อง หรือเข้้าถึึง 

	 การคุ้้�มครอง หรือผลประโยชน์อื่่�นๆ ท่ี่�พึึงได้้ตามกฎหมายแรงงาน ทำำ�ให้้ยิ่่�งตกอยู่่�ในสภาวะเปราะบาง เส่ี่�ยงต่่อการถููกล่่วงละเมิิด  

	 หรือเอารััดเอาเปรีียบ ส่วนแรงงานตามฤดูกูาล มีีลักัษณะท่ี่�ต้้องอพยพ เดิินทาง หรือืเคลื่่�อนย้า้ยอยู่่�ตลอดเวลา ทำำ�ให้บุุ้ตรหลาน 

	 ต้้องเผชิิญปัญัหาหรือืมีีความยากลำำ�บากในการเข้้าศึึกษาเล่า่เรีียน หากจำำ�เป็น็ต้้องเดินิทางหรือืเคลื่่�อนย้า้ยไปตามครอบครัวั ใน 

	 ส่่วนของแรงงานข้้ามชาติิก็็มีีข้อจำำ�กัดเรื่่�องความสามารถในการใช้้ภาษาท้้องถิ่่�น และไม่่สามารถเข้้าถึึงการช่่วยเหลือ การสนับสนุน 

	 หรือดููแลต่างๆ ท่ี่�จะป้้องกัันการแสวงประโยชน์โดยนายจ้้างของแรงงานเหล่่านั้้�น นอกจากนั้้�น ยั ังไม่่สามารถเข้้าถึึงกลไกการ 
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	 คุ้้�มครอง หรือการได้้รัับความช่่วยเหลือเฉกเช่่นแรงงานท่ี่�ถืือสััญชาติิของประเทศนั้้�นๆ ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินการต่่างๆ เป็็นไปได้้ยาก  

	 หรือไม่่สามารถทำำ�ได้้ อาทิิ การศึึกษาเล่่าเรีียนของบุุตรหลาน และยิ่่�งส่่งผลให้้บุุตรหลานกลายเป็็นแรงงานเด็็ก หรือเด็็กท่ี่�ต้้อง 

	 ทำำ�งาน การให้้บุุตรหลานออกจากโรงเรีียนก่่อนกำำ�หนดเพื่่�อให้้ทำำ�งาน และทำำ�ให้้ยัังคงปััญหาตามวงจรความยากจนอย่่าง 

	 ต่่อเนื่่�อง

	 • การทำำ�งานที่่�ใช้้แรงงานทัักษะต่ำำ�� (low-skilled work) : มัักเป็็นงานท่ี่�มีีมูลค่าต่ำำ��ๆ และเก่ี่�ยวข้้องกัับลัักษณะ 

	 การทำำ�งานซ้ำำ��ๆ หรือการทำำ�งานโดยใช้้แรงงานคน แรงงานท่ี่�มีีภาวะเปราะบางมัักจะต้้องทำำ�งานท่ี่�ใช้้ทัักษะต่ำำ��ๆ โดยแรงงานใน 

	 กลุ่่�มนี้้�รวมถึึงเด็็กและบุุคคลใดๆ ท่ี่�ต้้องถููกใช้้แรงงานบัังคัับ และค้้ามนุุษย์์ ตัวอย่่างของงานประเภทนี้้� ได้้แก่่ การทำำ�เหมืองแร่่  

	 การทำำ�เกษตรกรรม การก่่อสร้าง การทำำ�อิฐ การเป็็นกรรมกรแบกหาม การทำำ�พรม การทำำ�เสื้้�อผ้้าสำำ�เร็็จรูป และการทำำ�งานรัับ 

	 ใช้้ตามบ้้าน โดยการทำำ�งานท่ี่�ใช้้ทัักษะต่ำำ��อาจจะมีีการแบ่่งประเภทของงานให้้เหมาะสมกัับเพศสภาพ อาทิิ การก่่อสร้าง  

	 การทำำ�เหมืองแร่่ และการทำำ�อิฐ มั กจะดำำ�เนิินการโดยผู้้�ชายและเด็็กผู้้�ชาย ในขณะท่ี่�งานทอพรม และทำำ�เสื้้�อผ้้าสำำ�เร็็จรูป  

	 รวมถึึงการทำำ�งานรัับใช้้ตามบ้้าน มักจะดำำ�เนิินการโดยผู้้�หญิงและเด็็กผู้้�หญิง ในส่่วนของการทำำ�งานท่ี่�ใช้้ทัักษะต่ำำ��อาจจะใช้้แรงงาน 

	 ท่ี่�เดิินทางมาจากพื้้�นท่ี่�ชนบทของประเทศ แต่่หากเป็น็งานท่ี่�เป็น็การใช้้แรงงานบังัคัับ และ/หรือืค้้ามนุุษย์ ์มักจะเดินิทางมาจาก 

	 ประเทศหรือภููมิิภาคอื่่�น ๆ อาทิิ แรงงานจากภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ และภููมิิภาคแอฟริกาตะวัันออก ซ่ึ่�งไปทำำ�งานใน		

	 ประเทศท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในคาบสมุทรอารเบีียน (Gulf States) 

	 • การทำำ�งานเป็็นชิ้้�น หรืือตามปริิมาณโควตาของงาน5 : โดยลัักษณะของแรงงานในส่่วนนี้้�ได้้รัับการจ่่ายค่่าแรง หรือค่่าตอบแทน 

	 ตามปริิมาณหรือจำำ�นวนของชิ้้�นงาน มิใช่่ตามระยะเวลาของกิิจกรรม และต้้องเป็็นไปตามเงื่่�อนไขหรือข้้อกำำ�หนด โดยแรงงาน 

	 อาจจะขอให้้บุุตรหลานของตนเองมาช่่วยทำำ�งานเพื่่�อให้้ได้้ปริิมาณหรือชิ้้�นงานตามท่ี่�กำำ�หนด ในหลาย ๆ  เหตุการณ์์ มีีการกำำ�หนด 

	 เป้้าหมายไว้้ค่่อนข้้างสููงสำำ�หรับับุุคคลทั่่�วไปในการทำำ�งานให้ส้ำำ�เร็็จได้ ้หรือกำำ�หนดค่า่จ้้างค่่าตอบแทนค่อ่นข้้างต่ำำ�� โดยจ่่ายเท่่ากัับ 

	 การทำำ�งานของบุุคคล 1 คน และต้้องนำำ�มาใช้้จ่่ายดููแลความจำำ�เป็็นต่่างๆ ของครอบครััวโดยรวม การดำำ�เนิินการเช่่นนี้้� ทำำ�ให้้ 

	 เด็็กต้้องเข้้ามาช่่วยสมาชิิกครอบครััวทำำ�งานมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 • การทำำ�งาน/กิิจกรรมท่ี่�ผิิดกฎหมาย หรืือหมิ่่�นเหม่่ต่่อศีีลธรรมอัันดีี : กิจกรรมเหล่านี้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�ยากต่่อการติิดตาม เนื่่�องจาก 

	 นัักค้้ามนุุษย์์ และผู้้�แสวงประโยชน์ในแรงงานมัักเป็็นกลุ่่�มอาชญากรหรือทำำ�งานผิิดกฎหมาย และมัักจะเชื่่�อมโยงหรือเก่ี่�ยวข้้อง 

	 กัับกิิจกรรมผิิดกฎหมายอื่่�นๆ อาทิิ การใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ กิ จกรรมผิิดกฎหมายรวมถึึง  

	 การค้้าประเวณีี การผลิิตสื่่�อลามกอนาจาร การค้้าสิ่่�งเสพติิด และการเข้้าร่่วมกองกำำ�ลังติิดอาวุุธต่างๆ 

	 พื้้�นท่ี่�ทางภููมิิศาสตร์์ท่ี่�เป็็นเป้้าหมาย หรืือพื้้�นท่ี่�ควรเจาะจงเป็็นพิิเศษครอบคลุมถึึง : 

	 • พื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งไม่่มีีโรงเรีียน และ/หรือศููนย์์ดููแลรัับเลี้้�ยงเด็็ก ซ่ึ่�งมัักเส่ี่�ยงต่่อการจััดหาเด็็กเข้้ามาเป็็นแรงงานเด็็ก 

	 • พื้้�นท่ี่�ชนบท ห่างไกล ซ่ึ่�งเป็็นจุุดท่ี่�ยากต่่อการติิดตาม เนื่่�องจากพนัักงานตรวจแรงงานมักัจะต้้องทำำ�งานในพื้้�นท่ี่�กว้้างขวาง โดย 

	 มีีทรัพยากรหรือกำำ�ลังบุุคลากรค่่อนข้้างจำำ�กัด 

5. Nepal Labor Inspection Training on Child Labor Facilitator’s Guide. Verité and Winrock International, pp. M3 at 14-15, 2018. 
https://www.verite.org/wp-content/uploads/2019/06/Nepal-LI-Curriculum-2nd-edition-ENGLISH.pdf
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	 • พื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งมีีความยากจน และ/หรือความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้านรายได้้ค่่อนข้้างมาก 

	 • พื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งมีีประชากรท่ี่�พลััดถิ่่�น 

	 • พื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งมีีกลุ่่�มประชากรแรงงานข้้ามชาติิจำำ�นวนมาก

การสืืบสวนท่ี่�สร้างความพลิกผััน (disruptive investigation) 

	 เป็็นลัักษณะการตรวจสอบท่ี่�ใช้้ระหว่างกระบวนการ การแทรกแซง หรื อการดำำ�เนิินการเพื่่�อระงัับยัับยั้้�ง หรื อดำำ�เนิินการ 

เก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ การดำำ�เนิินการตรวจสอบท่ี่�ใช้้ระหว่างกระบวนการ นำำ�มาใช้้เพื่่�อระงัับ 

ยัับยั้้�ง หรือป้้องปรามการกระทำำ�ความผิิดเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ ในขณะเดีียวกัันก็็อาจจะ

ทำำ�ให้้กระบวนการตรวจสอบและเอาผิิดกับผู้้�กระทำำ�ความผิิดเป็็นไปได้้ยาก เนื่่�องจากมีีการระงัับ หรือยุุติิการกระทำำ�ธุรกิิจหรือความผิิด

นั้้�นๆ กลางคััน ทั้้ �งนี้้� การดำำ�เนิินการตรวจสอบ การสืืบสวนสอบสวนลัักษณะนี้้�มัักต้้องใช้้ความร่่วมมืือ และการสนธิิกำำ�ลังจากหลายๆ  

หน่วยงานในการปฏิิบััติิภารกิิจ6 

	 การสืืบสวนแต่่ละประเภท (เชิิงโต้้ตอบ เชิิงรุุก และแบบท่ี่�สร้างความพลิิกผััน) มีีประโยชน์ และข้้อท้้าทายอยู่่�ในตััว ดังจะเห็็น

ว่่าการสืืบสวนเชิิงโต้้ตอบเป็็นการดำำ�เนิินงานท่ี่�สะดวก ง่ ายกว่่าการสืืบสวนเชิิงรุุก เนื่่�องจากดำำ�เนิินการกัับกรณีีท่ี่�มีีหลักฐาน หรื อการ

จำำ�แนกให้้เห็็นว่่าเป็็นการเใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์แล้้ว ทั้้ �งนี้้�การสืืบสวนเชิิงโต้้ตอบสามารถปรัับเปล่ี่�ยน

กลายเป็็นการสืืบสวนเชิิงรุุกได้้ หากมีีการเผชิิญสืืบหรือค้้นหาหลักฐานต่่างๆ เพิ่่�มเติิม แต่่หากการสืืบสวนเชิิงโต้้ตอบไม่่ขยายนำำ�ไปสู่่�การ

สืืบสวนเชิิงรุุก ก็จะยิ่่�งกระชัับเวลาการปฏิิบััติิงานของพนัักงานสืืบสวนได้้มากขึ้้�น แต่่อาจจะเป็็นข้้ออ่่อนของกรณีีนั้้�นๆ เนื่่�องจากโดยส่่วน

ใหญ่พึ่่�งพาคำำ�ให้้การของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายเป็็นสำำ�คัญ ซ่ึ่�งส่่งผลให้้เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายรู้้�สึกถููกกดดันเป็็นอย่่างมาก ส่วนการสืืบสวนเชิิงรุุกนั้้�น

จำำ�เป็็นต้้องใช้้ความพยายามต่่างๆ มากยิ่่�งขึ้้�น แต่่ก็็จะยิ่่�งทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููล ข้อเท็็จจริงท่ี่�ดีีและมากพอ และทำำ�ให้้การฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีใน

กรณีีนั้้�นๆ ทำำ�ได้้ดีี สำ ำ�หรับการสืืบสวนแบบท่ี่�สร้างความพลิิกผัันนั้้�นสามารถเห็็นผลท่ี่�เด่่นชััดได้้หากขบวนการค้้ามนุุษย์์ถููกยัับยั้้�งยุุติิโดย

พลััน อย่่างไรก็็ตาม การสืืบสวนแบบท่ี่�สร้างความพลิิกผัันอาจให้้ผลท่ี่�ไม่่คาดหมายถ้้านัักค้้ามนุุษย์์ไหวตััวทัันและเคลื่่�อนย้้ายเหยื่่�อผู้้�เสีีย

หาย หรือหากมีีการหลงประเด็็นว่่าผู้้�ค้าบริิการทางเพศเป็็นอาชีีพ (sex workers) คือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 

ภาพรวมของประเด็็นเพศสภาพในการสืืบสวน 

	 เมื่่�อมีีการสืืบสวนหรือการจััดทำำ�ผัังความเส่ี่�ยง ประเด็็นเพศสภาพควรได้้รัับการพิิจารณาเป็็นหนึ่่�งในเรื่่�องสำำ�คัญเบื้้�องต้้น  

โดยทำำ�ให้้เกิิดแง่่มุุมการทำำ�งานท่ี่�ละเอีียดเก่ี่�ยวกัับเพศสภาพมากยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ 

	 • เด็็กผู้้�หญิงอาจจะต้้องออกจากโรงเรีียนกลางคััน เพื่่�อเริ่่�มทำำ�งานหรือเข้้าสู่่�การสมรสตามประเพณีีหรือวััฒนธรรม 

	 • ผู้้�ชายอาจจะต้้องอพยพ เดิินทางไปทำำ�งาน โดยบางสถานการณ์์กลายเป็็นแรงงานแรงงานบัังคัับหรือถููกค้้ามนุุษย์ ์ในบางกรณีี  

	 ผู้้�ชายเดิินทางออกจากครอบครััว และหากผู้้�ชายเดิินทางและทำำ�งานอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย แต่่คู่่�ชีีวิต  และบุุตรอาจจะไม่่ 

6. Trafficking in Persons Victim Identification and Assistance. International Organization for Migration (IOM), p. 16, 2020. 
https://publications.iom.int/books/trafficking-persons-victim-identification-and-assistance-training-guide
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	 ถููกต้้องตามกฎหมาย ซ่ึ่�งลัักษณะเช่่นนี้้� ทำ ำ�ให้้ผู้้�หญิงและเด็็กมีีสภาวะเปราะบาง และไม่่สามารถขอรัับการศึึกษาเล่่าเรีียน  

	 และทำำ�งานได้้แต่่เพีียงลัักษณะของงานนอกระบบเท่่านั้้�น 

	 • ผู้้�หญิ งและเด็็กผู้้�หญิิง ห ากเปรีียบเทีียบกัับผู้้�ชายและเด็็กผู้้�ชาย มั กจะต้้องทำำ�งานรัับใช้้ตามบ้้าน ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะ 

	 ของการทำำ�งานนอกระบบ และมัักจะทำำ�งานในพื้้�นท่ี่� หรือบ้้านส่่วนตััว ซ่ึ่�งยากต่่อการติิดตาม และการตรวจสอบต่่างๆ 

	 • ผู้้�หญิงหากเปรีียบเทีียบกัับผู้้�ชาย มักจะทำำ�งาน หรือรัับงานเป็็นชิ้้�น อาทิิ การทำำ�เสื้้�อผ้้าสำำ�เร็็จรูป ซ่ึ่�งมัักจำำ�เป็็นกัับการทำำ�งาน 

	 นอกระบบกัับนายจ้้าง หรือสถานประกอบการเล็็กๆ ทำำ�ให้้ยิ่่�งยากต่่อการติิดตามตรวจสอบ 

	 • ส่วนผู้้�ชายและเด็็กผู้้�ชาย มักจะทำำ�งานในเรืือประมง ซ่ึ่�งติิดตามและตรวจสอบได้้ยากเนื่่�องจากลัักษณะการทำำ�งานท่ี่�เดิินทาง 

	 เข้้าออกและเคลื่่�อนย้้ายตลอดเวลา และมีีปัญหาข้้อจำำ�กัดด้านการติิดต่อสื่่�อสาร ในขณะท่ี่�ผู้้�หญิงและเด็็กผู้้�หญิงมัักจะทำำ�งานใน 

	 ล้้ง หรือโรงงานแปรรููปสััตว์น้ำำ��เป็็นหลัก

	 • อนึ่่�ง ผู้้�ชายมัักจะทำำ�งานในภาคส่ว่นท่ี่�ใช้้แรงงานบังัคัับอย่า่งชััดเจน อาทิ ิเกษตรกรรม อาจจะมองแบบผิวิเผิินว่่าเป็็นการทำำ�งาน 

	 ท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมาย 

	 • ผู้้�ช ายและเด็็กผู้้�ชายมัักจะทำำ�งานในพื้้�นท่ี่�เหมืองขุุดตัด ส่ วนผู้้�หญิงและเด็็กผู้้�หญิงมัักจะเป็็นแรงงานในเหมืองแร่่โดยมีีหน้าท่ี่� 

	 ทำำ�อาหาร ทำำ�ความสะอาด และการทำำ�งานรัับใช้้ภายในพื้้�นท่ี่�พัักอาศััยในเหมือง

	 ทั้้�งนี้้�ประเด็็นท่ี่�ควรให้้ความสำำ�คัญหรือดููแลเป็็นพิิเศษในการสััมภาษณ์์ผู้้�หญิงและเด็็ก นำ ำ�เสนอไว้้ในบทเรีียน 2.5 ซ่ึ่�งมีี 

ข้้อมููลรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าว 
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แบบฝึกหัด 2.1.1 : การอภิปรายเกี่ยวกับการสืบสวน 

วััตถุุประสงค์์ :  

	 • เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้เริ่่�มคิิดเก่ี่�ยวกัับประเภทของการสืืบสวนประเภทต่างๆ เพื่่�อเริ่่�มต้้นการฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับการสืืบสวน 

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :  

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ 

ขั้้�นตอน :  

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบถึึงเป้้าหมาย/วััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด [1 นาทีี]  

	 • สอบถามผู้้�เข้้าร่่วมเก่ี่�ยวกัับคำำ�ถามต่่าง ๆ ดังต่่อไปนี้้� จากนั้้�นเขีียนคำำ�ตอบลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • การสืืบสวนทำำ�หน้้าท่ี่�อะไรบ้้าง ในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ การฟ้้องร้้อง/ 

	 ดำำ�เนิินคดีี ? 

	 • การสืืบสวนสอบสวนเชิิงรุุก คืออะไร ? [7 นาทีี] 

ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • การสืืบสวนทำำ�ให้้ได้้มาซ่ึ่�งพยานหลักฐานท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินคดีี

	 • การสืืบสวนเชิิงรุุกทำำ�ให้้ได้้มาซ่ึ่�งหลักฐานประเภทต่าง ๆ โดยจะมีีการอภิิปรายถึึงการสืืบสวนประเภทนี้้�ในบทถัดไป

 

[10 นาทีี]
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แบบฝึกหัด 2.1.2 : การทำ�ผังความเสี่ยง7  

วััตถุุประสงค์์ : 

	 • เพื่่�อระบุุหรือค้้นหากิิจกรรมธุุรกิิจ  และอุุตสาหกรรมท่ี่�เส่ี่�ยงต่่อการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์ ์

	 ซ่ึ่�งอยู่่�ในส่่วนหรือพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ ของประเทศ 

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :  

	 • ห ากเป็็นไปได้้ ให้้ผู้้�ถ่ายทอดหลัักสููตรหาแผนท่ี่�ประเทศขนาดใหญ่่มาแขวนไว้้หน้าห้้อง ห ากไม่่สามารถหาแผนท่ี่�ดัังกล่่าวได้้  

	 ให้้ผู้้�ถ่ายทอดหลักสููตรวาดรูปทรงของแผนท่ี่�ประเทศขนาดใหญ่ โดยแสดงเส้้นเขตแดนของประเทศ เส้้นแบ่่งจัังหวัด/ภููมิิภาค/ 

	 ประเทศรวมถึึงขอบเขตของรััฐต่่างๆ ตลอดเมืืองหลวง และเมืืองธุุรกิิจของประเทศนั้้�นๆ 

	 • ให้้จััดทำำ�  และแจกจ่่ายสำำ�เนาเอกสารให้้แต่่ละกลุ่่�ม ดั งนี้้� : แผนท่ี่�ประเทศ บั ญชีีรายการงานอัันตรายของประเทศ (ถ้้ามีี) 

 	 จากนั้้�นให้้จััดทำำ�สำำ�เนาใบงานต่่อไปนี้้� เพื่่�อแจกจ่่ายให้้แต่่ละกลุ่่�ม ได้้แก่่  

	 • ใบงาน 2.1.2 A : มาตรา 3 ของอนุุสััญญา ILO ฉบัับท่ี่� 182 เก่ี่�ยวกัับรููปแบบท่ี่�เลวร้้ายของการใช้้แรงงานเด็็ก 

	 • ใบงาน 2.1.2 B : มาตรา 3 ของพิิธีีสารเพื่่�อป้้องกัันปราบปราม และลงโทษการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก (Protocol  

	 to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially Women and Children) แนบท้้าย อนุุสััญญา 

	 สหประชาชาติิเพื่่�อต่่อต้้านอาชญากรรมข้้ามชาติิท่ี่�จััดตั้้�งในลัักษณะองค์์กร (United Nations Convention against  

	 Transnational Organized Crime) (หรือพิิธีีสารปาเลอร์์โม)   

	 • แผ่่นแปะบัันทึึกข้้อความ 10 แผ่่น และ ปากกาเมจิิกหััวใหญ่สีีดำำ�สำำ�หรับแต่่ละกลุ่่�ม 

	 • เทป/กระดาษกาว 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ สีีแดง สีีเขีียว สีีดำำ� และสีีน้ำำ��เงิินสำำ�หรับผู้้�ถ่ายทอดหลักสููตร  

7. Adapted from Nepal Labor Inspection Training on Child Labor Facilitator’s Guide. Verité and Winrock International, p. M3 at 26, 2018. 
https://www.verite.org/wp-content/uploads/2019/06/Nepal-LI-Curriculum-2nd-edition-ENGLISH.pdf

[90 นาทีี]
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ขั้้�นตอน :  

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบถึึงเป้้าหมาย/วััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด  [5 นาทีี]  

	 • ให้้สอบถามผู้้�เข้้าร่่วมถึึงเหตุุผล  ความจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องใช้้แผนท่ี่�กำำ�หนดหรือระบุุความเสี่่�ยงของการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้ 

	 แรงงานและการค้้ามนุุษย์์ การชี้้�นำำ�หรืืออำำ�นวยผู้้�ถ่ายทอดหลัักสููตรพููดคุยให้้สะท้้อนถึึง ความรู้้�สึกของพนัักงานตรวจแรงงาน 

	 และเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายต่่อลัักษณะการทำำ�งาน ขนาด และขอบเขตของการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และ 

	 การค้้ามนุุษย์์ในประเทศ และความรู้้�สึกไม่่แน่่ใจท่ี่�จะเริ่่�มดำำ�เนิินการในส่่วนใด  การทำำ�ผัังความเส่ี่�ยงช่่วยให้้เกิิดความชััดเจน 

	 เก่ี่�ยวกัับพื้้�นท่ี่� และภาคส่่วนท่ี่�ต้้องเน้้นย้ำำ�� ทำำ�ให้้การทำำ�งานสามารถบริิหารจััดการได้้จริง 

	 • การทำำ�ผัังช่่วยกำำ�หนดหรือค้้นหาภาคส่่วนและพื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งควรให้้ความสำำ�คัญอัันดัับต้้นๆ เนื่่�องจากเชื่่�อมโยงกัับลัักษณะรููปแบบ 

	 ท่ี่�เลวร้้ายของการใช้้แรงงานเด็็ก (WFCL) การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้�เป็็นประเด็็นแรงงานท่ี่�พิิจารณา 

	 หรือให้้ความสำำ�คัญ 

	 • ส่ วนการกำำ�หนดพื้้�นท่ี่�ทางภููมิิศาสตร์ หรื อภาคส่่วนท่ี่�เน้้นย้ำำ�� ทำ ำ�ให้้พนัักงานตรวจแรงงานและเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย 

	 ทำำ�งานเพื่่�อช่่วยลด หรือกำำ�จััดการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบังัคัับและการค้า้มนุุษย์์ และแสดงให้น้ายจ้้างเห็็นว่่ามีีการปฏิิบััติิ 

	 เช่่นเดีียวกัันกัับนายจ้้างรายอื่่�นๆ ดั งนั้้�น จ ะไม่่มีีใครได้้รัับอภิิสิิทธิ์์� หรื อถููกปฏิิบััติิแบบไม่่เป็็นธรรมแตกต่่างจากคนอื่่�นๆ  

	 ในส่่วนนี้้� ทำำ�ให้้นายจ้้างยิ่่�งตระหนักและให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินการตามกฎหมายมากยิ่่�งขึ้้�น ในส่่วนของการกำำ�หนดพื้้�นท่ี่� 

 	 หรือสััดส่วนท่ี่�ชััดเจน ยัังช่่วยให้้เกิิดการจััดสรรหรือใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า โดยเน้้นไปในส่่วนท่ี่�มีีข้อมููล หรือหลักฐานท่ี่�แสดง 

	 ชััดเจน [15 นาทีี] 

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้าร่่วมแบ่่งกลุ่่�มเล็็กๆ ตามภาคภููมิิศาสตร์ท่ี่�ตนเองเก่ี่�ยวข้้อง จากนั้้�นให้้ช่่วยกัันพิิจารณา หรือคิิดเก่ี่�ยวกัับงานท่ี่�ตนเอง 

	 เก่ี่�ยวข้้อง (การใช้้แรงงานเด็็ก หรื อการใช้้แรงงานบัังคัับ/การค้้ามนุุษย์์) แจกจ่่ายสำำ�เนาแผนท่ี่�ให้้แต่่ละกลุ่่�ม พร้้อมกัับบััญชีี 

	 รายการงานอัันตรายของแต่่ละประเทศ รวมถึึงใบงาน ILO WFCL และกลุ่่�มการใช้้แรงงานบัังคัับ/การค้้ามนุุษย์์พร้้อมกัับใบงาน 

	 พิิธีีสารปาเลอร์์โม 

	 • ขอให้้แต่่ละกลุ่่�มใช้้แผนท่ี่�ในการอภิิปราย โดยพิิจารณาถึึงเมืือง เมืืองหลวง หรื อพื้้�นท่ี่�ชนบทตามภููมิิศาสตร์ของตนท่ี่�พบว่่า 

	 มีีกรณีีของการใช้้แรงงานเด็็กหรือการใช้้แรงงานบัังคัับ/การค้้ามนุุษย์์จำำ�นวนมากท่ี่�สุุด พร้้อมกัับให้้พิิจารณา หรือให้้เหตุผลว่า 

	 กลุ่่�มไหนมีีความเสี่่�ยงต่่อการถููกแสวงประโยชน์มากท่ี่�สุุด  ภาคส่่วนธุุรกิิจใดๆ ท่ี่�จ้้างแรงงานเด็็ก หรื ือใช้้แรงงานบัังคัับ/ 

	 การค้้ามนุุษย์์มากท่ี่�สุุด จากนั้้�น ให้้ระบุุชื่่�อของเมืืองลงในแผ่่นแปะ (หนึ่่�งชื่่�อต่่อหนึ่่�งแผ่่น) และประเภทของการใช้้แรงงานเด็็ก		

	 หรือการใช้้แรงงานบัังคัับ/การค้้ามนุุษย์์ท่ี่�พบในเมืืองนั้้�นๆ และให้้แต่่ละกลุ่่�มช่่วยกัันพิิจารณา หรื ออภิิปรายคำำ�ตอบในแต่่ละ 

	 แผ่่นว่่าเป็็นการใช้้แรงงานเด็็ก หรื อการใช้้แรงงานบัังคัับ/การค้้ามนุุษย์์ การส่่งเสริมให้้แต่่ละกลุ่่�มพยายามลงรายละเอีียด 

	 และให้้คำำ�ตอบท่ี่�ชััดเจน อาทิิ โดยกำำ�หนดลักษณะของผลผลิิต  (อาทิิ น้ำ ำ��ตาลอ้อย ช า หรื อฝ้้าย) การบริิการ (อาทิิ กรรมกร 

	 แบกหาม) และอุุตสาหกรรม (อาทิิ การทำำ�เหมืองทองคำำ� หรือการทำำ�อิฐ) ในแต่่ละกลุ่่�มควรพิิจารณาลัักษณะเฉพาะของงานท่ี่�		

	 กำำ�หนด  และเชื่่�อมโยงเก่ี่�ยวกัับเพศสภาวะ (gender) อั ตลักษณ์์ทางเพศ (sexual identity) หรื อวิิถีีทางเพศ (sexual  

	 orientation) หรืออายุ ุสำำ�หรับกลุ่่�มท่ี่�เน้้นประเด็็นเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก ควรพิิจารณาหรือให้้ความสำำ�คัญกัับบััญชีีรายการ 

	 งานอัันตราย ในช่่วงการดำำ�เนิินกิิจกรรมนี้้�  [20 นาทีี]  
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	 • การเรีียกผู้้�เข้้าร่่วมให้้กลัับมารวมตััวกััน และให้้แต่่ละกลุ่่�มได้้นำำ�เสนอข้้อค้้นพบ โดยหลังจากท่ี่�กลุ่่�มได้้นำำ�เสนอผลการประชุุม 

	 กลุ่่�มย่่อยแล้้ว ให้้ขอให้้แต่่ละกลุ่่�มแปะแผ่่นคำำ�ตอบท่ี่�เก่ี่�ยวกัับพื้้�นท่ี่�ตามประเด็็น ลงบนแผนท่ี่�ซ่ึ่�งแขวนไว้้ท่ี่�หน้าห้้อง [20 นาทีี] 

	 • หลังจากท่ี่�ทุุกๆ คนแปะบััตรคำำ�ท่ี่�เขีียนลงบนแผนท่ี่�แล้้ว ให้้ทบทวนประเภท หรือลัักษณะของการใช้้แรงงานเด็็กตามท่ี่�แสดง 

	 ไว้้ในบััตรคำำ�การใช้้แรงงานเด็็กแต่่ละแผ่่น จากนั้้�นให้้สอบถามผู้้�เข้้าร่่วมว่่า เข้้าข่่ายเป็็นการทำำ�งานในรููปแบบท่ี่�เลวร้้ายของการ 

	 ใช้้แรงงานเด็็ก หรือเก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานอัันตรายหรือไม่่ หากใช่่ ให้้วงกลมล้้อมรอบโดยใช้้ปากกาสีีแดง จากนั้้�นให้้สอบถาม 

	 ว่่า มีี ประเภทของงานใดท่ี่�เป็็นการใช้้แรงงานเด็็กตามท่ี่�แสดงไว้้ในบััญชีีรายการงานของแรงงานข้้ามชาติิ ห ากมีีให้้ใช้้ปากกา 

	 สีีเขีียวโยงเส้้นไปยัังสถานท่ี่�ซ่ึ่�งเด็็กๆ เดิินทางหรืออพยพมา จากนั้้�นให้้ทบทวนบััตรคำำ�แสดงการใช้้แรงงานบัังคัับ/การค้้ามนุุษย์์ 

 	 หากผู้้�เข้้าร่่วมเห็็นด้้วยกัับตััวอย่่างของการใช้้แรงงานบัังคัับ/การค้้ามนุุษย์์ ให้้ใช้้วงกลมสีีดำำ�ล้อมรอบ จ ากนั้้�นให้้ทบทวนว่่า  

	 มีีประเภทของงานใดท่ี่�เป็็นการใช้้แรงงานบัังคัับ/การค้้ามนุุษย์์ตามท่ี่�แสดงไว้้ในบััญชีีรายการงานของแรงงานข้้ามชาติิหรือไม่่ 

 	 หากมีีให้้ใช้้ปากกาสีีน้ำำ��เงิินโยงเส้้นไปยัังสถานท่ี่�ซ่ึ่�งเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายเดิินทางหรืออพยพมา สุดท้ายให้้สอบถามผู้้�เข้้าร่่วมถึึงพื้้�นท่ี่� 

	 หรือภาคส่่วนท่ี่�ทัับซ้้อนของการใช้้แรงงานเด็็ก และการใช้้แรงงานบัังคัับ/การค้้ามนุุษย์์ ซ่ึ่�งหากมีีให้้แสดงเหตุผลท่ี่�มีีพื้้�นท่ี่�หรืือ 

	 ภาคส่่วนทัับซ้้อนกััน ผู้้� เข้้าร่่วมอาจจะเน้้นย้ำำ��  และอภิิปรายเก่ี่�ยวกัับลัักษณะของแหล่งท่ี่�มา การเดิินทาง และจุุดหมาย 

	 การเดิินทางในพื้้�นท่ี่�ทางภููมิิศาสตร์์ จ ากนั้้�นให้้ค้้นหาคำำ�ตอบว่่า การใช้้แรงงานเด็็ก และการใช้้แรงงานบัังคัับ/การค้้ามนุุษย์์ 

	 ใช้้รููปแบบการเดิินทางเหมืือนกัันหรือไม่่ ผู้้�ถ่ ายทอดหลักสููตรพยายามกระตุ้้�น ขอคำำ�ตอบ และความเห็็นจากผู้้�เข้้าร่่วมอย่่าง 

	 จริงจััง [20 นาทีี] 

	 • สรุปภาพรวม ถาม-ตอบ และเน้้นย้ำำ��ข้อ/ประเด็็นหลัก ด้านล่่างนี้้�  [10 นาทีี]  

ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • การทำำ�ผััง เป็็นช่่องทาง และวิิธีีการในการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ตกอยู่่�ในความเส่ี่�ยง ทั้้�งกลุ่่�มเด็็ก และกลุ่่�มเปราะบางอื่่�นๆ 

	 ตลอดจนส่่วนงาน หรื ือพื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งพวกเขาทำำ�งานอยู่่� ทั้้ �งนี้้� ควรเน้้นการทำำ�งานตรวจแรงงานเด็็กในพื้้�นท่ี่�ทางภููมิิศาสตร์ท่ี่�มีีการ 

	 ใช้้แรงงานเด็็กในรููปแบบท่ี่�เลวร้้ายมากท่ี่�สุุด  ในขณะท่ี่�หากเป็็นกรณีีของพื้้�นท่ี่�มีีการบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์จำำ�นวน 

	 มากๆ ก็ ควรเน้้นการทำำ�งานการสืืบสวนสอบสวนของเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายเป็็นสำำ�คัญ ในส่่วนของพื้้�นท่ี่�แสดงความชุุก 

	 ของการบัังคัับใช้้แรงงานจำำ�นวนมากก็็ควรได้้รัับการพิิจารณาหรือให้้ความสำำ�คัญกัับจากพนัักงานตรวจแรงงานด้้วย 

	 • การทำำ�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรม หรื อรููปแบบของเดิินทางของแรงงานเด็็ก และการบัังคัับใช้้แรงงาน/การค้้ามนุุษย์์  

	 บ้้านหรือครอบครััวของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายมัักจะอยู่่�ห่างไกลจากสถานท่ี่�ทำำ�งาน หรือท่ี่�ประกอบการ ดังนั้้�นจึึงจำำ�เป็็นต้้องพยายาม 

	 ตรวจเทีียบเคีียงความเหมือน หรือต่่างกัันของรููปแบบการเดิินทางของบุุคคลกลุ่่�มต่่างๆ กัน 

	 • การจำำ�แนกความแตกต่่างระหว่างงานท่ี่�ทำำ�โดยผู้้�ชาย ผู้้�หญิง เด็็กผู้้�ชาย และเด็็กผู้้�หญิง ถือเป็็นประเด็็นสำำ�คัญ 

	 • แบบฝึึกหััดการทำำ�ผัังความเส่ี่�ยงเจาะจงไปท่ี่�พื้้�นท่ี่�ขนาดใหญ่ อาทิิ จัังหวัดหรืออำำ�เภอ หรือพื้้�นท่ี่�ขนาดเล็็ก เช่่น เมืือง ตำำ�บล  

	 หรือพื้้�นท่ี่�โดยรอบ 
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	 • การทำำ�ผัังช่่วยให้้พนัักงานตรวจแรงงาน และเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายมีียุุทธศาสตร์การทำำ�งานท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

	 เพื่่�อแก้้ปััญหาการใช้้แรงงานเด็็ก และการใช้้แรงงานบัังคัับ/การค้้ามนุุษย์์ การกำำ�หนดปฏิิบััติิการในการแทรกแซง การสร้างความ 

	 ร่่วมมืือกัับหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�ดีีหรือการสนธิิกำำ�ลัง และการบริิหารจััดการทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดให้้คุ้้�มค่่า นอกจาก 

	 นั้้�น ยัังมีีส่วนช่่วยพนัักงานตรวจแรงงาน และเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจในการพััฒนาและได้้ข้้อมููลภาพรวมของสถานการณ์์ปััญหา และ 

	 คิิดค้นแนวทางหรือทางออกท่ี่�กว้้างยิ่่�งขึ้้�น 

	 • ส่ วนการใช้้แรงงานเด็็ก และการบัังคัับใช้้แรงงาน/การค้้ามนุุษย์์มัักจะเป็็นกิิจกรรมท่ี่�มัักกระทำำ�อย่่างปกปิิดซ่อนเร้้น ดั งนั้้�น  

	 การทำำ�ผัังท่ี่�ดีีควรเน้น้การพูดูคุยแลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในพื้้�นท่ี่�ชุุมชน อาทิ ิครููหรือผู้้�ดูแลโรงเรีียน หััวหน้า/ผู้้�ใหญ่บ้้าน 

 	 องค์์กรพััฒนาเอกชนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการพััฒนาเด็็ก ภาคประชาสัังคม และอื่่�นๆ การสร้างความร่่วมมืือดัังกล่่าวทำำ�ให้้พนัักงานตรวจ 

	 แรงงานมีีความคุ้้�นเคย และได้้ทำำ�ความเข้้าใจพื้้�นท่ี่�และภาคส่่วนอื่่�นๆ ท่ี่�อาจจะไม่่เคยมีีประสบการณ์์หรือความเข้้าใจมาก่่อน 

	 นอกจากนั้้�นยัังได้้รัับฟัังประสบการณ์์จากการสััมภาษณ์์เด็็ก  แรงงาน และนายจ้้างด้้วย 

	 • การพิิจารณาหรืือตััดสินใจใดๆ ท่ี่�เชื่่�อมโยงเด็็กเข้้ากัับรููปแบบท่ี่�เลวร้้ายของการใช้้แรงงานเด็็กท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในครอบครััว  

	 พ่่อ/แม่่ ผู้้� ปกครองเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการป้้องกัันมิิให้้เด็็กต้้องถููกใช้้แรงงาน และในการช่่วยเหลือป้้องกัันมิิให้้เด็็กต้้อง 

	 ทำำ�งานอัันตราย ทั้้�งนี้้� พนัักงานตรวจแรงงานควรใช้้ความพยายามอย่่างยิ่่�งยวดในการพููดคุย โน้้มน้้าว และทำำ�ความเข้้าใจกับ 

	 ครอบครััวของเด็็กท่ี่�ถููกใช้้แรงงานให้้เข้้าใจ และเห็็นความสำำ�คัญของการให้้การศึึกษากัับบุุตรหลาน และบอกกล่่าวกัับพนัักงาน 

	 ตรวจแรงงานในกรณีีท่ี่�ต้้องการขอรัับความช่่วยเหลือหรือการสนับสนุนอื่่�นใด
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ใบงาน 2.1.2 A : มาตรา 3 ของอนุสัญญา ILO ฉบับที่ 182 เกี่ยวกับรูปแบบ 

ที่เลวร้ายของการใช้แรงงานเด็ก 

 	 อนุุสััญญา ILO ฉบัับท่ี่� 182 กำำ�หนดรูปแบบท่ี่�เลวร้้ายของการใช้้แรงงานเด็็ก คืือ 

	 • บรรดาลัักษณะการกระทำำ�ในทุกุรููปแบบท่ี่�เป็็นการทำำ�ให้้เป็็นทาส รวมถึึงการขาย และค้้ามนุุษย์์ในเด็็ก การใช้้แรงงานบังัคัับ 

	 เพื่่�อหัักลดหนี้้� การดำำ�เนิินการใช้้แรงงานบัังคัับในรููปแบบอื่่�นๆ รวมถึึงการใช้้เด็็กเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกองกำำ�ลังติิดอาวุุธ หรื อ 

	 เข้้าร่่วมในกิิจกรรมสงครามต่่างๆ 

	 • บรรดากิิจกรรมทั้้�งหมดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแสวงประโยชน์ทางเพศในเด็็ก อาทิิ การค้้าประเวณีี การผลิตส่ื่�อลามก 

	 อนาจาร หรือการแสดงออกในเชิิงอนาจาร โป๊๊เปลืือยต่่างๆ 

	 • กิจกรรมหรือการดำำ�เนิินการใดๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมผิิดกฎหมาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการผลิิตหรือค้้าสิ่่�งเสพติิด 

	 • กิจกรรมหรือการทำำ�งานท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ ความปลอดภัย หรือความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของเด็็ก (“งานอัันตราย”)  
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ใบงาน 2.1.2 B : 
มาตรา 3 ของพิธีสารเพื่อป้องกันปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก 

(Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially 

Women and Children) แนบท้าย อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ

ที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร (United Nations Convention against Transnational 

Organized Crime) (หรือพิธีสารปาเลอร์โม)   

	 (ก) “การค้้ามนุุษย์์” หมายถึึง การจััดหา ทำำ�ให้้ได้้มา การขนส่่ง การโยกย้้าย การให้้ท่ี่�พัักพิิง หรือการรัับเอาบุุคคลใดๆ เข้้าไว้้ 

โดยวิิธีีการข่่มขู่่� หรือใช้้กำำ�ลัง หรือการดำำ�เนิินการรููปแบบใดๆ ท่ี่�เป็็นการบัังคัับข่่มขืืนใจ การลัักพาตััว การฉ้้อโกง การหลอกลวง การใช้้

กำำ�ลังโดยมิิชอบ หรือการแสวงหาประโยชน์ผ่่านสถานะท่ี่�เปราะบาง หรื อการให้้หรือรัับเงิิน หรื อผลประโยชน์ใดๆ เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งคำำ�

ยิินยอมของบุุคคล  เพื่่�อให้้ตกอยู่่�ในการควบคุุมของบุุคคลอื่่�นๆ เพื่่�อนำำ�มาใช้้แสวงประโยชน์ต่่างๆ การแสวงประโยชน์ครอบคลุุมถึึง 

การค้้าประเวณีีบุคคลอื่่�นใด หรือการดำำ�เนิินการเพื่่�อประโยชน์ทางเพศในรููปแบบใดๆ การบัังคัับใช้้แรงงาน หรือการบริิการ การทำำ�ให้้

เป็็นทาส และการปฏิิบััติิในลัักษณะท่ี่�ทำำ�ให้้เป็็นทาส การบัังคัับให้้เป็็นทาส หรือการถ่่ายโอนอวััยวะของร่่างกาย 
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บทเรียน 2.2 : ปฏิบัติการเพื่อช่วยเหลือ 

วััตถุุประสงค์์ : 

	

	 • เรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับการวางแผนและการปฏิิบััติิการเพื่่�อบุุกค้้น หรื อให้้ความช่่วยเหลือกรณีีการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้ 

	 แรงงาน	หรือการค้้ามนุุษย์์   โดยระหว่างดำำ�เนิินกิิจกรรม ให้้นำำ�กรณีีศึกษามาใช้้ในการอธิิบายเก่ี่�ยวกัับการวางแผนปฏิิบััติิการ 

	 เพื่่�อช่่วยเหลือ 

เวลา :

ขั้้�นตอน : 

 	 • แบบฝึึกหััด 2.2.1 : การอภิิปรายเก่ี่�ยวกัับปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือ [15 นาทีี] 

	 • พาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 2.2 : ปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือ [30 นาทีี] 

	 • แบบฝึึกหััด 2.2.2 :  การวางแผนเพื่่�อเข้้าช่่วยเหลือ [75 นาทีี] 

วััสดุอุุปกรณ์์/สิ่่�งท่ี่�ต้้องจััดเตรีียม : 

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ 

	 • พาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 2.2 : ปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือ 

	 • เครื่่�องฉายโปรเจคเตอร์์ 

	 • สำำ�เนาใบงาน 2.2.2 : สถานการณ์์สมมติิของการวางแผนเพื่่�อเข้้าช่่วยเหลือ 

[2 ชั่่�วโมง]
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	 ในบางครั้้�ง พนัักงานตรวจแรงงานและเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจต้้องดำำ�เนิินการบุุกค้้นหรือปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือหากพบว่่า  

เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายจากการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน หรื อการค้้ามนุุษย์์กำำ�ลังเผชิิญอัันตราย ในกรณีีท่ี่�มีีการตรวจพบลัักษณะ

การกระทำำ�ท่ี่�เป็็นอัันตรายในระหว่างการสืืบสวน ก็จำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือเช่่นกััน ในขณะท่ี่�การดำำ�เนิินการทั้้�งหมดต้้องเป็็น

ไปเพื่่�อผลประโยชน์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย การดููแล/ตอบสนองต่่อความต้้องการหรือความจำำ�เป็็น และการรัักษาแผนการช่่วย

เหลือเป็็นความลัับ บรรดาปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือต่่างๆ ต้้องดำำ�เนิินการโดยพนัักงานตรวจแรงงานหรือเจ้้าหน้าท่ี่� ซ่ึ่�งมีีอำำ�นาจเต็็มใน

การปฏิิบััติิการช่่วยเหลือ และต้้องได้้รัับการคุ้้�มกัันตามกฎหมายท่ี่�กำำ�หนดในขอบเขตพื้้�นท่ี่�หรือประเทศนั้้�นๆ 

	

การระบุุความจำำ�เป็็นในการเข้้าปฏิิบััติิการเพ่ื่�อช่่วยเหลืือ 

	 ในกรณีีท่ี่�เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอาจจะได้้รัับผลกระทบหรือความเส่ี่�ยงจากการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ หรื อค้้ามนุุษย์์  

ในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับเรื่่�องสุุขภาพ ความปลอดภัย หรื ือความเป็็นอยู่่�  ให้้เข้้าปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายนั้้�นๆ โดยเร็็วท่ี่�สุุด 

เท่่าท่ี่�จะทำำ�ได้้ ตััวอย่่างของเหตุุการณ์์ท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องเข้้าปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือโดยทัันทีีทัันใด ครอบคลุมถึึง8 : 

	 • แรงงานซ่ึ่�งอาจจะถููกข่่มขืืน หรือล่่วงละเมิิดทางเพศ 

	 • แรงงานซ่ึ่�งถููกทุุบตีี หรือทำำ�ร้ายร่่างกาย หรือการทรมานจิิตใจ 

	 • แรงงานซ่ึ่�งประสบปััญหาการเจ็็บป่่วยอย่่างหนัก และไม่่สามารถเข้้ารัับการรัักษาพยาบาลได้้ 

	 • แรงงานท่ี่�เป็็นแรงงานขััดหนี้้� 

	 • เด็็กท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�ทางเพศ หรืองานทางเพศ 

	 • แรงงานท่ี่�ถููกค้้ามนุุษย์์ หรือเส่ี่�ยงต่่อการถููกค้้ามนุุษย์์ 

	 • บุคคลท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�อาจมีีผลกระทบร้้ายแรงต่่อสุุขภาพ

การปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือแบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอน (ตามระยะ) 

	

	 คืือ ระยะก่่อนปฏิิบััติิการช่่วยเหลือ ระยะการปฏิิบััติิการช่่วยเหลือ และระยะหลังปฏิิบััติิการช่่วยเหลือ

	 ระยะก่่อนปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือ 
	 พนัักงานตรวจแรงงาน และเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจควรเริ่่�มเก็็บรวบรวมและตรวจสอบข้้อมููล จ ากการพููดคุยกัับกลุ่่�มต่่างๆ เก่ี่�ยวกัับ

พฤติิการณ์์ต้้องสงสััยเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ หรือการค้้ามนุุษย์ ์และเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับพื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งมีีการใช้้แรงงานเด็็ก 

การใช้้แรงงานบัังคัับ และ/หรือการค้้ามนุุษย์์เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง จากองค์์กรพััฒนาเอกชน หรือแหล่งข้้อมููลอื่่�นๆ ในพื้้�นท่ี่� โดยควรตรวจสอบ

รายงานภายใน 72 ชั่่�งโมง เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินปฏิิบััติิการช่่วยเหลือได้้ทัันเวลา หลังจากท่ี่�มีีการตรวจพิสููจน์สถานการณ์์แล้้ว ก็สามารถ

พิิจารณาดำำ�เนิินการช่่วยเหลือตามท่ี่�จำำ�เป็็น และเริ่่�มวางแผนต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

8. คู่่�มือกระบวนการผู้้�จััดการฝึึกอบรมการตรวจแรงงานของประเทศเนปาล ในส่่วนเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก. Verité and Winrock International, p. M4 at 16, 2018. 
www.verite.org/wp-content/uploads/2019/06/Nepal-LI-Curriculum-2nd-edition-ENGLISH.pdf
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	 พนัักงานตรวจแรงงาน และเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจท่ี่�ตรวจพบ และเห็็นควรทำำ�ปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือควรเริ่่�มประสานงาน 

กัับกลุ่่�มต่่างๆ เท่่าท่ี่�จำำ�เป็็นในกรณีีท่ี่�มีีการสนธิิกำำ�ลังเพื่่�อปฏิิบััติิการช่่วยเหลือ ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวต้้องเป็็นชั้้�นความลัับ เพื่่�อให้้

นายจ้้างและนัักค้้ามนุุษย์์ไม่่รู้้�เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิการดัังกล่่าว ในหลายๆ พื้้ �นท่ี่� พนัักงานตรวจแรงงานจำำ�เป็็นต้้องประสานงานกัับ 

เจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจสำำ�หรับการดำำ�เนิินการเข้้าตรวจค้น นอกจากนั้้�นอาจจะต้้องประสานงานขอรัับการสนับสนุน (ทั้้�งจากองค์์กรภาครััฐ 

องค์์กรพััฒนาเอกชน หรือองค์์กรภาคประชาสัังคม) เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลือเหยื่่�อโดยเร่่งด่่วน อาทิิ การจััดหาท่ี่�พััก การให้้บริิการสัังคม 

การดููแลรักษาพยาบาล  และการดำำ�เนิินการทางกฎหมาย บรรดาผู้้�ดูแลการบริิหารต่่างๆ ซ่ึ่�งมีีเจ้้าหน้าท่ี่�นัักจิิตวิทยา หรื อนัักสัังคม- 

สงเคราะห์์ เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษากัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายท่ี่�ถููกกระทำำ�ความรุุนแรงทางเพศ ซ่ึ่�งถืือเป็็นเรื่่�องเร่่งด่่วนเช่่นกััน จำ ำ�นวนผู้้�ท่ี่�เข้้าปฏิิบััติิ

การช่่วยเหลืือจะขึ้้�นอยู่่�กัับขนาดพื้้�นท่ี่� และจำำ�นวนของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าวโดยก่่อนท่ี่�เริ่่�มบุุกเข้้าตรวจค้้น จำ ำ�เป็็นต้้อง

ทำำ�ความเข้้าใจแผนการปฏิิบััติิการร่่วมกััน 

	 • ซ่ึ่�งแผนนี้้�ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างระมััดระวัังไม่่สร้างภาวะ หรื อซ้ำำ��เติิมให้้เกิิดความเจ็็บปวดต่อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย รายละเอีียดใน 

	 ส่่วนนี้้�ดููเพิ่่�มเติิมได้้จาก บทเรีียน 3.2 

	 • ในส่่วนศููนย์์ดููแลภาวะความเจ็็บปวดของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย แผนท่ี่�ดำำ�เนิินการนี้้� ควรแสดงหรืือแบ่่งบทบาทหน้าท่ี่�ของบุุคคล 

	 อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายเข้้าใจ และรู้้�ถึึงบทบาทหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบอย่่างถ่่องแท้้ 

	 • นอกจากนั้้�น ยัังควรแสดงผัังของพื้้�นท่ี่�เข้้าปฏิิบััติิการช่่วยเหลือ รวมถึึงพื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งคาดการณ์์ว่่าจะตรวจพบเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

	 • รวมถึึงพื้้�นท่ี่�อัันตรายต่่างๆ 

	 หลังจากท่ี่�มีีการออกแบบแผนอย่่างชััดเจนแล้้ว ให้้เรีียกประชุุมคณะปฏิิบััติิการช่่วยเหลือ เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจประเด็็นต่่างๆ  

รวมถึึงสิ่่�งต่่างๆ ดัังนี้้� :9 

	 • การสรุปกฎหมายเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และ/หรือการค้้ามนุุษย์์ 

	 • การกำำ�หนดบทบาทหน้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบระหว่างการปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือ 

	 • การสรุปยุุทธศาสตร์ หรือแง่่มุุมท่ี่�นายจ้้างอาจจะนำำ�มาใช้้เพื่่�อตบตา สร้างภาพ หรือต่่อต้้านหน่วยงานของรััฐ 

	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีการในการดููแล  และระวัังเรื่่�องผลกระทบและความอ่่อนไหวของเด็็กและเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ซ่ึ่�งมีีความสำำ�คัญ

เนื่่�องจากเป็็นเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายโดยส่่วนใหญ่ล้้วนเผชิิญกัับภาวะความเจ็็บปวด  การใช้้ถ้้อยคำำ�  (ภาษา) และพฤติิกรรมต่่างๆ จ ะต้้องให้้

กระทำำ�ความรุุนแรงซ้ำำ��ซากกัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย โดยในส่่วนนี้้�ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากบทเรีียน 3.2 

	 ปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือ 
	 การปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือต่่างๆ ต้้องเน้้นย้ำำ��ประโยชน์สููงสุุดสำำ�หรับเด็็ก และเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายของการใช้้แรงงานบัังคัับ 

และการค้้ามนุุษย์์ แผนปฏิิบััติิการช่่วยเหลือต้้องรัักษาเป็็นความลัับ จ นกว่่าจะสามารถนำำ�พาเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายออกมายัังพื้้�นท่ี่�ปลอดภัย 

โดยต้้องไม่่มีีการเปิิดเผยพื้้�นท่ี่�ดููแลเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายแต่่อย่่างใด 

9. คู่่�มื อกระบวนการผู้้�จััดการฝึึกอบรมการตรวจแรงงานของประเทศเนปาล  ในส่่วนเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก. Verité and Winrock International, p. M4 at 18, 2018.  
www.verite.org/wp-content/uploads/2019/06/Nepal-LI-Curriculum-2nd-edition-ENGLISH.pdf 
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	 ในการเริ่่�มต้้นการตรวจค้น ให้้ทีีมปฏิิบััติิการช่่วยเหลือจััดวางกำำ�ลังคนไว้้ในพื้้�นท่ี่�ตามแผน เพื่่�อให้้เกิิดการตรวจตราหรือดููพื้้�นท่ี่�

อย่่างละเอีียด และทำำ�ให้้นายจ้้างหรือนัักค้้ามนุุษย์์ไม่่สามารถขนย้้ายเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายเพื่่�อหลบหนีีจากการตรวจค้น ในกรณีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�หญิงหรือเด็็ก ให้้มีีเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�หญิงปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ดููแลอยู่่�ด้วย เพื่่�อประโยชน์สููงสุุดของผู้้�หญิงหรือเด็็กนั้้�นๆ 

	 ในระหว่างการปฏิิบััติิการช่่วยเหลือ ให้้แยกเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายออกจากนายจ้้างหรือนัักค้้ามนุุษย์์ ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้� ทำำ�ได้้ง่่ายในกรณีีท่ี่�

เป็็นการใช้้แรงงานเด็็ก เนื่่�องจากการจำำ�แนกเด็็กท่ี่�เป็น็เหยื่่�อจะทำำ�ได้้ง่่ายกว่่า กระบวนการแยกประเภทถือืเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เนื่่�องจากเป็น็การ

ป้้องกัันมิิให้้เหยื่่�อถููกข่่มขู่่�คุกคาม หรื ือถููกโน้้มน้้าวให้้ปกปิิดข้อมููลใดๆ ในขณะท่ี่�เจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจและพนัักงานตรวจแรงงานควรเก็็บ

รวบรวมหลักฐาน และเอกสารต่่างๆ รวมทั้้�งบัันทึึกเหตุการณ์์ในสถานท่ี่�เกิิดเหตุ ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้�อธิิบายไว้้ในบทเรีียน 2.3 

	 ในกระบวนการทั้้�งระหว่่างและหลัังจากปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือ ควรมีีการดููแลเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอยู่่�โดยตลอด  นอกจากนั้้�น  

ควรจััดจำำ�แนก เก็็บรวบรวม และทำำ�บัญชีีข้าวของเครื่่�องใช้้ คัดแยกไว้้ในท่ี่�ปลอดภัย และต้้องไม่่เปิิดเผยชื่่�อของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายท่ี่�ได้้รัับ

ตััวออกมาจากปฏิิบััติิการช่่วยเหลือ และควรเตรีียมความพร้้อมทั้้�งอาหาร ท่ี่�พััก การเดิินทาง และการดููแลรักษาพยาบาล 

ไว้้ล่่วงหน้า ส่วนการให้้การดููแลเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอย่่างเร่่งด่่วน ควรดำำ�เนิินการโดยขอความช่่วยเหลือ หรือการสนับสนุนจากองค์์กรพััฒนา

เอกชน/องค์์กรภาคประชาสัังคม ซ่ึ่�งมีีบุคลากรท่ี่�เช่ี่�ยวชาญเก่ี่�ยวกัับประเด็็นการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ 

ในช่่วงระยะหลังปฏิิบััติิการช่่วยเหลือ ควรจััดทำำ�แผนการดููแลเฉพาะบุุคคลฉบัับสมบููรณ์์เพื่่�อนำำ�มาใช้้ดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนต่่อไป 

	 ระยะหลัังปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือ
	 หลังจากเสร็จ็สิ้้�นปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือื จำำ�เป็น็ต้้องเตรีียมการจััดทำำ�รายงาน เพื่่�อนำำ�เสนอข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย และ

สิ่่�งท่ี่�พบระหว่า่งการเข้้าปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือ และอธิบิายจำำ�เป็น็ต้้องชี้้�ชััดให้เ้ห็็นถึึงความต้้องการ หรือืความจำำ�เป็น็ของการช่ว่ยเหลือ

เหยื่่�อและแผนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อการประสานงานกัับหน่วยงานท่ี่�ภาครััฐ หรื อผู้้�ให้้บริิการอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ข้ อมููลแสดงรายละเอีียด 

เก่ี่�ยวกัับการดููแลเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายดููได้้จากบทเรีียน 3 : การส่่งต่่อ/เพื่่�อขอรัับบริิการและการช่่วยเหลือ (referral)  ทั้้�งนี้้� ยัังจำำ�เป็็นต้้องมีี

การดำำ�เนิินการขั้้�นตอนอื่่�นๆ อย่่างต่่อเนื่่�องจากการสืืบสวนสอบสวน และการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีกับผู้้�กระทำำ�ความผิิด
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แบบฝึกหัด 2.2.1 : การอภิปรายเกี่ยวกับปฏิบัติการเพื่อช่วยเหลือ 

วััตถุุประสงค์์ : 

	 • ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้คิิดเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์ท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องนำำ�ปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือมาใช้้ 

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :  

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ 

ขั้้�นตอน : 

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบถึึงเป้้าหมาย/วััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด  [2 นาทีี]  

	 • สอบถามผู้้�เข้้าร่่วมเก่ี่�ยวกัับคำำ�ถามต่่างๆ ดังต่่อไปนี้้� จากนั้้�นเขีียนคำำ�ตอบลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • จำำ�เป็็นต้้องใช้้ปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือเมื่่�อไหร่ ? 

	 • จำำ�เป็็นต้้องใช้้ใครบ้้างในการเข้้าปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือ? [10 นาทีี] 

	 • ข้อความ/ประเด็็นหลัก [3 นาทีี] 

ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • ปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือเป็็นสิ่่�งท่ี่�จำำ�เป็็น เมื่่�อมีีภาวะหรือปััญหาความเส่ี่�ยงต่่อสุุขภาพ และความปลอดภัยของแรงงาน 

	 • เจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย หรือพนัักงานตรวจแรงงานได้้รัับมอบอำำ�นาจในการปฏิิบััติิการช่่วยเหลือ เช่่นเดีียวกัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ 

	 บริิการอื่่�นๆ 

	 • ในบทเรีียนนี้้� จะมีีการศึึกษาประเด็็นดัังกล่่าวในเชิิงลึึก

[15 นาทีี]
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แบบฝึกหัด 2.2.2 : การวางแผนเพื่อเข้าช่วยเหลือ  

วััตถุุประสงค์์ :  

	 • ฝึึกปฏิิบััติิในการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรับปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือ และกำำ�หนดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรมท่ี่�จำำ�เป็็น 

	 ต้้องดำำ�เนิินการพิิจารณา 

	 • กำำ�หนดลักษณะการดำำ�เนิินการท่ี่�กลุ่่�มต้้องปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือดููแล ตอบสนองต่่อความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย

	 • มีีการจััดเตรีียมแผนรองรัับ 

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :  

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท กระดาษและปากกาเมจิิกหััวใหญ่ของแต่่ละกลุ่่�ม 

	 • สำำ�เนาใบงาน: 2.2.2 : การวางแผนเพื่่�อเข้้าช่่วยเหลือ โดยให้้แจกจ่่ายสถานการณ์์หนึ่่�งๆ ให้้กัับแต่่ละกลุ่่�ม 

ขั้้�นตอน :  

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบถึึงเป้้าหมาย/วััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด [5 นาทีี]  

	 • แบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมออกเป็็นกลุ่่�มย่อ่ยๆ จำำ�นวน 4 - 8 คน แจกเอกสารสำำ�เนาสถานการณ์์ให้้แต่่ละกลุ่่�ม จากนั้้�นให้้ทบทวนสถานการณ์์ 

	 ให้้เข้้าใจ  และให้้แต่่ละกลุ่่�มจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการช่่วยเหลือเพื่่�อดำำ�เนิินการกัับสถานการณ์์ท่ี่�กลุ่่�มตนเองได้้รัับมอบหมาย  

	 [30 นาทีี] 	 	 	

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกลัับมารวมกััน และให้้แต่่ละกลุ่่�มได้้นำำ�เสนอ และให้้แต่่ละกลุ่่�มได้้นำำ�เสนอสถานการณ์์ และแผนปฏิิบััติิการ 

	 ช่่วยเหลือ โดยขอให้้ผู้้�เข้้าร่่วมช่่วยกัันคิิด ให้้ความคิิดเห็็น และอภิิปรายต่่างๆ [30 นาทีี]  

	 • สรุปภาพรวม ถาม-ตอบ และข้้อความ/ประเด็็นหลัก [10 นาทีี]  

ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • การเตรีียมการปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือช่่วยให้้สิ่่�งต่่างๆ ดำำ�เนิินการได้้อย่่างราบรื่่�น และตอบสนองต่่อความจำำ�เป็็น หรือความ 

	 ต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

	 • การเก็บ็รัักษาความลับัตลอดเวลาในการดำำ�เนินิการตามแผน และการปฏิิบััติิการเพื่่�อช่่วยเหลือืถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญ การนำำ�เสนอ 

 	 หรือเปิิดเผยข้้อมููลใดๆ ต้้องเป็็นเฉพาะในส่่วนท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องให้้ทราบหรือรัับรู้้� การคิิดและเตรีียมการดููแลความจำำ�เป็็น หรือการ 

	 ช่่วยเหลือเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายโดยทัันทีีทันใดเป็็นสิ่่�งท่ี่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง

[75 นาทีี]
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ใบงาน 2.2.2 : การวางแผนเพื่อเข้าช่วยเหลือ 

สถานการณ์์ 1 : พนัักงานตรวจแรงงานได้้รัับข้้อมููลแจ้้งว่่า มีีเด็็กท่ี่�ทำำ�งานอยู่่�ภายในเหมืองแร่่ โดยต่่อมาพบว่่าเป็็นเด็็กผู้้�ชาย อายุุระหว่าง 

12 – 17 ปี และมีีการพบเห็็นเด็็กในเวลาท่ี่�ควรจะไปโรงเรีียน โดยทำำ�หน้าท่ี่�แบกขนอุุปกรณ์์ต่่างๆ ออกจากพื้้�นท่ี่�เหมือง 

สถานการณ์์ 2 : เจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจได้้รัับข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผู้้�ชาย ซ่ึ่�งทำำ�งานในฟาร์์มท่ี่�มีีสภาพแวดล้อมท่ี่�อัันตราย และไม่่เคยมีีผู้้�พบเห็็นว่่า

เดิินทางออกจากสถานท่ี่�ทำำ�งานหรือท่ี่�พัักแต่่อย่า่งใด ในขณะท่ี่�คนงานผู้้�ชายต้้องทำำ�งานเส่ี่�ยงต่่อสารกำำ�จััดศัตรูพืืชเป็็นเวลา หลายๆ ชั่่�วโมง 

โดยไม่่มีีอุปกรณ์์นิิรภััยหรือการป้้องกัันตนแต่่อย่่างใด ผู้้�แจ้้งเบาะแสให้้ข้้อมููลว่า เธอเชื่่�อว่่าคนงานผู้้�ชายพัักอาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่� และพููดกับ

เพื่่�อนๆ ร่วมงานในภาษาเดีียวกััน ซ่ึ่�งเป็็นภาษาท่ี่�เธอไม่่เข้้าใจ 

สถานการณ์์ 3 : พนัักงานตรวจแรงงานสัังเกตเห็็นเด็็กหลายๆ คนทำำ�งานบนเรืือประมงขนาดเล็็ก โดยเด็็กๆ ต้้องทำำ�งานหลายอย่่างใน

แต่่ละวััน ทั้้�งการซ่่อมชุุนอวน และการล้้างชำำ�แหละสััตว์น้ำำ�� โดยใช้้มีีดแหลมคม  

สถานการณ์์ 4 : เจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจได้้รัับข้้อมููลว่า ผู้้�หญิงและเด็็กผู้้�หญิงถููกบัังคัับให้้ทำำ�งานในซ่่อง โดยไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�หญิงและเด็็กผู้้�หญิง

ออกจากซ่่อง และอย่่างน้้อย มีีเด็็กผู้้�หญิงหนึ่่�งคนท่ี่�มีีอาการบาดเจ็็บ 
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บทเรียน 2.3 การสืบสวนสอบสวนสถานที่เกิดเหตุ 

วััตถุุประสงค์์ : 

	 • การเรีียนรู้้�กระบวนการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับสถานท่ี่�เกิิดเหตุ และประเด็็นโดยทั่่�วไปสำำ�หรับการสืืบสวน รวมถึึงการฝึึกปฏิิบััติิ

เก่ี่�ยวกัับการรวบรวมและบัันทึึกข้้อมููล สถานท่ี่�เกิิดเหตุ และการเก็็บรวบรวมหลักฐาน

เวลา :

ขั้้�นตอน : 

	 • แบบฝึึกหััด 2.3.1 : การอภิิปรายเก่ี่�ยวกัับสถานท่ี่�เกิิดเหตุ [10 นาทีี] 

	 • พาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 2.3 : สถานท่ี่�เกิิดเหตุการสืืบสวนสอบสวน [30 นาทีี]

	 • แบบฝึึกหััด 2.3.2 : การดำำ�เนิินการในสถานท่ี่�เกิิดเหตุ [60 นาทีี]

วััสดุอุุปกรณ์์/สิ่่�งท่ี่�ต้้องจััดเตรีียม : 

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ 

	 • พาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 2.3 : สถานท่ี่�เกิิดเหตุการสืืบสวนสอบสวน 

	 • เครื่่�องฉายโปรเจคเตอร์์ 

	 • หากเป็็นไปได้้ กระบวนการควรจััดทำำ�บทบาทสมมติิในสถานท่ี่�เกิิดเหตุ โดยขอให้้ใช้้สิ่่�งต่่าง ๆ ดังนี้้� : 

	 	 ๐ แผ่่นป้้ายบอกเวลา  

	 	 ๐ เครื่่�องมืือ (หรือรููปภาพเครื่่�องมืือ) ท่ี่�นำำ�มาใช้้ในท่ี่�เกิิดเหตุ 

	 	 ๐ เสื้้�อผ้้า 

	 	 ๐ บันทึึก/บััญชีีการเงิิน

	 	 ๐ บัตรประจำำ�ตัวบุุคคลของเด็็ก 

[1 ชั่่�วโมง 40 นาทีี]
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	 	 ๐ ภาพของผู้้�บาดเจ็็บ (ใช้้แทนสััญลัักษณ์์ผู้้�บาดเจ็็บในพื้้�นท่ี่�) 

	 	 ๐ ถุงมืือ 

	 	 ๐ ถุงเก็็บหลักฐาน/ถุุงกระดาษ และป้้ายฉลากต่่าง ๆ 

	 	 ๐ กล้้องถ่่ายรููปหรือโทรศััพท์์ 

	 	 ๐ เชืือกหรือเทปกั้้�นแสดงสถานท่ี่�เกิิดเหตุ 

	 	 ๐ ใบเซ็็นชื่่�อ 

	 	 ๐ ตารางบัันทึึกหลักฐาน 

	 	 ๐ กระดาษ 
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	 การดำำ�เนิินคดีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับหรือการค้้ามนุุษย์์ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ จำ ำ�เป็็นต้้องใช้้ 

หลักฐานต่่างๆ โดยส่่วนใหญ่ของหลักฐานมัักเก็็บจากสถานท่ี่�เกิิดเหตุ ซ่ึ่�งเป็็นหลักฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกรณีีดังกล่่าวโดยตรง ทั้้�งนี้้�ลัักษณะ

ของสถานท่ี่�เกิิดเหตุอาจจะแตกต่่างหลากหลาย แต่่ก็็สามารถเกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีของการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการ 

ค้้ามนุุษย์์ ซ่ึ่�งครอบคลุมทั้้�งพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน โรงงาน สถานประกอบการ และพื้้�นท่ี่�อ่ื่�นท่ี่�หมายรวมหรืือเช่ื่�อมโยงกัับการกระทำำ�ความผิิด 

อาทิิ 

	 • การข้้ามพรมแดน 

	 • สนามบิิน (ท่่าอากาศยาน) หรือท่่าเทีียบเรืือ 

	 • รถโดยสารรัับจ้้าง (แท็็กซ่ี่�) ยานพาหนะ รถบรรทุุก รถประจำำ�ทาง หรือยานพาหนะอื่่�นๆ ท่ี่�นำำ�มาใช้้ในการเดิินทาง หรือใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือในการปิิดซ่อนตััวตนของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

	 • สถานท่ี่�ควบคุุมคนเข้้าเมืือง 

	 • ซ่อง ภัตตาคาร/ร้้านอาหาร 

	 • สถ านบัันเทิิง บาร์์และสถานท่่องเท่ี่�ยวกลางคืืน โรงงาน ฟาร์์ม แปลงเกษตร เหมืองแร่่ เรืือประมง หรือพื้้�นท่ี่�ใดๆ ท่ี่�มีีการ

ทำำ�งานทั้้�งแบบถููกและผิิดกฎหมาย 

	 • โรงแรม หรือท่ี่�พััก ซ่ึ่�งใช้้เป็็นท่ี่�พัักพิิงของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย

	 • บ้านท่ี่�ผู้้�หญิงหรือเด็็กผู้้�หญิงถููกบัังคัับทำำ�งานรัับใช้้ตามบ้้าน

	 ในกรณีีของการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ เจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�มีีอำำ�นาจต้้องทำำ�การเข้้าตรวจค้น สถ าน

ประกอบการ หรือพื้้�นท่ี่�อื่่�นๆ ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้� เป็็นลัักษณะของการตรวจแรงงานโดยทั่่�วไป และการบุุกค้้น และปฏิิบััติิการช่่วยเหลือ ซ่ึ่�งอาจ

ดำำ�เนิินการระหว่่างการสืืบสวนสอบสวน ทั้้ �งนี้้� ก่ อนทำำ�การตรวจค้้นใดๆ ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การดำำ�เนิินการโดยเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�มีีอำำ�นาจเต็็ม หรื อการขอหมายค้้นจากศาลก่อนดำำ�เนิินการ ห ากการตรวจค้้นได้้มาซ่ึ่�งหลักฐาน 

ในการกระทำำ�ความผิิด ก็จะเป็็นปััจจััยช่่วยให้้มีีการดำำ�เนิินคดีีต่อผู้้�ต้้องสงสััยได้้

	 การทำำ�งานตรวจค้นในสถานท่ี่�เกิิดเหตุช่่วยให้้พนัักงานตรวจแรงงาน และเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายได้้ข้้อมููล และหลักฐาน

ท่ี่�เป็็นประโยชน์เก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ โดยในสถานท่ี่�เกิิดเหตุอาจจะพบหลักฐานสภาพ 

การทำำ�งานอัันตราย การใช้้แรงงานท่ี่�ผิิดกฎหมาย มีี อายุุน้้อย บั นทึึก/ประวััติิการจ้้างงาน เอกสารประจำำ�ตัวบุุคคลท่ี่�มีีการเก็็บยึึดไว้้  

การกระทำำ�ความรุุนแรง หรื อการละเมิิดต่างๆ และตััวชี้้�วััดอื่่�นๆ ท่ี่�แสดงถึึงการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ 

นอกจากนั้้�น ยัังอาจพบพยาน เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย และ/หรือผู้้�ต้้องสงสััยในสถานท่ี่�ต่่างๆ รวมถึึงบัันทึึกคำำ�ให้้การ หรือหลักฐานแสดงข้้อมููล

ต่่างๆ เป็็นข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญ สำำ�หรับการใช้้ไต่่สวนมููลฟ้้อง และฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี 

	 ในบางประเทศ มีี กฎหมาย หรื อแนวทางปฏิิบััติิเฉพาะสำำ�หรับการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับสถานท่ี่�เกิิดเหตุหรือการเก็็บรวบรวม 

หลักฐาน และถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�พึึงปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััดตามกฎหมายหรือแนวทางปฏิิบััติิ ข้อมููลท่ี่�ปรากฏในบทเรีียนนี้้�ได้้รวบรวม

นำำ�เอาแนวปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีตามมาตรฐานสากล (recognized international best practices) มาไว้้ 

	 ทั้้�งนี้้� อาจจะใช้้วััสดุอุุปกรณ์์เหล่่านี้้� สำำ�หรัับการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับ สถานท่ี่�เกิิดเหตุุ : 

	 • เทปหรือเชืือกสำำ�หรับกั้้�นสถานท่ี่�เกิิดเหตุ 

	 • อุปกรณ์์สำำ�หรับการติิดต่อสื่่�อสาร 
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	 • คีีมหนีีบ/คีีบ 

	 • หมายศาลเพื่่�อทำำ�การตรวจค้น 

	 • การบัันทึึกวิิธีีการกัักขัังควบคุุมตััว การบัันทึึกหลักฐานและภาพถ่่าย 

	 • อุปกรณ์์ในการตรวจวัด 

	 • ถุงเก็็บรัักษาหลักฐาน 

	 • กล่่อง ธง หรือสััญลัักษณ์์แสดงหลักฐาน ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ แผ่่นป้้าย ถุงมืือ

	 • ชุดการตรวจสารคััดหลั่่�ง 

	 • ชุดสารเคมีีสำำ�หรับการตรวจหาหลักฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

	 การเตรีียมวััสดุอุุปกรณ์์เหล่านี้้�ไว้้ ทำำ�ให้้พนัักงานตรวจแรงงาน และเจ้้าหน้าท่ี่�สามารถตรวจรักษา และเก็็บข้้อมููลหลักฐานต่่างๆ 

จากสถานท่ี่�เกิิดเหตุได้้เป็็นอย่่างดีี 

การดููแลและเข้้าถึึงสถานท่ี่�เกิิดเหตุุ 

	 ขั้้�นตอนแรกท่ี่�ควรดำำ�เนินิการ ณ สถานท่ี่�เกิดิเหตุ ุคือ การกั้้�นแนว และรัักษาเขตพื้้�นท่ี่� โดยพนัักงานตรวจแรงงาน และเจ้้าหน้าท่ี่�

ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายควรพิิจารณาว่่า มีีบุ คคลใดๆ ท่ี่�มีีท่าทีีหรือพฤติิกรรมการทำำ�ลายหลักฐานในท่ี่�เกิิดเหตุ หรื อมีีวัตถุอัันตรายใดๆ  

อาทิิ อาวุุธ ส ารเคมีี หรื อระเบิิด  (อาทิิ สิ่่ �งท่ี่�ใช้้สำำ�หรับการทำำ�เหมือง) อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าวหรือไม่่ ห ากมีีความจำำ�เป็็นต้้องประสานงาน  

หรือขอรัับการช่่วยเหลือเพื่่�อป้้องกัันอัันตรายใดๆ จากพื้้�นท่ี่�เกิิดเหตุ ควรประสานงานขอรัับความช่่วยเหลือ 

	 ทั้้�งนี้้� ควรรีีบเก็็บรัักษาและบัันทึึกหลักฐานท่ี่�อาจจะหายหรือถููกทำำ�ลายได้้ง่่ายก่่อน ในขณะท่ี่�หากมีีพยานบุุคคลใดๆ ท่ี่�ปรากฏ

ตััวอยู่่� ณ ขณะท่ี่�มีีหลักฐานท่ี่�อาจจะหายหรือถููกทำำ�ลายได้้ง่่ายก่่อน อาทิิ พยานบุุคคล รวมถึึงผู้้�ท่ี่�อาจจะได้้รัับการสัันนิิษฐานว่่าเป็็นเหยื่่�อ/

ผู้้�เสีียหาย และ/หรือผู้้�กระทำำ�ความผิิด เป็็นต้้น 

	 การดููแลรักษาสถานท่ี่�เกิิดเหตุ โดยทั่่�วไปแล้้ว เจ้้าหน้าท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องทำำ�สัญลัักษณ์์กั้้�นพื้้�นท่ี่� ซ่ึ่�งอาจจะนำำ�เทปหรือเชืือกกั้้�นพื้้�นท่ี่�

เป็็นการเฉพาะ นอกจากนั้้�น ยั งควรดููแลหรือกัันพื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งบุุคคลโดยทั่่�วไปมัักใช้้สััญจรไปมา อาทิิ ประตููห้้อง หรื อประตููสถานท่ี่�  

โดยเจ้้าหน้าท่ี่�หรือพนัักงานตรวจแรงงานควรตรวจดูร่่องรอย หรื อสิ่่�งท่ี่�ปรากฏในแนวประตููทางเข้้านั้้�นๆ ด้ วย ในขณะท่ี่�กระบวนการ 

เข้้าออกสถานท่ี่�เกิิดเหตุ เจ้้าหน้าท่ี่�หรือพนัักงานตรวจแรงงานควรใช้้ทางเข้้าออกสถานท่ี่�เกิิดเหตุเพีียงช่่องทางเดีียว เพื่่�อดููแลควบคุุม

พฤติิการณ์์การรบกวน และสามารถปฏิิบััติิการช่่วยเหลือได้้อย่่างชััดเจน ในขณะท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องควบคุุมดููแลการเข้้าถึึงสถานท่ี่�เกิิดเหตุทั้้�ง

ของเจ้้าหน้าท่ี่�และบุุคคลใดๆ ท่ี่�เข้้าออกสถานท่ี่�เกิิดเหตุ โดยการลงบัันทึึกในบััญชีีการเข้้าออก ซ่ึ่�งหมายรวมถึึงการท่ี่�เจ้้าหน้าท่ี่� 

เข้้าออกในพื้้�นท่ี่� และเคลื่่�อนย้้ายสิ่่�งใดๆ และการเปล่ี่�ยนแปลงสถานท่ี่�เกิิดเหตุ พื้้�นท่ี่�สำำ�หรับการเข้้าออกของรถฉุกเฉิินต้้องอยู่่�ภายนอก

สถานท่ี่�เกิิดเหตุ 
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การรวบรวมและบัันทึึกข้้อมููลจากสถานท่ี่�เกิิดเหตุุ 

	 ในขณะท่ี่�มีีการรวบรวมและบัันทึึกข้้อมููลจากสถานท่ี่�เกิิดเหตุ เจ้้าหน้าท่ี่�และพนัักงานตรวจแรงงานต้้องพยายามทำำ�งานเพื่่�อ

เก็็บรัักษาพื้้�นท่ี่� การหลีีกเล่ี่�ยงหรือพยายามไม่่รบกวน หรือสร้างการเปล่ี่�ยนแปลงใดๆ มากท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะทำำ�ได้้ ในขณะท่ี่�มีีการสืืบสวน

ไม่่ควรรัับประทานอาหาร ดื่่�มกิิน หรือสููบสิ่่�งใดๆ ในสถานท่ี่�เกิิดเหตุ เนื่่�องจากอาจจะทำำ�ลายหรือส่่งผลกระทบต่่อหลักฐานต่่างๆ ส่วน

เจ้้าหน้าท่ี่�และพนัักงานตรวจแรงงานควรสวมใส่่อุุปกรณ์์และถุุงมืือป้้องกัันตััว เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการกระทำำ�ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการ 

ปนเป้ื้�อนต่่อสถานท่ี่�เกิิดเหตุ 

	 เจ้้าหน้าท่ี่�หรือพนัักงานตรวจแรงงานควรเริ่่�มต้้นจากการวาดภาพสถานท่ี่�เกิิดเหตุ รวมถึึงการแสดงรายการ/วััสดุต่่างๆ  

และ/หรือจุุดอ้างอิิงหลักๆ ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้� ควรเป็็นภาพมุุมสููงท่ี่�แสดงให้้เห็็นสถานท่ี่�เกิิดเหตุในภาพรวม ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะท่ี่�ไม่่สามารถจััดทำำ�

หรือถ่่ายภาพได้้ ทั้้�งนี้้�ให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�วาดภาพสถานท่ี่�เกิิดเหตุลงนาม และวัันท่ี่�ของการวาดอีีกครั้้�ง 

	 ก่่อนท่ี่�จะเข้้าไปยัังสถานท่ี่�เกิิดเหตุ ให้้ดำำ�เนิินการถ่่ายรููปจากด้้านนอก และในพื้้�นท่ี่�รอบๆ ทั้้ �งนี้้� ควรถ่่ายภาพโดยรวมของ 

สถานท่ี่�เกิิดเหตุทั้้�งหมด  ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้� ควรรวมถึึงการถ่่ายภาพหลักฐานแต่่ละชิ้้�นก่่อนท่ี่�จะเก็็บรวบรวม เพื่่�อแสดงให้้เห็็นจุุดท่ี่�พบ  

หรือมีีการตั้้�งหลักฐานนั้้�นๆ อยู่่�ในสถานท่ี่�เกิิดเหตุุ การรวบรวมและบัันทึึกข้้อมููลอย่่างเหมาะสมในสถานท่ี่�เกิิดเหตุช่่วยให้้สามารถหา

หลักฐานการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับคดีีท่ี่�ถููกต้้องชััดเจน 

	 การรวบรวมและบัันทึึกข้้อมููลจากสถานท่ี่�เกิิดเหตุถืือเป็็นส่่วนสำำ�คัญของการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี  ภาพถ่่ายและเอกสารต่่างๆ  

จะช่่วยให้้บุุคคลอื่่�นๆ เห็็นภาพ และทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพื้้�นท่ี่�ได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น การรวบรวมและบัันทึึกข้้อมููลในพื้้�นท่ี่�เป็็นการ 

บัันทึึกทุุกๆ อย่่างท่ี่�พบในท่ี่�เกิิดเหตุ ภายหลังจากท่ี่�พนัักงานตรวจแรงงานหรือเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจเข้้าถึึงสถานท่ี่�เกิิดเหตุ โดยเอกสารหรือ

บัันทึึกของเจ้้าหน้าท่ี่�จะนำำ�มาใช้้เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรับการจััดทำำ�รายงานเกี่่�ยวกัับการสืืบสวนสอบสวน พร้้อมกัับบัันทึึก และการทำำ�ภาพถ่า่ย

หรือภาพวาดเพื่่�อเก็็บรวบรวมหลักฐานซ่ึ่�งจััดทำำ�ให้้พนัักงานตรวจแรงงาน และเจ้้าหน้าท่ี่�ได้้เตรีียมพร้้อมสำำ�หรับการให้้ปากคำำ�ต่างๆ ตาม

ความจำำ�เป็็น  

การเก็็บรวบรวมหลัักฐาน 

	 หลักฐานท่ี่�พบในสถานท่ี่�เกิิดเหตุช่่วยให้้กระบวนการพิิจารณาคดีีดำำ�เนิินการได้้อย่่างชััดเจน โดยหลักฐานมีีความสำำ�คัญใน 2 

ส่่วน คือ ใช้้สำำ�หรับการตรวจพิสููจน์ และสถานท่ี่�ของการตรวจพิสููจน์ ซ่ึ่�งสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ต้้องพึึงระลึึกไว้้เสมอคืือ หลักฐานหนึ่่�งๆ อาจจะนำำ�

ไปสู่่� การพิิจารณาหลัักฐานอีีกชิ้้�นหนึ่่� ง ด้้วย นอกจากนั้้�น  ยั งต้้องพยายามรัักษาหลักฐานมิิใ ห้้ สููญหาย หรื อมีีการ 

ปนเป้ื้�อนต่่างๆ เนื่่�องจากจะทำำ�ให้้เกิิดภาวะของความพร่่องหลักฐานในกระบวนการไต่่สวน ฟ้้องร้้อง รวมถึึงอาจจะส่่งผลกระทบโดย

รวมต่่อกระบวนการทั้้�งหมด 

	 ทั้้�งนี้้� ณ สถานท่ี่�เกิิดเหตุ อาจจะพบหลักฐานท่ี่�มีีความแตกต่่างหลากหลาย โดยลัักษณะของหลักฐานมีีความแตกต่่างกัันตาม

ลัักษณะของงานอาชีีพนั้้�นๆ (อาทิิ งานภาคเกษตร งานโรงงาน งานก่่อสร้าง งานเหมืองแร่่ หรื อประเภทสถานประกอบการอื่่�นๆ) 

ลัักษณะงานท่ี่�ทำำ� และหากเป็็นเด็็กท่ี่�ทำำ�งานในพื้้�นท่ี่� หรือสถานประกอบการนั้้�นๆ ทั้้�งนี้้� มีีประเภทของหลักฐานเบื้้�องต้้นท่ี่�มัักพบในสถาน

ท่ี่�เกิิดเหตุ คือ หลักฐานเชิิงกายภาพ หลักฐานเอกสาร และหลักฐานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
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	 หลัักฐานเชิิงกายภาพ หมายถึึง ข้าวของวััสดุต่่างๆ รวมถึึงหลักฐานท่ี่�

จัับต้้องได้้ (อาทิิ เสื้้�อผ้้าเครื่่�องนุ่่�งห่่ม เครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักรกล สารเคมีี และเครื่่�อง

คอมพิิวเตอร์์) วั สดุทางชีีวภาพ (อาทิิ เลืือด  เส้้นผม ล ายนิ้้�วมืือ น้ำ ำ��ลาย 

ปััสสาวะ น้ำำ��เชื้้�อหรือสารคััดหลั่่�งจากอวััยวะเพศชาย และอาเจีียน) และร่่อง

รอยบาดแผล (อาทิิ การบาดของสิ่่�งมีีคม การฟกช้ำำ�� แผลเป็็น และกระดููกท่ี่�

แตกหััก)  

	 หลัักฐานเอกสาร หมายถึึง สิ่่�งต่่างๆ ท่ี่�แสดงเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

ทั้้�งสััญญา จดหมาย ภาพถ่่าย ตั๋๋�ว/บััตรโดยสาร หนังสืือรัับรองการเกิิด บันทึึก

การจ้้างงาน ใบเสร็จ หรือเอกสารอื่่�นๆ หลักฐานเอกสารช่่วยให้้เห็็นสิ่่�งต่่างๆ 

มากมาย รวมถึึงบุุคคลท่ี่�อยู่่�ในสถานท่ี่�นั้้�นๆ ในเวลาเกิดิเหตุ ุการมีีผู้้�เยาว์์ หรือ

บุุคคลท่ี่�อายุุต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดเข้้าทำำ�งาน หรือการจ้้างงานบุุคคล

ในนามของบริิษััทต่างๆ 

	 หลัักฐานดิิจิิทััล ห มายถึึง สิ่่ �งท่ี่�ปรากฏอยู่่�ในเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ 

โทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� และบัันทึึก/การทำำ�ธุรกรรมออนไลน์ หรื อผ่่านระบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซ่ึ่�งจะนำำ�มาเสนอรายละเอีียดส่วนนี้้�ในบทเรีียน 2.4 

	 เจ้้าหน้าท่ี่�ควรเริ่่�มต้้นเก็็บหลักฐานท่ี่�อาจจะถููกเคลื่่�อนย้้ายหรือทำำ�ลาย

ได้้ง่่าย และหลักฐานหรือวััสดุขนาดใหญ่ท่ี่�เก็็บย้้ายหรือทำำ�ลายได้้ยากควรเก็็บ

ตอนหลังๆ หลักฐานทั้้�งหมดควรลงบัันทึึกไว้้ในสมุดรายการหลักฐาน โดยต้้องทำำ�การเก็็บรวบรวมอย่่างระมััดระวััง และดููแลป้องกัันการ

ปนเป้ื้�อนต่่างๆ ทั้้�งนี้้� ในการจัับหรือดำำ�เนิินการใดๆ กับหลักฐาน เจ้้าหน้าท่ี่�นั้้�นๆ ต้้องสวมใส่่ถุุงมืือ เพื่่�อป้้องกัันการปนเป้ื้�อนของลายนิ้้�ว

มืือของเจ้้าหน้าท่ี่�ไปกัับหลักฐานนั้้�นๆ  

	 การบ่่งชี้้�รููปพรรณ และลัักษณะการใช้้หลักฐาน ควรแสดงเป็็นสะอาด ใหม่ ยัังไม่่ได้้ใช้้งาน และมีีสภาพดีีไม่่ชำำ�รุด อาทิิ เหยืือก 

หรือถุุง ในขณะท่ี่�มีีการจััดวางหลักฐานไว้้ด้้านใน ควรตรวจดูภาชนะ หรือสิ่่�งต่่างๆ และมีีการปิิดผนึกปาก หรือฝา เพื่่�อมิิให้้วััสดุใดๆ ไหล

รั่่�วซึึม หรือหลุดออกจากภาชนะดัังกล่่าวได้้ ทั้้�งนี้้� ภาชนะแต่่ละชิ้้�นควรติิดแผ่่นฉลาก และมีีการลงนาม ลายมืือชื่่�อ และข้้อความต่่างๆ 

ให้้เสร็จสิ้้�นในสถานท่ี่�เกิิดเหตุ โดยให้้แสดงข้้อมููลดังต่่อไปนี้้� ในแผ่่นฉลาก : 

	 • ระยะเวลาของการเก็็บรวบรวม 

	 • วันท่ี่� 

	 • พื้้�นท่ี่�/ทำำ�เล 

	 • ชื่่�อ หมายเลขประจำำ�ตัว และลายมืือชื่่�อของเจ้้าหน้าท่ี่� 

	 ในส่่วนของการเก็็บรวบรวมหลักฐาน เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�พนัักงานสืืบสวนและเจ้้าหน้าท่ี่�ได้้เริ่่�มต้้นห่่วงโซ่่การคุ้้�มครองพยานหลักฐาน 

(chain of custody) โดยเป็็นหลักฐานและบัันทึึกต่่างๆ ท่ี่�จะใช้้ตั้้�งแต่่การดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับหลักฐานตั้้�งแต่่การเก็็บรวบรวมจนการนำำ�

ส่่งฟ้้อง และเบิิกความต่่อศาล โดยขอให้้ลงบัันทึึกวััน เวลา และลายมืือชื่่�อของบุุคคลท่ี่�ได้้เข้้าดำำ�เนิินการกัับหลักฐาน เนื่่�องจากเป็็นการ

เก็็บหลักฐานในชั้้�นแรก และไม่่ควรมีีปัญหา หรือความไม่่สมบููรณ์์ใดๆ เกิิดขึ้้�น

ผลกระทบของเหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหายจากการถููกตำำ�หนิิ 

ติิเตีียน และอคติต่่างๆ

	 ในการทำำ�งานกัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย สิ่่ �งสำำ�คัญ

ท่ี่�พึึงคิิดไว้้เสมอ คือ การหลีีกเล่ี่�ยงการตำำ�หนิว่่ากล่่าว

เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย สำ ำ�หรับสิ่่�งท่ี่�พวกเขาต้้องประสบ  

อาทิิ การถููกใช้้แรงงานเด็็ก การเป็็นแรงงานบัังคัับ  

การค้้ามนุุษย์์ การถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ และการ 

กระทำำ�ความผิิดอื่่�นๆ การตำำ�หนิว่่ากล่่าวเหยื่่�อ/ผู้้�เสีีย

หาย ทำ ำ�ให้้เหยื่่�อและผู้้�เสีียหายคิิดและเชื่่�อมโยงไปว่่า

พวกเขาเป็็นเหยื่่�อ แต่่กลัับต้้องรัับผิิดชอบต่่อการ 

กระทำำ�ความผิิดท่ี่�บุุคคลอื่่�นๆ ทำ ำ�ต่อพวกเขา ซ่ึ่�งโดย

แท้้จริงแล้้ว มิใช่่ความผิิดของพวกเขาแต่่อย่่างใด 

	 การตำำ�หนิว่่ากล่่าวเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ทำำ�ให้้เกิิด

การซ้ำำ��เติิมสร้างความเจ็็บปวด  และทำำ�ให้้เหยื่่�อเกิิด

ความเครีียด  และความตระหนกต่่างๆ และยิ่่�งทำำ�ให้้

ไม่่อยากขอรัับความช่่วยเหลือหรือดำำ�เนิินการใดๆ
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ข้้อท้้าทายพิิเศษในการเก็็บรวบรวมหลัักฐานจากมนุุษย์์

	 คดีีแรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ มีีความแตกต่่างจากคดีีอาชญากรรมอื่่�นๆ เพราะสามารถพบเจอบุุคคลปรากฏ

ตััวอยู่่�ในสถานท่ี่�เกิิดเหตุได้้ ทั้้�งนี้้� ในการจำำ�แนกความแตกต่่างระหว่างเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ผู้้�ต้้องสงสััย และ “ผู้้�บริิสุุทธิ์์�ท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�เกิิดเหตุ” 

อาจจะทำำ�ได้้ค่่อนข้้างยาก ในขณะท่ี่�อาจจะพบหลักฐานชีีวภาพในสถานท่ี่�เกิิดเหตุ ซ่ึ่�งบ่่งชี้้�ให้้เห็็นถึึงกรณีีของการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับ

ใช้้แรงงาน หรือการค้้ามนุุษย์์ โดยตััวอย่่างเหล่านี้้� รวมถึึง

	 การใช้้แรงงานเด็็ก : 

	 • การใช้้เครื่่�องมืืออัันตรายหรือชิ้้�นส่่วนของเครื่่�องจัักร โดยการตรวจหาลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือ เส้้นผม และอื่่�น ๆ 

	 • การบาดเจ็็บของเด็็กท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากเครื่่�องมืือหรืออุุปกรณ์์ต่่างๆ 

	 • พิสููจน์อายุุของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

	 การบัังคัับใช้้แรงงาน : 

	 • แสดงให้้เห็็นโดยการให้้บุุคคลนอนหลับพัักผ่่อนในสถานประกอบการ 

	 • โดยเชื่่�อมโยงบุุคคลเข้้ากัับการใช้้เครื่่�องมืืออัันตรายหรือชิ้้�นส่่วนของเครื่่�องจัักร โดยการตรวจหาลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือ เส้้นผม  

	 และอื่่�นๆ 

	 • การบาดเจ็็บของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอาจจะเกิิดขึ้้�นจากเครื่่�องมืือหรืออุุปกรณ์์ต่่างๆ หรือชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์ต่่างๆ 

	 การค้้ามนุุษย์์เพ่ื่�อแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ : 

	 • แสดงให้้เห็็นโดยการท่ี่�บุุคคลใดๆ กระทำำ�การละเมิิดทางเพศต่่อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย (พฤติิการณ์์ข่่มขืืน) 

	 • การเชื่่�อมโยงกัับรายการบาดเจ็็บ การเจ็็บป่่วย หรือการติิดโรคท่ี่�มาจากพฤติิการณ์์การถููกแสวงประโยชน์

	 การเก็็บหลักฐานใดๆ จ ากตััวบุุคคลพึงต้้องดำำ�เนิินการด้้วยความระมััดระวััง ถึึงแม้้ยัังไม่่ชััดเจนว่่าเป็็นผู้้�ต้้องสงสััยหรือเหยื่่�อ/ 

ผู้้�เสีียหาย เนื่่�องจากหลักฐานทางชีีวภาพเสื่่�อมสภาพอย่่างรวดเร็็ว และอาจจะไม่่สามารถเก็็บรัักษาในสภาพของหลักฐานให้้เหมือนเดิิม

ได้้ หากกรณีีท่ี่�มีีการกระทำำ�ล่วงละเมิิดทางเพศของบุุคคล โดยการกระทำำ�ของบุุคคลหลายๆ คนเกิิดขึ้้�น ก็จะเป็็นการตรวจพบหลักฐาน

อััตลักษณ์์ของบุุคคลต่างๆ มากกว่่าหนึ่่�งราย ซ่ึ่�งทำำ�ให้้การตรวจยืืนยัันอััตลักษณ์์ของผู้้�กระทำำ�การละเมิิดยัังเป็็นข้้อท้้าทาย 

	 ทั้้�งนี้้� ก่ อนเริ่่�มต้้นเก็็บหลักฐานท่ี่�เก่ี่�ยวกัับบุุคคล  ให้้พยายามถามถึึงเหตุการณ์์ และพฤติิการณ์์ต่่างๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับเหยื่่�อ  

การทำำ�ความเข้้าใจดังกล่่าวทำำ�ให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงหลักฐานต่่างๆ เข้้าหากััน แต่่ก็็ต้้องพึึงระวัังการเสื่่�อมสภาพ หรือการท่ี่�หลักฐานต่่างๆ  

ถููกทำำ�ลายอย่่างรวดเร็็ว อาทิิ ห ากเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายบอกเล่่าเก่ี่�ยวกัับการบาดเจ็็บ หรื อการกระทำำ�ความรุุนแรงใดๆ หรื อการทำำ�ภารกิิจ 

เฉพาะกัับเครื่่�องมืือหรือเครื่่�องจัักรกล  ซ่ึ่�งส่่วนนี้้� จ ะช่่วยให้้คุุณสามารถค้นหา และเก็็บรวบรวมหลักฐานท่ี่�เก่ี่�ยวกัับมนุุษย์์ได้้ชััดเจน  

และรััดกุมมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 ข้้อแนะนำำ�กรณีีการเก็็บรวบรวมหลัักฐานท่ี่�เป็็นข้้อมููลเบาะแสจากประชาชน : 

	 •  หากเป็็นไปได้้ ให้้บัันทึึกลัักษณะของสถานท่ี่�เกิิดเหตุโดยทั่่�วไป (บัันทึึกสถานท่ี่�พบบุุคคลนั้้�นๆ สิ่่�งท่ี่�บุุคคลนั้้�นๆ กำำ�ลังทำำ�หรือ 

	 ทำำ�อยู่่� การใช้้กล้้องหรือวีีดีีโอบัันทึึกภาพ การวาดภาพ การวางแผน และคำำ�อธิิบายท่ี่�เขีียนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร) ก่อนท่ี่�จะเก็็บ 

	 หลักฐานทางชีีวภาพ 

	 • ทั้้ �งนี้้� ให้้พึึงเคารพและรัักษาความเป็็นส่่วนตััว และศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคลดังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััด  และจริงจััง โดยให้้ปฏิิบััติิต่่อ 

	 บุุคคลนั้้�นๆ ในฐานะท่ี่�เป็็นมนุุษย์์ มิใช่่เป็็นหลักฐาน 

	 • การทำำ�บันทึึก การวาดภาพ และการบัันทึึกภาพของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย โดยแสดงให้้เห็็นถึึงร่่องรอยบาดแผลการบาดเจ็็บ เสื้้�อผ้้า 

	 ตามท่ี่�พบ ณ ท่ี่�เกิิดเหตุ และบัันทึึกสิ่่�งต่่างๆ ท่ี่�พบเท่่าท่ี่�จะทำำ�ได้้ อาทิิ เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์ และอื่่�นๆ ท่ี่�พบในสถานท่ี่� 

	 เกิิดเหตุ ขอให้้ระมััดระวัังการแสดงใบหน้าหรืออััตลักษณ์์ต่่างๆ ของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ซ่ึ่�งอาจจะส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภัย 

	 ของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย และการทำำ�งานให้้ความร่่วมมืืออื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

	 • การระมััดระวััง หลีี กเล่ี่�ยงการปนเป้ื้�อนหรือทำำ�ลายหลักฐานต่่างๆ และดููแลให้้เกิิดการเก็็บและรัักษาหลักฐานต่่างๆ อย่่าง 

	 ถููกต้้องเหมาะสม 

	 • การเก็็บรัักษาตััวอย่่างท่ี่�ต้้องควบคุุมจากเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอย่่างเคร่่งครััด  โดยรวมถึึงการเก็็บรัักษาลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือ เส้้นผม  

	 ตััวอย่่างสารพัันธุุกรรม ซ่ึ่�งจะช่่วยเชื่่�อมโยงความเก่ี่�ยวข้้องของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายกัับสถานท่ี่� เครื่่�องมืือ และวััตถุรายการอื่่�นๆ  

	 • การใช้้เทคนิิคท่ี่�คล้้ายคลึึงกัันในการตรวจสอบหาตััวผู้้�ต้้องสงสััย โดยขอให้้ใช้้เครื่่�องมืือในการตรวจค้นท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมาย  

	 และเก็็บและรัักษาตััวอย่่างหลักฐานจากผู้้�ต้้องสงสััยกระทำำ�ความผิิดไว้้อย่่างถููกวิิธีี  

	 • การตรวจสอบกลัับอาจจะต้้องดำำ�เนิินการในกรณีีท่ี่�พบทั้้�งผู้้�ต้้องสงสััย และเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอยู่่�ในสถานท่ี่�นั้้�นๆ ในเวลาเดีียวกััน  

	 โดยต้้องดููแลการตรวจค้นโดยแยกเป็็นรายๆ ไป 

	 • พยายามแยกผู้้�ต้้องสงสััย และเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายให้้อยู่่�ห่างจากกััน ทั้้�งนี้้�นอกจากการป้้องกัันการปะปน หรือสัับสนของหลักฐาน 

	 แล้้ว ยัังเป็็นการป้้องกัันการแทรกแซง และข่่มขู่่�คุกคามต่่างๆ 

	 • การปรึึกษาผู้้�เช่ี่�ยวชาญถึึงความเหมาะสมในกรณีีท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องขอเก็็บสารคััดหลั่่�งท่ี่�เป็็นน้ำำ��เชื้้�อ หรือสารหล่อลื่่�นจากอวััยวะเพศ  

	 โดยต้้องได้้รัับความยิินยอมจากเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย และหากต้้องเก็็บ ให้้หาแนวทางหรือวิิธีีการท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุด และกระทำำ�การ 

	 รุุกล้ำำ�� หรือส่่งผลกระทบน้้อยท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้� ควรขอให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญกระทำำ�การตรวจสอบแบบใกล้้ชิิด และควรทำำ�ให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญเข้้าใจ  

	 หรือคุ้้�นเคยกัับความต้้องการ หรือความจำำ�เป็็นของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายก่่อนการดำำ�เนิินการ 

พยาน เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย และผู้้�ต้องสงสััย 

	 มีีความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะมีีบุคคลอื่่�นๆ แสดงตััวอยู่่�ในสถานท่ี่�เกิิดเหตุ ณ ช่ วงเวลาท่ี่�เจ้้าหน้าท่ี่�และพนัักงานสืืบสวนเดิินทางมาถึึง  

ณ สถ านท่ี่�เกิิดเหตุซ่ึ่�งมีีการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน หรื อการค้้ามนุุษย์์ จึ งต้้องตรวจดูให้้แน่่ใจว่า มีี การบัันทึึกชื่่�อ และ 

รายละเอีียดการติดิต่อตามท่ี่�นำำ�เสนอ พร้้อมกัับคำำ�อธิิบายรายละเอีียด ในส่่วนท่ี่�ดำำ�เนินิการ ในช่ว่งท่ี่�คุุณเข้้าถึึงสถานท่ี่�เกิดิเหตุ ุทั้้�งนี้้� กรณีี

ท่ี่�พบเห็็นร่่องรอยการบาดเจ็็บ ให้้ถ่่ายภาพไว้้ แต่่พึึงดำำ�เนิินการด้้วยความระมััดระวัังและละเอีียดอ่อน เพื่่�อป้้องกัันความเป็็นส่่วนตััวของ

บุุคคลนั้้�นๆ ด้วย
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 	 การกำำ�หนดหาตััวพยาน เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย และผู้้�ต้้องสงสััย : กรณีีนี้้�อาจจะเป็็นเรื่่�องยากหากต้้องจำำ�แนกพยาน เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

และผู้้�ต้้องสงสััยโดยทัันทีีทันใดในสถานท่ี่�เกิิดเหตุ โดยขอให้้พึึงระมััดระวััง ในกรณีีท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการในพื้้�นท่ี่� ซ่ึ่�งพบตััวบุุคคลนั้้�นๆ  

และบุคุคลท่ี่�อยู่่�ในการควบคุมุ ซ่ึ่�งพวกเขาอาจจะแสดงตัวัเป็็นเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ในขณะท่ี่�ผู้้�ต้้องสงสัยัอาจจะพยายามผสมกลมกลืนืเข้้ามา 

เป็็นแรงงานผู้้�เสีียหายด้้วย การใช้้ตััวชี้้�วััดเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ ทำำ�ให้้คุุณสามารถจำำ�แนก

บุุคคล พร้้อมสอบถามคำำ�ถามเฉพาะสำำ�หรับบุุคคลนั้้�นๆ เพื่่�อบ่่งชี้้�หรือแยกแยะว่่าบุุคคลเหล่านั้้�นเป็็นพยาน เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย หรือผู้้�ต้้อง

สงสััย รายละเอีียดในส่่วนนี้้�นำำ�เสนอเพิ่่�มเติิมในบทเรีียน 1.3 ทั้้�งนี้้� 

	 • ลัักษณะหรืือสััญญาณบ่งชี้้�ว่่า บุุคคลอาจจะเป็็นเหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหายจากการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน หรืือการ 

	ค้ ามนุุษย์์ ได้้แก่่ 

		  ๐ บุคคลเป็็นเด็็ก 

		  ๐ มีีร่องรอยการบาดเจ็็บท่ี่�เห็็นได้้โดยทั่่�วไป 

		  ๐ ทำำ�งานอัันตราย 

		  ๐ ไม่่สามารถพูดภาษาท้้องถิ่่�นได้้ 

		  ๐ การทำำ�งานกัับลููกจ้้างอื่่�นๆ 

	 • สััญญาณบ่งชี้้�ว่่าบุุคคลเป็็นผู้้�ต้องสงสััย 

		  ๐ การแสดงตนเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�บริิหารจััดการ 

		  ๐ การข่่มขู่่� คุกคามพนัักงานสืืบสวน หรือบุุคคลอื่่�นใดในพื้้�นท่ี่�เกิิดเหตุ 

		  ๐ มีีชื่่�อเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ 

 	 ขอให้้พึึงระลึึกไว้้เสมอว่่า การแยกเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายและผู้้�ต้้องสงสััยออกจากกัันโดยทัันทีีทันใดถือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เนื่่�องจาก 

จะช่่วยควบคุุม และดููแลมิให้้นายจ้้างและนัักค้้ามนุุษย์์ได้้กระทำำ�การใดๆ ท่ี่�กระทบต่่อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย โดยเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายยัังรู้้�สึก

ปลอดภัย หลังจากท่ี่�มีีปฏิิบััติิการช่่วยเหลือ เนื่่�องจากต้้องทนทุุกข์์กัับภาวะความเจ็็บปวดต่างๆ มาโดยตลอด การสััมภาษณ์์โดยเบื้้�องต้้น

อาจจะทำำ�  ณ ท่ี่�เกิิดเหตุ ห ากเป็็นไปได้้ แต่่ทางท่ี่�ดีี ห ากทำำ�หลังจากท่ี่�ออกจากสถานท่ี่�เกิิดเหตุ ก็ จะช่่วยลดความตึึงเครีียดต่างๆ  

ของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

	 ความต้้องการเร่่งด่่วน : แผนการให้้ความช่่วยเหลือโดยเร่่งด่่วนควรมีีการระบุุถึึงการตอบสนองความต้้องการเร่่งด่่วน เช่่น  

การให้้การช่่วยเหลือ และให้้บริิการต่่างๆ ท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องดููแลโดยทัันทีีทันใด อาทิิ อาหาร น้ำำ��ดื่่�ม ยา/การดููแลทางการแพทย์์ การบริิการ 

หรือดููแลทางจิิตใจ และท่ี่�พััก ทั้้�งนี้้� ให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ หรือพนัักงานตรวจแรงงานทำำ�หน้าท่ี่�ประเมิิน และประสานงานกัับผู้้�ให้้บริิการ

ต่่างๆ
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การจดบันทึึก : 

	 พนัักงานตรวจแรงงานและเจ้้าหน้าท่ี่�ต้้องจััดทำำ�บันทึึก ณ สถานท่ี่�เกิดิเหตุ ุโดยในบันัทึึกต้้องแสดงข้อ้มููลต่างๆ ท่ี่�สำำ�คัญ เนื่่�องจาก

เจ้้าหน้าท่ี่�หรือพนัักงานตรวจแรงงานอาจจะต้้องให้้ปากคำำ�เก่ี่�ยวกัับสถานท่ี่�เกิิดเหตุ โดยท่ี่�จะได้้ใช้้ทบทวนก่่อนการให้้ปากคำำ�  

แทนท่ี่�จะใช้้ความทรงจำำ�ของตนเท่่านั้้�น บันทึึกท่ี่�ทำำ� ณ สถานท่ี่�เกิิดเหตุ ควรนำำ�เสนอรายละเอีียดต่างๆ ดังนี้้� :

	 • ระยะเวลาและวัันท่ี่� 

	 • บุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และเข้้า/ออกสถานท่ี่�เกิิดเหตุ 

	 • การลงชื่่�อเก่ี่�ยวกัับกิิจกรรม 

	 • คำำ�อธิิบายเก่ี่�ยวกัับสถานท่ี่� ซ่ึ่�งนำำ�เสนอรายละเอีียดทำำ�เล ท่ี่�ตั้้�งของหลักฐานทางกายภาพทั้้�งหมด 

	 • คำำ�อธิิบายเก่ี่�ยวกัับหลักฐานทางกายภาพ โดยนำำ�เสนอถึึงบุุคคลท่ี่�พบ และบุุคคลท่ี่�เก็็บหลักฐานดัังกล่่าว 

	 • ชื่่�อของผู้้�ถ่ายภาพและส่่วนอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรวบรวมและบัันทึึกข้้อมููลในสถานท่ี่�เกิิดเหตุ
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แบบฝึกหัด 2.3.1 : การอภิปรายเกี่ยวกับสถานที่เกิดเหตุ 

วััตถุุประสงค์์ :  

	 • เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้เริ่่�มคิิดเก่ี่�ยวกัับการสืืบสวนสถานท่ี่�เกิิดเหตุและการดำำ�เนิินการในสถานท่ี่�เกิิดเหตุ 

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :  

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ 

ขั้้�นตอน :  

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบถึึงเป้้าหมาย/วััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด [1 นาทีี]  

	 • สอบถามผู้้�เข้้าร่่วมเก่ี่�ยวกัับคำำ�ถามต่่างๆ ดังต่่อไปนี้้� จากนั้้�นเขีียนคำำ�ตอบลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุดท่ี่�ต้้องจำำ�ให้้ได้้ เมื่่�อจะเข้้าไปในสถานท่ี่�เกิิดเหตุคืืออะไรบ้้าง ? 

	 • ประโยชน์ของการสืืบสวนสถานท่ี่�เกิิดเหตุคืืออะไรบ้้าง ?  [7 นาทีี] 

	 • ข้อความสำำ�คัญ [2 นาทีี] 

ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • สิ่่�งท่ี่�ควรจำำ�เมื่่�อเข้้าถึึงสถานท่ี่�เกิิดเหตุมีีหลายประเด็็น รวมถึึงการให้้ความสำำ�คัญในการกำำ�หนดและช่่วยเหลือเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย  

	 รวมถึึงการเก็็บรวบรวมหลักฐานในวิิธีีการและรููปแบบท่ี่�เหมาะสม และการเริ่่�มต้้นเก็็บหลักฐานต่่างๆ อย่า่งเป็็นระบบเพื่่�อนำำ�มา 

	 ใช้้ในการดำำ�เนิินคดีี 

	 • การสืืบสวนในสถานท่ี่�เกิิดเหตุ ทำ ำ�ให้้สามารถจำำ�แนก บ่ งชี้้�หลักฐาน ผู้้� ต้้องสงสััย และเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย สำ ำ�หรับนำำ�มาใช้้ใน 

	 การพิิจารณาและดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับคดีี

[10 นาทีี]
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แบบฝึกหัด 2.3.2 : การเข้าถึงสถานที่เกิดเหตุ  

วััตถุุประสงค์์ : 

	 • เพื่่�อฝึึกปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องนำำ�มาใช้้ในการเข้้าถึึง และดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับสถานท่ี่�เกิิดเหตุ 

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :  

	 • ห ากเป็็นไปได้้ ผู้้�ถ่ ายทอดหลักสููตรควรเตรีียมบทบาทสมมุุติิเก่ี่�ยวกัับสถานท่ี่�เกิิดเหตุ (หรือฉากเหตุการณ์์) ซ่ึ่�งครอบคลุุม 

	 สิ่่�งต่่างๆ ดังนี้้� 

		  ๐ บัตรแสดงระยะเวลา 

		  ๐ เครื่่�องมืือ (หรือรููปภาพของเครื่่�องมืือ) ซ่ึ่�งจะนำำ�มาใช้้ในตอนถ่่ายรููปของพื้้�นท่ี่�เกิิดเหตุ 

		  ๐ เสื้้�อผ้้า 

		  ๐ บันทึึกทางการเงิิน 

		  ๐ บัตรแสดงตััวบุุคคลของเด็็ก 

		  ๐ ภาพของผู้้�บาดเจ็็บ (นำำ�เสนอแทนผู้้�บาดเจ็็บท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�เกิิดเหตุ) 

	 • ถุงมืือ 

	 • ถุงเก็็บหลักฐาน /ถุุงกระดาษ และป้้ายฉลาก 

	 • กล้้องถ่่ายรููปหรือโทรศััพท์์ 

	 • เทปหรือเชืือกกั้้�นสถานท่ี่�เกิิดเหตุ 

	 • แผ่่นสำำ�หรับการลงทะเบีียน 

	 • ตารางสำำ�หรับบัันทึึกหลักฐาน 

	 • กระดาษ 

[60 นาทีี]
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ขั้้�นตอน :  

 

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบถึึงเป้้าหมาย/วััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด  [5 นาทีี]  

	 • แบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมเป็็นกลุ่่�ม (จำำ�นวนกลุ่่�มควรเท่่ากัับจำำ�นวนสถานท่ี่�เกิิดเหตุท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�น) [5 นาทีี] 

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเริ่่�มต้้นรวบรวมและบัันทึึกข้้อมููลสถานท่ี่�เกิิดเหตุ โดยขั้้�นตอนแรกขอให้้กั้้�นแนวพื้้�นท่ี่�เกิิดเหตุให้้ชััด และให้้จััด 

	 เจ้้าหน้าท่ี่� 1 คน อยู่่� ณ ทางเข้้าพื้้�นท่ี่� โดยเจ้้าหน้าท่ี่�รายนี้้�จะรัับผิิดชอบสำำ�หรับการให้้บุุคคลต่างๆ ท่ี่�เข้้า-ออกพื้้�นท่ี่�ได้้ลงนาม 

	 การเข้้า-ออกสถานท่ี่�เกิิดเหตุ [10 นาทีี]

	 • จากนั้้�น ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมอีีก 1 คน ทำำ�หน้าท่ี่�วาดรูปของสถานท่ี่�เกิิดเหตุ และให้้ผู้้�เข้้าร่่วมอีีก 1 คน ทำำ�หน้าท่ี่�ถ่่ายภาพของสถานท่ี่� 

	 เกิิดเหตุ บุคคลท่ี่�วาดรูปของสถานท่ี่�เกิิดเหตุควรดููแลให้้เห็็นภาพของวััสดุหรือข้้าวของใหญ่ต่่างๆ และสััญลัักษณ์์เด่่นๆ จากนั้้�น 

	 ให้้ลงลายมืือชื่่�อ และวัันท่ี่�ซ่ึ่�งวาดรูปดัังกล่่าว บุ คคลท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�วาดรูปควรถ่่ายรููปพื้้�นท่ี่�จากด้้านนอก และด้้านในพื้้�นท่ี่� 

	 ด้้วย [10 นาทีี] 

	 • ผู้้� เข้้าร่่วมท่ี่�เหลือให้้ทำำ�หน้าท่ี่�เก็็บหลักฐานต่่างๆ โดยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสวมใส่่ถุุงมืือยาง ถ่ ายภาพหลักฐานท่ี่�อยู่่� สถ านท่ี่�เกิิดเหตุ 

	 โดยแสดงสััญลัักษณ์์และเครื่่�องหมายแสดงหลักฐาน รวมถึึงการถ่่ายภาพใกล้้พร้้อมกัับไม้้บรรทััดวัดขนาด ผู้้�เข้้าร่่วมควรเก็็บ		

	 บรรจุุหลักฐานในถุุง ปิดปากถุุง และติิดแผ่่นป้้ายของหลักฐานแสดงข้้อมููล ดังนี้้� 

		  ๐ เวลาท่ี่�เก็็บหลักฐาน 

		  ๐ วันท่ี่� 

		  ๐ จุดท่ี่�พบ 

		  ๐ ชื่่�อ รหััสประจำำ�ตัว และลายมืือชื่่�อของเจ้้าหน้าท่ี่� 

	 • หลักฐานต่่างๆ ควรสำำ�แดงหรือบัันทึึกลงในตารางบัันทึึกหลักฐาน [20 นาทีี] 

	 • สรุปภาพรวม ถาม-ตอบ และข้้อความ/ประเด็็นหลักด้้านล่่าง  [10 นาทีี]  

ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • ขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสมในสถานท่ี่�เกิิดเหตุช่่วยให้้การดำำ�เนิินคดีีเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน

หรือการค้้ามนุุษย์์มีีน้ำำ��หนักมากขึ้้�น 

	 • การเก็็บรวบรวมหลักฐานอย่่างเหมาะสมเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ซ่ึ่�งรวมถึึงการถ่่ายภาพ การเก็็บ และการรวบรวมและบัันทึึกข้้อมููล  

	 หลักฐาน
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บทเรียน 2.4 : หลักฐานนิติวิทยาศาสตร์และหลักฐานดิจิทัล 

วััตถุุประสงค์์ :  

	 • การเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับหลักฐานดิิจิิทััลและหลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์ ประเภทต่างๆ  และวิิธีีการนำำ�หลักฐานดัังกล่่าวมาใช้้ในคดีี 

	 ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ 

	 • หลั กฐานมีีบทบาทสำำ�คัญในการพิิสููจน์ความผิิดในคดีีการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ โดย 

	 หลักฐานจะเป็น็เครื่่�องพิิสููจน์องค์์ประกอบฐานความผิดินั้้�น ๆ  หลักฐานทางนิติิิวิิทยาศาสตร์แ์ละหลักฐานดิิจิิทััลสามารถประกอบ 

	 การฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนนุุษย์์   แต่่หลักฐานดัังกล่่าวก็็อาจมีีข้อท้้าทาย 

	 เฉพาะ จึงจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�วิธีีเก็็บ รักษา และใช้้หลักฐานประเภทนี้้�

เวลา :

ขั้้�นตอน : 

	 • แบบฝึึกหััด 2.4.1 : กิจกรรมเตรีียมความพร้้อมการเรีียนรู้้�ตัวอัักษรของหลักฐาน [10 นาทีี] 

	 • พาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 2.4 : ดิจิิทััลและหลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์ 

	 • แบบฝึึกหััด 2.4.2 : ดิจิิทััลและหลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์ [60 นาทีี] 

วััสดุอุุปกรณ์์/สิ่่�งท่ี่�ต้้องจััดเตรีียม : 

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ 

	 • พาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 2.4 : หลักฐานทางนิิติิวิิทยาศาสตร์และหลักฐานดิิจิิทััล 

	 • เครื่่�องฉายโปรเจคเตอร์์ 

	

[1 ชั่่�วโมง 40 นาทีี]
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	 หลักฐานมีีส่วนสำำ�คัญในการนำำ�มาใช้้พิิสููจน์คดีีเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ โดยนำำ�เสนอ

และเป็็นไปตามองค์์ประกอบของการกระทำำ�ความผิิดต่างๆ ทั้้�งนี้้� หลั กฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์ และหลักฐานดิิจิิทััลมีีส่วนสำำ�คัญในการนำำ�

มาพิิจารณาเก่ี่�ยวกัับคดีีการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน หรือการค้้ามนุุษย์์ แต่่หลักฐานในลัักษณะนี้้� อาจจะมีีข้อท้้าทายพิิเศษ 

และจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับวิิธีีการเก็็บ การรัักษา และการใช้้หลักฐานเหล่านี้้� 

หลัักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์์ 

	 หมายถึึง การทดสอบ หรือการใช้้เทคนิิควิิธีีทางวิิทยาศาสตร์ในการตรวจพิสููจน์การกระทำำ�ความผิิด โดยมีีลักษณะของหลักฐาน

นิิติิวิิทยาศาสตร์ ใน 3 ส่วน คือ ทางชีีวภาพ การเก็็บร่่องรอย/ลายพิิมพ์์ประวััติิต่่างๆ และการผลิิตหรือสัังเคราะห์์ขึ้้�นมา ดังตััวอย่่าง คือ

       			      

	 หลัักฐานด้้านชีีวภาพ :		  ร่่องรอย/ลายพิิมพ์์ : 	  	สิ่่ �งท่ี่�ผลิต/สัังเคราะห์์ขึ้้�น และวััสดุอุุปกรณ์์ต่่างๆ

	 หลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์สามารถนำำ�มาใช้้สนับสนุนการฟ้้องร้้องคดีี หรือพิิสููจน์/ยืืนยัันพฤติิการณ์์การกระทำำ�ความผิิดเก่ี่�ยวกัับ

การใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงานหรือการค้้ามนุุษย์์ได้้เป็็นอย่่างดีี ตั วอย่่างเช่่น หลั กฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์อาจจะช่่วยตรวจ หรือ

พิิสููจน์ให้้เห็็นว่่า มีี การใช้้แรงงานเด็็กในการทำำ�งานท่ี่�เป็็นอัันตรายในการประกอบการเหมืืองแร่่ หรื อทำำ�ให้้เห็็นว่่านัักค้้ามนุุษย์์ 

เป็็นผู้้�ก่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย หรือทำำ�ให้้เห็็นว่่านายจ้้างไม่่ได้้จ่่ายค่่าตอบแทน หรือค่่าจ้้างเต็็มจำำ�นวนให้้กัับพนัักงาน

ลููกจ้้าง การใช้้หลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์จะช่่วยเชื่่�อมโยงผู้้�ต้้องสงสััยกัับการกระทำำ�ความผิิด  การวิิเคราะห์์ข้้อความในโทรศััพท์์มืือถืือ 

ของนักัค้้ามนุุษย์์ ทำำ�ให้้เห็็นพฤติิการณ์์การกระทำำ�ความผิดิอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ในขณะท่ี่�การวิเิคราะห์์หลักฐานทางนิติิิวิิทยาศาสตร์ในส่่วน

บัันทึึก หรือรายการบััญชีีธนาคารของนัักค้้ามนุุษย์์ ก็ทำำ�ให้้พบหลักฐานนำำ�ไปสู่่�การกระทำำ�ความผิิดในลัักษณะอื่่�นๆ อาทิิ การฟอกเงิิน 

	 ทั้้�งนี้้� ในการเก็็บรัักษาหลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์ ต้้องดำำ�เนิินการอย่า่งเหมาะสมและรััดกุม เพื่่�อให้้สามารถนำำ�มาใช้้ในกระบวนการ

ต่่อสู้้�คดีี และพิิสููจน์การกระทำำ�ความผิิดต่างๆ ได้้ ตลอดระยะเวลาของการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี ในการเก็็บรวบรวมหลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์ 

จำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการกัับสถานท่ี่�เกิิดเหตุอย่า่งเคร่่งครััด ทั้้�งการประเมิินและตรวจสอบสถานท่ี่�เกิิดเหตุ การบัันทึึก

ภาพถ่่ายหลักฐาน การเก็็บรวมรวมวััตถุพยานต่่างๆ ต ามลัักษณะท่ี่�เหมาะสม (ซ่ึ่�งอาจครอบคลุุมถึึงแบบหรือแม่่พิิมพ์์ ฝุ่่� นละออง  

หลักฐาน

เลืือด

น้ำำ��ลาย เสมหะ

สารคััดหลั่่�งทางเพศ อสุุจิิ

รหััสพันธุุกรรม หรือ DNA

เส้้นผม

ลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือ

ร่่องรอย / ลายพิิมพ์์

รอยเท้้า / รอยรองเท้้า

รอยยางล้้อ

รอยการใช้้เครื่่�องมืือ

รอยกััด หรือขีีดข่วน

สิ่่�งท่ี่�ผลิิต / สังเคราะห์์ขึ้้�น และวััสดุอุุปกรณ์์ต่่างๆ

สารเคมีี 

เครื่่�องมืือ

เครื่่�องจัักรกล

อาวุุธปืืน

ลููกกระสุุนปืืน

เส้้นใย

สีี

แก้้ว

โพลีีเมอร์์ (อาทิิ พลาสติก)

ฝุ่่�นแป้้งท่ี่�ตกค้้าง

เอกสาร

หมายเลขซีีเรีียล

 ผัังภููมิิรููปภาพท่ี่� 2 : ตััวอย่่างหลัักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์์ทั้้�งสามประเภท
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และอื่่�นๆ) การบรรจุุเก็็บในภาชนะหรือหีีบห่่อและการติิดแผ่่นป้้ายฉลากบนหลักฐานนั้้�นๆ  โดยหากไม่่มีีระบบการเก็็บพยานหลักฐาน

ท่ี่�ดีีพอ ทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�ลายหรือสููญหายของพยานหลักฐาน และนำำ�ไปสู่่�การยกเลิิก เพิิกถอน หรือการไม่่พิิจารณาฟ้้อง หรือรัับฟ้้องคดีี 

ดัังนั้้�น บุคคลากรใดๆ ท่ี่�ดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับหลักฐานจึึงต้้องปฏิิบััติิงานอย่่างระมััดระวััง 

	 การประเมิินและวิิเคราะห์์หลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์สามารถจััดทำำ�ในวิิธีีการท่ี่�แตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กับชนิดหรือประเภทของหลัก

ฐาน โดยการวิิเคราะห์์เหล่่านี้้� ครอบคลุมถึึง 

	 • การวิิเคราะห์์/ตรวจสอบรหััสพันธุุกรรม (DNA) 

	 • วิถีีกระสุุนหรือการพุ่่�งยิิง 

	 • รอยเลืือดท่ี่�กระเด็็นหรือเป้ื้�อน 

	 • ลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือ 

	 • การวิิเคราะห์์เส้้นทางการเงิิน 

 	 บรรดาห้้องทดลองท่ี่�ใช้้วิิเคราะห์์หลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์ทั้้�งหมดต้้องจััดทำำ�บันทึึกเก่ี่�ยวกัับระบบ กระบวนการ และการควบคุุม

ต่่างๆ ท่ี่�นำำ�มาใช้้สำำ�หรัับกระบวนการวิิเคราะห์์หลักฐานแต่่ละอย่่าง นอกจากนั้้�น ห้ องทดลองต่่างๆ ควรจััดทำำ�บันทึึกเก่ี่�ยวกัับ 

การเทีียบมาตรฐาน และการดููแลรักษาอุุปกรณ์์ต่่างๆ ตลอดจนความน่่าเชื่่�อถืือ และการฝึึกอบรมพััฒนาทัักษะของพนัักงานเจ้้าหน้าท่ี่� 

ส่่วนการดำำ�เนิินการใดๆ ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการปนเป้ื้�อนจะต้้องหลีีกเล่ี่�ยง การบัันทึึกคำำ�ให้้การของผู้้�เช่ี่�ยวชาญในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับหลักฐาน

นิิติิวิิทยาศาสตร์โดยบุุคคลากรท่ี่�ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์หลักฐานพยาน หรืือผู้้�เช่ี่�ยวชาญใดๆ ท่ี่�มีีคุณสมบััติิคล้้ายคลึึงกััน 

หากผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีคุณสมบััติิไม่่สอดคล้้องเหมาะสม อาจจะมีีการต่่อสู้้�ในชั้้�นศาล  เพื่่�อหัักล้้างความน่่าเชื่่�อถืือของหลักฐานนั้้�นๆ ข้ อมููล 

รายละเอีียดในส่่วนของการใช้้หลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์ ระหว่างกระบวนการไต่่สวนและฟ้้องร้้องคดีี ดูได้้จากบทเรีียน 4.5 
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หลัักฐานดิิจิิทััล 

	 หลักฐานดิิจิิทััลมีีบทบาทสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับกรณีีการใช้้

แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ โดยพยานหลักฐาน

ประเภทนี้้�จะทำำ�ให้้เห็็นว่่า เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายนั้้�นๆ ถูกหลอกลวง ไม่่ได้้รัับการ

จ่่าย หรื อมีีการหน่วงรั้้�งเงิินค่่าจ้้าง/ค่่าตอบแทน หรื อทำำ�งานในสภาพ

แวดล้อมหรือสถานประกอบการในลัักษณะเฉพาะ โดยหลัักฐานดิิจิิทััล 

มีีลัักษณะท่ี่�แตกต่่างกััน อาทิิ 

	 • อีีเมล

	 • โทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�

	 • ข้อความทางโทรศััพท์์

	 • ข้อความทาง WhatsApp

	 • ข้อความท่ี่�นำำ�เสนอผ่่านทาง Social Media

	 • ภาพถ่่าย วีีดีีโอ และบัันทึึกเสีียงต่่างๆ  

	 • หลักฐานการจ่่ายเงิินผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 • การโอนหรือรัับเงิินในสกุลเงิินออนไลน์ 

	 (อาทิิ Crypto currencies) 

	 • ข้อมููลในแอพลิิเคชั่่�น (App) 

	 • ข้อมููลท่ี่�เก็็บไว้้ในระบบคลาวน์์ (Cloud Storage) 

	 • การจัับพิิกััด GPS 

	 • การติิดตามด้้านภาวะสุุขภาวะ 

	 • เครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ 

	 • รถยนต์์ (ท่ี่�มีีระบบคอมพิิวเตอร์์) 

	 • เว็็บไซต์ทั่่�วไป และเว็็บไซต์ปลอม หรือเว็็บไซต์ท่ี่�จััดทำำ�เพื่่�อวััตถุประสงค์์แบบผิิดกฎหมาย

	 • ไฟล์ข้้อมููลในเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์

	 ทั้้�งนี้้� การกระทำำ�ความผิิดในลัักษณะการค้้ามนุุษย์์ และการบัังคัับใช้้แรงงานมัักจะใช้้ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต หรือ social media 

สำำ�หรับการจััดหาแรงงานและจััดงานต่่างๆ การควบคุุมและติิดตามเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย การดำำ�เนิินกระบวนการค้้ามนุุษย์์ ในขณะท่ี่�เป็็นช่่อง

ทางซึ่่�งเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายสามารถนำำ�มาใช้้เพื่่�อขอรับัความช่ว่ยเหลือืต่่างๆ โดยผู้้�แทนนายหน้าจััดหางานมักัใช้้อิินเทอร์เ์น็็ตในการหลอกลวง 

และหลอกล่่อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย โดยใช้้เว็็บไซต์ สื่่ �อ social media และแอพลิิเคชั่่�นต่่างๆ อาทิิ WhatsApp เพื่่�อรัับสมัครงาน 

ผัังภููมิิรููปภาพท่ี่� 3 : การโฆษณารัับแรงงานเข้้าทำำ�งานทาง 

facebook
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หรือหาแรงงาน10 ในขณะท่ี่�มีีหลักฐานดิิจิิทััลท่ี่�แสดงให้้เห็็นว่่าลัักษณะงานท่ี่�แรงงานนั้้�นๆ ต้้องทำำ�  แตกต่่างจากงานท่ี่�ได้้รัับการเสนอ หรือ

ทำำ�สัญญา การตรวจพิสููจน์การหลอกลวง หรือการทำำ�ข้อมููลต่างๆ ท่ี่�เป็็นเท็็จ 

	 ส่่วนนัักค้้ามนุุษย์์ก็็ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อ social media ในการดำำ�เนิินกระบวนการค้้ามนุุษย์์ อาทิิ การประกาศหรือโฆษณา

การบริิการค้้าประเวณีีผู้้�หญิงและเด็็กผู้้�หญิงท่ี่�ถููกค้้ามนุุษย์์11 ส่วนสื่่�อ social media และแอพลิิเคชั่่�น นักค้้ามนุุษย์์มัักนำำ�มาใช้้ในการ

วางแผนและการสื่่�อสารต่่างๆ12 นอกจากนั้้�น ในส่่วนบัันทึึกการชำำ�ระ หรื อจ่่ายเงิินในระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะทำำ�ให้้เห็็นยอดรวมของ

จำำ�นวนเงิินท่ี่�จ่่ายให้้กัับแรงงาน การจ่า่ยค่่าธรรมเนีียม/การดำำ�เนิินการจััดหางานเถื่่�อน และการรับัเงิินจากลููกค้้าท่ี่�ใช้้บริิการทางเพศจาก

บุุคคลท่ี่�ถููกค้้ามนุุษย์์

	 ทั้้�งนี้้� แม้้ว่่าหลักฐานดิิจิิทััลเป็็นประโยชน์สำำ�หรับการยืืนยัันและพิิสููจน์หลักฐานของคดีี  แต่่ก็็เป็็นหลักฐานท่ี่�ดำำ�เนิินการ หรื อ 

นำำ�มาใช้้ได้้ยากกว่่าหลักฐานประเภทอื่่�นๆ การใช้้หลัักฐานดิิจิิทััล มีีปััญหาอุุปสรรคต่างๆ ดัังนี้้� 

	 • การพััฒนาของเทคโนโลยีีต่างๆ อยู่่�ตลอดเวลา 

	 • การเข้้ารหััสลับหรือรหััสผ่าน เพื่่�อให้้เข้้าถึึงหรือใช้้ข้้อมููล 

	 • การมีีข้อมููลจำำ�นวนมากมายมหาศาล และต้้องใช้้ความพยายามในการประมวล วิเคราะห์์ 

	 • ข้อมููลมีีความละเอีียดอ่อน และอาจจะถููกเปล่ี่�ยนแปลงหรือลบทำำ�ลายได้้ง่่าย 

	 • หลั กฐานดิิจิิทััลต้้องได้้รัับการพิิสููจน์ว่่าเป็็นของจริงและเชื่่�อมโยงกัับตััวบุุคคล มิ ใช่่ชื่่�อบััญชีีผู้้�เข้้าใช้้ข้้อมููลหรือแหล่งข้้อมููลนั้้�นๆ  

	 ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้� พนัักงานอััยการ/ทนายความมีีหน้าท่ี่�ในการตรวจพิสููจน์หลักฐานท่ี่�นำำ�มาใช้้ 

	 • ขอบเขตของกฎหมาย หรือการบังัคัับใช้้กฎหมายของประเทศต่า่งๆ ในขณะท่ี่�มีีการเก็บ็รัักษาหลักัฐานดิจิิิทััลไว้้ในต่่างประเทศ 

 	 • ต้้องมีีการคุ้้�มครองห่่วงโซ่่พยานหลักฐาน (chain of custody) ทั้้�งในการยึึด การจััดเก็็บ การบริิหารจััดการ และการวิิเคราะห์์ 

	 ข้้อมููล 

	 • ปัญหาเรื่่�องการละเมิิดสิทธิข้้อมููลส่วนบุุคคล

	 เมื่่�อปััญหาอุุปสรรคข้้อท้้าทายต่่างๆได้้รัับการแก้้ไข หลั กฐานดิิจิิทััลสามารถนำำ�มาประกอบการดำำ�เนิินคดีีได้้ แม้้ว่่าเทคโนโลยีี

ต่่าง ๆ ทำำ�ให้้ผู้้�คนสามารถปกปิิด หรืออำำ�พรางตััวเองได้้ แต่่นัักค้้ามนุุษย์์และผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบัังคัับใช้้แรงงานมัักจะทิ้้�งร่่องรอยทาง

ดิิจิิทััล (digital footprint)ไว้้ ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาใช้้เป็็นหลักฐานได้้ 13

10. On-Ramps, Intersections, and Exit Routes: A Roadmap for Systems and Industries to Prevent and Disrupt Human Trafficking. Polaris, pp. 19, 21, 2018.  

https://polarisproject.org/wp-content/uploads/2018/08/A-Roadmap-for-Systems-and-Industries-to-Prevent-และ-Disrupt-Human-Trafficking-Social-Media.

pdf image from p. 21.

11. On-Ramps, Intersections, and Exit Routes: A Roadmap for Systems and Industries to Prevent and Disrupt Human Trafficking. Polaris, p. 22, 2018. 
https://polarisproject.org/wp-content/uploads/2018/08/A-Roadmap-for-Systems-and-Industries-to-Prevent-and-Disrupt-Human-Trafficking-Social-Media.pdf

	12. Broe, Alana, “Recruited by Facebook, Rescued by Family.” Trafficking Matters. 
https://www.traffickingmatters.com/recruited-by-facebook-rescued-by-family/	

13. Electronic Evidence – A Basic Guide for First Responders. European Union Agency for Network and Information Security (ENISA), p. 5, 2015.  

https://www.enisa.europa.eu/publications/electronic-evidence-a-basic-guide-for-first-responders
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	 หลัักการท่ี่�ควรนำำ�มาปรัับใช้้ในการเก็็บหลัักฐานดิิจิิทััลคือ ความเท่ี่�ยงตรงของข้้อมููล กระบวนการตรวจสอบการเก็็บหลัักฐาน 

การสนัับสนุุนเป็็นกรณีีพิิเศษ การได้้รัับการอบรมทัักษะความรู้้�ตามความเหมาะสม และ ความถููกต้้องตามกฎหมาย

	 ความเท่ี่�ยงตรงของข้้อมููล : ควรรัักษาข้้อมููลให้้มีีความถููกต้้องตลอดเวลาเพื่่�อเป็็นแนวทางในการตััดสินใจเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลดิิจิิทััล 

ไม่่ควรกระทำำ�การใดๆ ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงของข้้อมููล อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิค และสื่่�อต่่างๆ ท่ี่�จะนำำ�ไปใช้้ในกระบวนการสืืบพยาน

หลัักฐาน

	 กระบวนการตรวจสอบ :  หรืือเรีียกอีีกอย่่างหน่ึ่�งว่่ากระบวนการครอบครองวััตถุุพยาน ซ่ึ่�งรวมไปถึึงการบัันทึึกกระบวนการ

ทางหลัักฐานต่่างๆ โดยบุุคคลท่ี่�สามท่ี่�ไม่่ได้้มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการจััดเก็็บพยานหลัักฐาน ต้้องสามารถใช้้วิิธีีเดีียวกัันเพื่่�อเก็็บพยาน 

หลัักฐานได้้14  กระบวนการครอบครองวััตถุุพยานต้องได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลว่าใครเป็็นผู้้�เก็็บหลัักฐาน และเวลาท่ี่�เริ่่�มจััดเก็็บหลัักฐาน

	 ความช่่วยเหลืือจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ : ในขั้้�นตอนแรก หากผู้้�มีีหน้้าท่ี่�จััดเก็็บพยานหลัักฐานไม่่มีีความคุ้้�นเคยกัับการจััดเก็็บหลััก

ฐานดิิจิิทััล ควรมีีการขอความช่่วยเหลืือเป็็นกรณีีพิิเศษจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญโดยทัันทีี เนื่่�องจากหลัักฐานดิิจิิทััลประเภทต่างๆ มีีระบบการ

ดำำ�เนิินการท่ี่�หลากหลาย จึึงจำำ�เป็็นท่ี่�ควรให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�ทำำ�งานในพื้้�นท่ี่�ก่่ออาชญากรรมเป็็นผู้้�เก็็บหลัักฐานโดยใช้้เครื่่�องมืือท่ี่�จำำ�เป็็น 

	 การอบรมทัักษะความรู้้�ตามความเหมาะสม : หากไม่่มีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญสามารถเข้้าร่่วมดำำ�เนิินการเก็็บหลัักฐานในพื้้�นท่ี่�เกิิดเหตุุได้้ 

พนักงานสืบสวนหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�รับผิิดชอบตรวจค้นพื้้�นท่ี่�เกิิดเหตุุ ยึึด หรืือเข้้าถึึงข้้อมููลจากอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือฐานข้อมููลดิิจิิทััล 

ควรได้้รัับการอบรมทัักษะความรู้้�เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเหมาะสมตามกฎหมาย และสามารถอธิิบายการกระทำำ�หรืือเหตุุผล

ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของตนได้้ 

	 ความถููกต้้องตามกฎหมาย : เจ้้าหน้้าท่ี่�หรืือหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ในการสืืบสวนสอบสวนต้องรัับผิิดชอบให้้การจััดเก็็บหลัักฐาน

ทางดิิจิิทััลเป็็นไปตามกฎหมาย หลัักการ และกฎเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดตามกฎหมายท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ 

	 สำำ�หรับข้้อมููลรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการใช้้หลักฐานดิิจิิทััลในกระบวนการไต่่สวนและฟ้้องร้้องคดีี ดูได้้จากบทเรีียนท่ี่� 4.5

14. Electronic Evidence – A Basic Guide for First Responders. European Union Agency for Network and Information Security (ENISA), p. 6 2015.  

https://www.enisa.europa.eu/publications/electronic-evidence-a-basic-guide-for-first-responders
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แบบฝึกหัด 2.4.1 :  
กิจกรรมการเตรียมความพร้อมสำ�หรับการเรียนรู้เรื่องอักษรแสดงหลักฐาน 

วััตถุุประสงค์์ :  

	 • เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้เริ่่�มคิิดเก่ี่�ยวกัับประเภทของหลักฐานดิิจิิทััล และหลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์ท่ี่�แตกต่่างกััน 

เวลา :

ขั้้�นตอน :  

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบถึึงเป้้าหมาย/วััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด [1 นาทีี]  

	 • ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมยืืนเป็็นวงกลม จ ากนั้้�นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมคนแรกเริ่่�มต้้นบอกชื่่�อของหลักฐาน (ไม่่ว่่าเป็็นวััตถุพยาน/หลักฐานดิิจิิทััล  

	 หรือหลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์) ซ่ึ่�งเริ่่�มต้้นด้้วยตััวอัักษา “A หรือ ก” จากนั้้�นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมรายอื่่�นๆ ทายว่่าเป็็นหลักฐานดิิจิิทััล  

	 หรือหลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์ แล้้วให้้หมุนเวีียนสลับบทบาทกันไปเรื่่�อยๆ โดยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมคนถััดไปบอกชื่่�อของหลักฐาน  

	 ซ่ึ่�งเริ่่�มต้้นด้้วยตััวอัักษา “B หรือ ข” จากนั้้�นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมรายอื่่�นๆ ทายเหมือนเดิิม เวีียนจนครบตััวอัักษรทั้้�งหมด [7 นาทีี] 

	 • ข้อความสำำ�คัญ [2 นาทีี] 

ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • หลั กฐานวััตถุพยานมีีอยู่่�รายรอบและอยู่่�ในรููปแบบท่ี่�แตกต่่างกััน อาทิิ บั ญชีีธนาคารท่ี่�อาจจะอยู่่�ในรููปแบบหลัักฐานดิิจิิทััล  

	 หรือหลักฐานทางนิิติิวิิทยาศาสตร์

	 • ในบทเรีียน 2.4 จะอธิิบายถึึงรายละเอีียดของหลักฐานดิิจิิทััลและหลักฐานทางนิิติิวิิทยาศาสตร์

[10 นาทีี]
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แบบฝึกหัด 2.4.2 : หลักฐานดิจิทัลและหลักฐานนิติวิทยาศาสตร์  

วััตถุุประสงค์์ :  

	 • การระบุุหรือจำำ�แนกประเภทของหลักฐานดิิจิิทััลและหลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์ ซ่ึ่�งอาจจะนำำ�มาใช้้ในการต่่อสู้้�หรือดำำ�เนิินคดีี 

	 เก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ 

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :  

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่สำำ�หรับผู้้�ถ่ายทอดหลักสููตร 

ขั้้�นตอน :  

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบถึึงเป้้าหมาย/วััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด  [5 นาทีี]  

	 • ส อบถามผู้้�เข้้าร่่วมให้้คิิดเก่ี่�ยวกัับประเภทของหลักฐานดิิจิิทััลและหลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์ ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาใช้้ในกรณีีของ 

	 การใช้้แรงงานเด็็ก จากนั้้�นให้้ช่่วยกัันระดมสมองเป็็นกลุ่่�มใหญ่ๆ โดยผู้้�ถ่ายทอดหลักสููตรเขีียนแนวคิิดลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ท  

	 โดยอาจจะใช้้ประเด็็นต่่างๆ เหล่านี้้� นำำ�การอภิิปราย 

	 • หลักฐานท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงอายุุของเด็็ก 

	 • หลักฐานท่ี่�แสดงให้้เห็็นว่่า เด็็กไม่่ได้้มีีโอกาสในการศึึกษาเล่่าเรีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

	 • หลักฐานท่ี่�เด็็กต้้องทำำ�งานในรููปแบบท่ี่�เลวร้้ายท่ี่�สุุดของการใช้้แรงงานเด็็ก (WFCL) [15 นาทีี] 

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้าร่่วมคิิดเก่ี่�ยวกัับหลักฐานดิิจิิทััลและหลักฐานนิิติิวิิทยาศาสตร์ ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาใช้้ในกรณีีการบัังคัับใช้้แรงงาน 

	 หรือการค้้ามนุุษย์์ จากนั้้�น ให้้ช่่วยกัันระดมสมองเป็็นกลุ่่�มใหญ่ๆ โดยกระบวนการเขีียนแนวคิิดลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ท โดย 

	 อาจจะใช้้ประเด็็นต่่างๆ เหล่านี้้� นำำ�การอภิิปราย 

	 • หลักฐานท่ี่�แสดงว่่า มีีการดำำ�เนิินการจััดหางานและแรงงานแบบผิิดกฎหมาย 

[60 นาทีี]
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	 • หลักฐานท่ี่�แสดงว่่า แรงงานต้้องทำำ�งานท่ี่�แตกต่่างไปจากงานท่ี่�ทำำ�สัญญาหรือข้้อตกลง 

	 • หลักฐานท่ี่�แสดงถึึงการข่่มขู่่� คุกคาม 

	 • หลักฐานท่ี่�แสดงว่่า ไม่่มีีการชำำ�ระหรือจ่่ายเงิินค่่าจ้้าง/ค่่าตอบแทน 

	 • หลักฐานท่ี่�แสดงว่่า มีีการแยก/จำำ�แนก หรือกัักขัังไว้้แบบโดดเด่ี่�ยว แยกขาดจากโลกภายนอก 

	 • หลักฐานท่ี่�แสดงว่่า มีีการกระทำำ�กิจกรรมท่ี่�ผิิดกฎหมาย [20 นาทีี]  

	 • ขอให้้ทบทวนหลักฐานตามท่ี่�ผู้้�เข้้าร่่วมเสนอ และเลืือกแนวคิิดบางอย่่างมาใช้้ จ ากนั้้�นขอให้้ผู้้�เข้้าร่่วมอภิิปรายวิิธีีการในการ 

	 ค้้นหา และเก็็บรวบรวมหลักฐานต่่างๆ [10 นาทีี] 

	 • สรุปภาพรวม ถาม-ตอบ และข้้อความ/ประเด็็นหลักด้้านล่่างนี้้� [10 นาทีี]  

 ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • หลั กฐานสามารถนำำ�มาใช้้ในการพิิสููจน์กรณีีหรือพฤติิการณ์์การกระทำำ�ความผิิด  การทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประเภทของ 

	 หลักฐานในการนำำ�มาประกอบการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีจึงมีีบทบาทสำำ�คัญ 

	 • การคิิดถึึงวิิธีีพิสููจน์องค์์ประกอบของการกระทำำ�ความผิิดหลายรููปแบบวิิธีี ส ามารถเพิ่่�มโอกาสในการแสวงหาหลัักฐานท่ี่� 

	 เก่ี่�ยวข้้องและใช้้หลักฐานในการดำำ�เนิินคดีี
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บทเรียน 2.5 การสัมภาษณ์เหยื่อ/ผู้เสียหาย 

วััตถุุประสงค์์ :  

	 • การทำำ�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับวิิธีีการ บทบาท และมุุมมองการสััมภาษณ์์ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติิท่ี่�ดีี เหมาะสม และตอบสนอง 

	 ต่่อลัักษณะของคดีีท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ 

	 • การฝึึกปฏิิบััติิการนำำ�ทักษะการสััมภาษณ์์มาปรัับใช้้ และเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ตลอดจนสร้างความมั่่�นใจในการทำำ�สัมภาษณ์์ ท่ี่�แสดง 

	 ถึึงการเคารพต่่อสิิทธิและศัักดิ์์�ศรีีของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

เวลา :

ขั้้�นตอน : 

 	 • แบบฝึึกหััด 2.5.1 : การอภิิปรายเก่ี่�ยวกัับการสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย [10 นาทีี] 

	 • เริ่่�มต้้นนำำ�เสนอพาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 2.5 : การสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย (โดยให้้หยุุดท่ี่�หน้าการสาธิิต 

	 การสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย) 

	 • แบบฝึึกหััด 2.5.2 : การสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย [50 นาทีี] 

	 • สิ้้�นสุุดการนำำ�เสนอพาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 2.5: การสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย [10 นาทีี] 

	 • แบบฝึึกหััด 2.5.3 การเตรีียมการสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

	 • แบบฝึึกหััด 2.5.4 : การสััมภาษณ์์เด็็ก [60 นาทีี] 

วััสดุอุุปกรณ์์/สิ่่�งท่ี่�ต้้องจััดเตรีียม : 

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ 

	 • พาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 2.5: การสััมภาษณ์์ เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

	 • เครื่่�องฉายโปรเจคเตอร์์ 

[3 ชั่่�วโมง 30 นาทีี]
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	 • สำำ�เนาเอกสารแผ่่นข้้อมููล 2.5.1 เอ แนวทางการสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย จำำ�นวน 2 แผ่่น 

	 • สำำ�เนาเอกสารแผ่่นข้้อมููล 2.5.1 บีี สถานการณ์์การสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

	 • สำำ�เนาเอกสารเครื่่�องมืือ 2.5.1 เอ : แนวทางสำำ�หรับการสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย - การบ่่งชี้้�กรณีี การบัังคัับใช้้แรงงาน หรือ 

	 การค้้ามนุุษย์์  

	 • สำำ�เนาเอกสารเครื่่�องมืือ 2.5.1 เอ : การประเมิินว่่าเป็็นกรณีีท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการบัังคัับใช้้แรงงาน หรือการค้้ามนุุษย์์หรือไม่่ 

	 • สำำ�เนากรณีีศึกษาหลักสููตรโครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 1-4 

	 • สำำ�เนาเอกสารเครื่่�องมืือ 2.5.4 เอ : แนวทางการสััมภาษณ์์เด็็ก - การบ่่งชี้้�กรณีีการใช้้แรงงานเด็็ก  

	 • สำำ�เนาเอกสารเครื่่�องมืือ 2.5.4 บีี : การประเมิินว่่าเป็็นกรณีีท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็กหรือไม่่  

	 • สำำ�เนาเอกสารข้้อมููล 2.5.4 เอ แนวทางการสััมภาษณ์์เด็็ก จำำ�นวน 2 ชุด 

	 • สำำ�เนาเอกสารข้้อมููล 2.5.4 บีี สถานการณ์์การสััมภาษณ์์เด็็ก 
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	 การสััมภาษณ์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสััมภาษณ์์ในกระบวนการดำำ�เนิินคดีีการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และ การค้้า

มนุุษย์์ เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายสามารถให้้ข้้อมููลหลักๆ เพื่่�อสร้างความชััดเจนเก่ี่�ยวกัับคดีี และทำำ�ให้้เกิิดข้อเท็็จจริงทั้้�งการให้้ปากคำำ�ของเหยื่่�อ/

ผู้้�เสีียหาย ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาใช้้นำำ�เสนอในคำำ�ฟ้้องได้้ ดังนั้้�น การทำำ�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับความต้้องการ หรือความจำำ�เป็็นของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีีย

หาย (รวมถึึงความต้้องการเฉพาะด้้านเพศสภาพและความต้้องการของเด็็ก) ช่วยให้้สร้างความรู้้�สึกและความเป็็นกัันเอง หรือการดููแล

เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ต ามกระบวนการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และช่่วยให้้กระบวนการทำำ�การสััมภาษณ์์ทำำ�ได้้ดีีและมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้ �งนี้้�  

พึึงแสดงออกต่่อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายด้้วยความเคารพ และควรขอความเห็็นชอบจากเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายก่่อนทำำ�การสััมภาษณ์์ ในขณะท่ี่�  

ควรจััดเตรีียมล่่ามภาษา และอาจจะขอใช้้ในคราวท่ี่�จำำ�เป็็น เพื่่�อสร้างความเข้้าใจประเด็็นการซัักถามกัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ทั้้�งนี้้� ให้้พยายาม 

รัักษาความลัับของการสััมภาษณ์์ เพื่่�อดููแลความปลอดภัยการสร้างความเชื่่�อถืือต่่างๆ ของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

	 ในส่่วนของเป้้าหมาย หรื อวััตถุประสงค์์ของการสััมภาษณ์์เบื้้�องต้้น เป็็นไปเพื่่�อประเมิินว่่า มีีบุ คคลท่ี่�เข้้าข่่ายการเป็็นเหยื่่�อ/ 

ผู้้�เสีียหายของกรณีีการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ หรือการค้้ามนุุษย์์หรือไม่่ ดังนั้้�น จึงจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ความเข้้าใจ และสร้า้งความ

คุ้้�นเคยต่่อตััวชี้้�วััดประเภทต่างๆ เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรม และความเจ็็บปวดของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายท่ี่�อาจจะมีีอยู่่�  และต้้อง

ทำำ�ความเข้้าใจ เพื่่�อฝึึกความอดทน ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้� จำำ�เป็็นต้้องมีีการวางแผน (planning) และการเตรีียมความพร้้อม (preparation) สำำ�หรับ

การสัมัภาษณ์์ ซ่ึ่�งทำำ�ให้ไ้ด้้ข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็น และถูกูต้้องตามเป้า้หมาย หรือวััตถุประสงค์ ์อนึ่่�ง ขอให้พึ้ึงระลึึกไว้้เสมอว่่า ต้้องหลีีกเล่ี่�ยงการก

ระทำำ�ใดๆ ท่ี่�เป็็นการสร้างความเจ็็บปวดซ้ำำ��เติิมให้้กัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย อาทิิ การขอบัันทึึกการสััมภาษณ์์ด้้วยเทปวีีดีีทัศน์์ (โดยต้้องเป็็น

ไปตามกฎหมาย และได้้รัับคำำ�ยิินยอมก่่อน) ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้มิิต้้องทำำ�การสััมภาษณ์์ในเรื่่�องเดิิมๆ ซ้ำ ำ��ไปมา ในส่่วนนี้้� จำ ำ�เป็็นต้้องฝึึกอบรม 

ผู้้�สัมภาษณ์์ในกรณีีเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์อย่่างจริงจััง เพื่่�อให้้ความเข้้าใจวิธีีการ และ

กระบวนการท่ี่�ดีี เหมาะสมในการนำำ�มาใช้้ตอบสนอง หรือดููแลความต้้องการหรือความจำำ�เป็็นของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย รวมถึึงการดููแลความ

เจ็็บปวดต่างๆ

การคััดกรองเหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

	 ในการทำำ�การสััมภาษณ์์ครั้้�งแรกๆ จ ะมีีการคััดกรองลัักษณะของบุุคคลท่ี่�เป็็นเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย หรื อการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้

แรงงานบัังคัับ หรือการค้้ามนุุษย์ ์ในบางประเทศ บุคคลไม่่สามารถเข้้าข่่ายการเป็็นเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายได้้ เว้้นแต่่มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการฟ้้อง

ร้้องดำำ�เนิินคดีี นั่่�นหมายความว่่าบุุคคลใดๆ จะไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการ หรือการดููแลในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายได้้ เว้้นแต่่มีีส่วน

เก่ี่�ยวข้้องในการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี ลั กษณะการสััมภาษณ์์เช่่นนี้้� อาจจะดำำ�เนิินการโดยผู้้�ท่ี่�พบเห็็นเหตุการณ์์แรกๆ องค์์กรภาคประชา

สัังคม เจ้้าหน้าท่ี่�บัังคัับใช้้กฎหมาย พนัักงานตรวจแรงงาน หรือือื่่�นๆ ท่ี่�สามารถประสานงานกับัหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ ทั้้�งนี้้� ให้้พึึงระลึึก  

หรือเข้้าใจว่า ในหลายๆ ครั้้�ง เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายจากการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ อาจจะไม่่เห็็นว่่าตนเอง

เป็็นเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายจากกระบวนการดัังกล่่าว ดังนั้้�น บุคคลท่ี่�ทำำ�การสััมภาษณ์์ต้้องพยายามตรวจสอบ ดูข้้อเท็็จจริง และสอบถามคำำ�ถาม

เพื่่�อระบุุหรือบ่่งชี้้�ลัักษณะของบุุคคลดังกล่่าว  

	 เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายท่ี่�มีีประสบการณ์์การถููกล่่วงละเมิิด หรือถููกเลืือกปฏิิบัตัิใินรููปแบบต่่างๆ ซ่ึ่�งมัักจะเป็็นเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายจากการ

ค้้ามนุุษย์์เพื่่�อแสวงประโยชน์ทางเพศ ต้้องประสบกัับการตีีตราหรือเหมารวมเชิิงลบ อาทิิ กรณีีแรงงานข้้ามชาติิหญิง มีี ความเส่ี่�ยงต่่อ

การถูกูส่่งกลัับ อาจจะถูกูมองหรือตีีตราว่่า พวกเธอแสร้า้งทำำ�ตัวเป็็นเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายของการค้า้มนุุษย์์ เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการถููกส่่งกลัับ อีีก

ทั้้�งเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอาจจะรู้้�สึึกเพิิกเฉย มิ ให้้ความสำำ�คัญในการเข้้าร่่วม หรื อให้้ความร่่วมมืือ ห ากในกระบวนการพบว่่า มีีส มาชิิกใน

ครอบครััวท่ี่�เข้้าไปเก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ หรือการค้้ามนุุษย์์ อาทิิ การท่ี่�บิิดา-มารดา  
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ผู้้�ปกครองเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการจััดหางานให้้กัับบุุตรหลาน เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอาจจะมีีแรงจููงใจทางเศรษฐกิิจ ทำ ำ�ให้้ไม่่แสดงตนเป็็นเหยื่่�อ/ 

ผู้้�เสีียหาย อาทิิ จำำ�เป็็นต้้องเก็็บ หา และชำำ�ระหนี้้�สิินท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการจััดหางานของนายหน้า ในส่่วนนี้้�สามารถดูข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ

ตััวชี้้�วััดได้้ในบทเรีียน 1.3 โดยมีีข้อมููลเพิ่่�มเติิมนำำ�เสนอในบทเรีียนท่ี่� 3  

รููปแบบการสััมภาษณ์์แบบ PEACE โมเดล

	 ในการดำำ�เนิินการเพื่่�อตรวจพิสููจน์ว่่าบุุคคลนั้้�นๆ เก่ี่�ยวข้้อง หรือเป็็นเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายจากการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ 

หรือการค้้ามนุุษย์์ จำำ�เป็็นต้้องทำำ�การสัมัภาษณ์์ ในขณะท่ี่�การสัมัภาษณ์์จะช่่วยให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย และพนักังานตรวจแรงงาน

สามารถดำำ�เนิินการฟ้้องร้้องได้้อย่่างชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 PEACE โมเดล15 (สำำ�หรับการสืืบสวนสอบสวน) เป็็นการพััฒนาจากความร่่วมมืือระหว่างเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย 

และนักัจิิตวิทยาของประเทศอังักฤษและเวลส์ ์โดยเป็็นแนวทางท่ี่�นำำ�มาใช้้ร่่วมกัันเป็็นทีีม เพื่่�อสร้างแนวทางการสัมัภาษณ์ ์และทำำ�ให้เ้กิิด

ความชััดเจนของข้้อเท็็จจริง การได้้รัับ/แสวงหาข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงการเก็็บรวบรวมหลักฐานต่่างๆ เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการพิิจารณา 

หรือตััดสินดำำ�เนิินคดีี ทั้้ �งนี้้� อาจจะไม่่มีีคำำ�ตอบใดๆ ต ายตััวสำำ�หรับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ หรื อการค้้ามนุุษย์์ ดั งนั้้�น  

ในการสััมภาษณ์์จึึงต้้องประกอบด้้วยชุุดคำำ�ถามท่ี่�เน้้นเก่ี่�ยวกัับองค์์ประกอบของความรุุนแรง หรื อการกระทำำ�ละเมิิดท่ี่�เกิิดขึ้้�น (สำำ�หรับ

การค้้ามนุุษย์์ จ ะหมายถึึง การกระทำำ�  (act) วิ ธีีการ (means) และวััตถุประสงค์์ (purpose) โดยดููรายละเอีียดองค์์ประกอบได้้จาก  

บทเรีียน 1.2  ทั้้�งนี้้� คำำ�ว่า “PEACE” มาจาก

	 การสััมภาษณ์์เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย : เมื่่�อทำำ�การสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ให้้นำำ�โมเดล PEACE มาใช้้ โดยมีีคำำ�อธิิบายต่่างๆ ดังนี้้� 

	 P : การวางแผน (planning) และการเตรีียมความพร้อม (preparation)

	 การทำำ�การสััมภาษณ์์ ให้้ดำำ�เนิินการวางแผน และการเตรีียมความพร้้อมให้้เสร็จสิ้้�นก่่อน โดยในส่่วนนี้้� ครอบคลุุมถึึงการประเมิิน

เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการสััมภาษณ์์ การกำำ�หนดทีีม/บุุคคลท่ี่�จะเข้้าร่่วมการสััมภาษณ์์ และการเลืือกหรือกำำ�หนดลักษณะการจััดทำำ� 

การสััมภาษณ์์ 

15. Investigating Human Trafficking Cases Using a Victim-centered Approach: A Trainer’s Manual on Combating Trafficking in Persons for Capacity-build-
ing of Law Enforcement Officers in Antigua and Barbuda, Belize, Jamaica, and Trinidad and Tobago. International Organization for Migration (IOM), 2018. 
https://publications.iom.int/books/investigating-human-trafficking-cases-using-victim-centred-approach-trainers-manual-combating

	

P การวางแผน (planning) และการเตรีียมความพร้้อม (preparation)

E การสร้างความคุ้้�นเคย (engage) และอธิิบาย (explain) 

A เนื้้�อหาสาระแห่่งคดีี (account) 

C การปิิดการสััมภาษณ์์ (closure) 

E การประเมิินผล (evaluation) 
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	 การประเมิินก่่อนการสััมภาษณ์์ : เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�ดำำ�เนิินการก่่อนการสััมภาษณ์์บุุคคลท่ี่�อาจจะเป็็นเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

จากการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน หรื อการค้้ามนุุษย์์ เพื่่�อกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ และแนวทางการสััมภาษณ์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ 
มากท่ี่�สุุด การประเมิินดัังกล่่าวทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องเหมาะสม และเก่ี่�ยวข้้องกัับประเด็็นท่ี่�ต้้องการพิิจารณา ได้้แก่่ 

	 1. สภาพร่่างกายของผู้้�เสีียหาย 

	 2. สภาพอารมณ์์-จิิตใจ16 ของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย

	 3. ความเป็็นมาของกรณีีท่ี่�เกิิดขึ้้�น

	 4. สัญชาติิ อายุุ และเพศ (สภาพ) ของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

	 5. สภาพแวดล้อม และอุุปกรณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการสััมภาษณ์์ 

	 6. การคาดการณ์์แนวทางการสืืบสวนสอบสวน (ในส่่วนของเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย) และ  

	 7. กรอบระยะเวลา และตารางการสััมภาษณ์์ 

	 การกำำ�หนดทีมี/บุุคคลที่่�จะเข้้าร่่วมการสัมัภาษณ์์ : โดยแนวคิิดแล้้ว การทำำ�งานเป็็นทีีม หมายถึึง การมีีพนัักงานสืืบสวน และ/
หรือเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายทำำ�หน้าท่ี่�สััมภาษณ์์ร่่วมกัันอย่่างน้้อย 2 คน และหากเป็็นไปได้้ อาจจะมีีการเข้้าร่่วมของทีีมสหวิชาชีีพ 
ซ่ึ่�งเข้้าร่่วมทำำ�การสััมภาษณ์์ร่ว่มกัันเป็็นคณะบุุคคล17 ในส่่วนนี้้� จะเป็็นประโยชน์ หากสามารถพบปะพููดคุยกัับเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังัคัับใช้้กฎหมาย
และอััยการ/ทนายก่่อนทำำ�การสััมภาษณ์์ เพื่่�อให้้มีีการทำำ�งานแผนการสััมภาษณ์์ท่ี่�ชััดเจน และต้้องระมััดระวัังและสร้างสมดุุลระหว่าง
การแสวงหาหลักัฐานท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดควบคู่่�กับัการรักัษาประโยชน์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดสำำ�หรับัเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ทั้้�งนี้้�ทีีมท่ี่�เข้้าทำำ�การสัมัภาษณ์ค์วรตระหนักั

อยู่่�เสมอถึึงประเด็็นท่ี่�ต้้องการรัับฟัังจากการสััมภาษณ์์ คือ การใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน หรือการค้้ามนุุษย์์ เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย
ความเป็็นมา และรููปแบบการปฏิิบััติิจำำ�เพาะทางวััฒนธรรม ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาหรือให้้ความสำำ�คัญ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เกิิดการดููแล  
สร้างความเชื่่�อมั่่�น และรัักษาความปลอดภััยให้้กัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ทั้้ �งนี้้� ประเด็็นหลัักในการสััมภาษณ์์ใดๆ คื ือ การทำำ�ความ 
เข้้าใจข้อมููลพื้้�นฐานท่ี่�แสดงถึึงการเป็็นเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายของบุุคคลนั้้�นๆ 

	 การเลืือกหรืือกำำ�หนดลัักษณะการจััดทำำ�การสััมภาษณ์์ : ในส่่วนนี้้�ถืือเป็็นการทำำ�ความเข้้าใจ และปรัับลัักษณะการสััมภาษณ์์
ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการ หรื อความจำำ�เป็็นของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย (โดยหมายรวมถึึงเพศสภาพ) ซ่ึ่�งบุุคคลท่ี่�เข้้าทำำ�การสััมภาษณ์์ 
ควรผ่่านการฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ ซ่ึ่�งควรครอบคลุุมแนวทางการสร้างความ
ตระหนักรู้้�  และความอ่่อนไหวด้้านเพศสภาพ (gender-sensitive approach)18และในกรณีีท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ล่่ามแปลภาษา ก็ ควร  
เป็็นล่่ามท่ี่�ผ่่านการฝึึกอบรมมาแล้้ว และต้้องดููแลมิให้้ใช้้ล่่ามแปลภาษาท่ี่�เข้้าทำำ�งานสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย กับการสััมภาษณ์์บุุคคล 
ต้้องสงสััยการแสวงประโยชน์ หรือการค้้ามนุุษย์์ ซ่ึ่�งกระทำำ�การต่่อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

16. ในส่่วนนี้้�หมายรวมถึึง บุคลิิกลัักษณะทางกายภาพ และสภาพทางเศรษฐกิิจและสัังคมของผู้้�เสีียหาย

17. Investigating Human Trafficking Cases Using a Victim-centered Approach: A Trainer’s Manual on Combating Trafficking in Persons for Capacity-build-

ing of Law Enforcement Officers in Antigua and Barbuda, Belize, Jamaica, and Trinidad and Tobago. International Organization for Migration (IOM), p. 

39, 2018. 
https://publications.iom.int/books/investigating-human-trafficking-cases-using-victim-centred-approach-trainers-manual-combating	

18. Inter-Agency Coordination Group against Trafficking in Persons, “The gender dimensions of human trafficking”, Issue Brief, 4:1–3. 
http://icat.network/sites/default/ files/publications/documents/ICAT-IB-04-V.1.pdf   
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	 ความละเอีียดอ่อนทางเพศสภาพ (gender sensitivity) : การใช้้หรือกระทำำ�ความรุุนแรงต่่อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายผู้้�หญิงิ ครอบคลุุม

ตั้้�งแต่่ประสบการณ์์ของการถููกแสวงประโยชน์ทางเพศ จนถึึงความรุุนแรงเชิิงโครงสร้างจากการถููกกระทำำ�ซ้ำำ��ต่างๆ อันเป็็นเหตุมาจาก

ความคิิด  ความเชื่่�อ หรื อมายาคติิเก่ี่�ยวกัับความรุุนแรง   และย่่อมทำำ�ให้้เกิิดการเชื่่�อหรือคิิดแบบผิิดๆ ของผู้้�ปฏิิบััติิงานในกระบวนการ

ยุุติิธรรมเพิ่่�มมากขึ้้�น ส่งผลให้้เหยื่่�อยอมถดถอยหรือปฏิิเสธการรัับความช่่วยเหลือ ควบคู่่�กับการท่ี่�หน่วยงาน/กลไกปฏิิเสธการให้้ความ

ช่่วยเหลือต่่อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย และส่่งผลให้้จำำ�นวนเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายมีีไม่่มากนััก และกระทบต่่อจำำ�นวนคดีีท่ี่�มีีการสืืบสวนสอบสวน การ

ฟ้้องร้้อง/ดำำ�เนิินคดีี รวมถึึงการพิิจารณาตััดสินและการลงโทษต่่างๆ 

	 ทั้้�งนี้้� ในการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับกรณีีการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ ควรนำำ�แนวทางการสร้างความ

ตระหนักรู้้�  และความละเอีียดอ่อนทางเพศสภาพมาใช้้ เพื่่�อดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อบรรดาเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายทุุกคนด้้วยความเป็็นธรรม 

และความเสมอภาค กระบวนการปฏิิบััติิท่ี่�ควรเป็็น คือ การสอบถาม เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายว่่า มีีความประสงค์์จะให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�ทำำ�การสััมภาษณ์์ 

ตลอดจนผู้้�ให้้บริิการดููแลต่างๆ ท่ี่�ต้้องเข้้าช่่วยเหลือเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย มีีเพศสภาพใดๆ เป็็นพิิเศษไหม โดยต้้องไม่่ใช้้สมมติิฐานว่่าต้้องเป็็น

บุุคคลเพศเดีียวกัันกัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย และขอให้้พยายามให้้ตอบสนอง หรื อดููแลความต้้องการหรือความจำำ�เป็็นของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

ให้้มากท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะทำำ�ได้้ การแจ้้งให้้เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายทราบถึึงระยะเวลา และสิ่่�งต่่างๆ  ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น ในวิิธีีการท่ี่�เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายสามารถ

ทำำ�ความเข้้าใจได้้อย่่างถ่่องแท้้ (อาทิิ ใช้้ภาษาท่ี่�สามารถสื่่�อสารหรือทำำ�ความเข้้าใจได้้ และในระดัับภาษาท่ี่�เหมาะสม ตามพื้้�นฐานการศึึกษา

และวััฒนธรรมของบุุคคลนั้้�นๆ เป็็นต้้น) นอกจากนั้้�น ยังัพึึงให้้ความสำำ�คัญการเข้้าร่่วม หรือเก่ี่�ยวพัันของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ในกระบวนการ

คิิด  และตััดสินใจต่างๆ เก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการฟ้้องร้้องหรือดำำ�เนิินคดีีใดๆ จ ะกระทำำ�ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อได้้รัับคำำ�ยิินยอมของเหยื่่�อ/ 

ผู้้�เสีียหายนั้้�นๆ อย่า่งแท้้จริงแล้้วเท่่านั้้�น ในขณะท่ี่� เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายจากการแสวงประโยชน์ทางเพศอาจจะรู้้�สึกกลััวครอบครััวและชุุมชน

ของตนเองรู้้�เก่ี่�ยวกัับสิ่่�งต่่างๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น และกลายเป็็นลัักษณะการตััดสินหรือเหมารวมต่่างๆ ซ่ึ่�งกระบวนการพููดคุยกัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย

ถึึงการให้้ความสำำ�คัญในการเก็็บรัักษาความลัับ และการทำำ�งานแบบรัักษาความรัับและปกปิิดอัตลักษณ์์ของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ถื อเป็็น 

สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยลดหรือคลายความกัังวลดังกล่่าวได้้ 

	 การกำำ�หนดเลืือกสถานท่ี่�สำำ�หรัับการสััมภาษณ์์ : โดยหลักการแล้้ว ไม่่ควรทำำ�การสััมภาษณ์์ในพื้้�นท่ี่� หรือสถานท่ี่�ตั้้�งซ่ึ่�งเหยื่่�อ/

ผู้้�เสีียหายถููกกระทำำ�การละเมิิดหรือแสวงประโยชน์ อาทิิ สถ านท่ี่�ทำำ�งาน ในขณะท่ี่�การดำำ�เนิินการต่่างๆ ต้้องทำำ�ในสภาพแวดล้อมท่ี่�

ปลอดภัย เป็็นส่่วนตััว และปราศจากการมองเห็็นหรือการสอดแทรกขััดจัังหวะใดๆ รวมถึึงควรเป็็นพื้้�นท่ี่�มีีความแน่่นหนา และสร้าง

ความสะดวกสบาย แต่่ทว่า ห ากเป็็นไปได้้ การสััมภาษณ์์ควรดำำ�เนิินการในพื้้�นท่ี่�กลางๆ อาทิิ พื้้ �นท่ี่�ซ่ึ่�งจััดทำำ�และออกแบบให้้เป็็นมิิตร 

ต่่อเด็็กหรือเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ในสถานีีตำำ�รวจหรือสำำ�นักงานแรงงานใดๆ หรือในพื้้�นท่ี่�ภายนอกสำำ�นักงานเหล่านี้้� ในกรณีีท่ี่�ไม่่มีี

สถานท่ี่�เหมาะสม โดยหากเป็็นไปได้้ สถานท่ี่�ซ่ึ่�งเป็็นมิิตรต่่อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ควรประกอบด้้วย การมีีแสงสว่างแบบอ่่อนๆ การมีีท่ี่�นั่่�งยาว

แบบนุ่่�มๆ พร้้อมหมอนขวางหรือรองหลัง ของเล่่นสำำ�หรับเด็็กๆ และสื่่�อลัักษณะใดๆ ท่ี่�แสดงถึึงการยิินดีีต้้อนรัับ และมีีสภาพแวดล้อม

ท่ี่�เป็็นกลาง การสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายจำำ�เป็็นต้้องใช้้ทั้้�งความพยายามอดทนในการรัับฟััง และทำำ�ความเข้้าใจอย่่างจริงจััง เนื่่�องจาก

โดยลัักษณะการสััมภาษณ์์แล้้ว จะเป็็นการถามเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายให้้บอกเล่่าประสบการณ์์อัันเจ็็บปวดหรือขมขื่่�น และจำำ�เป็็นต้้องใช้้เวลา 

เพื่่�อให้้บุุคคลนั้้�นๆ ให้้ความไว้้วางใจ  และลำำ�ดับเรื่่�องราวเหตุการณ์์ต่่างๆ อย่่างครบถ้้วน และเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้� ควรมีีการหยุุดพักเบรก

ระหว่างการสััมภาษณ์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากเป็็นการดำำ�เนิินการกัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายท่ี่�เป็็นเด็็ก การสััมภาษณ์์ท่ี่�มัักจะทำำ�ได้้ดีี  และได้้

ผลลััพธ์์ท่ี่�เป็็นประโยชน์คืือการคอยดููแลความรู้้�สึึก หรื ือความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย อาทิิ การจััดหาอาหาร-เครื่่�องดื่่�ม บริิการ

ทางการแพทย์์/ยารัักษาโรค การดููแลจิตใจ  การให้้ท่ี่�พััก และการพิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย19 

รายละเอีียดข้อมููลในส่่วนของการดููแลความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ดูได้้จากบทเรีียน 3.1 

19. Toolkit to Combat Trafficking in Persons. United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), p. 266, 2008. 
https://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/2008/electronic-toolkit/electronic-toolkit-to-combat-trafficking-in-persons---index.html 
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	 การบัันทึึกการสััมภาษณ์์ (recording interviews) : ในช่่วงท่ี่�เตรีียมความพร้้อมการสััมภาษณ์์ ควรกำำ�หนดวิธีีการ 

ในการเก็็บ/บัันทึึกการสััมภาษณ์์ให้้ชััดเจน ไม่่ว่่าจะใช้้เทปวีีดีีทัศน์์บัันทึึกภาพ-เสีียง เทปบัันทึึกเสีียง หรื อการบัันทึึกข้้อความต่่างๆ  

ทั้้�งนี้้� โดยทั่่�วไปมัักจะใช้้การบัันทึึกเทปวีีดีีทัศน์์ เนื่่�องจากสามารถบันทึึกทั้้�งอวััจนะและวััจนะภาษา ช่ วยลดหรือป้้องกัันการทำำ�การ

สััมภาษณ์์ซ้ำำ��ๆ ในประเด็็นเดีียวกััน และดููแล้้วไม่่สร้างความเจ็็บปวดซ้ำำ��เติิมให้้กัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย20 และในบางประเทศ มีี กฎหมาย  

กำำ�หนดให้้ใช้้สื่่�อวีีดีีทัศน์์ท่ี่�มีีการบัันทึึกคำำ�ให้้การต่่างๆ เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเบิิกความ หรือการให้้การระหว่างการพิิจารณาคดีี ในขณะ

ท่ี่�เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอาจจะรู้้�สึกลัังเล หรือไม่่สะดวกใจในการให้้บัันทึึกเทปวีีดีีทัศน์์ในระหว่างการสััมภาษณ์์ เนื่่�องจากเกรงว่่า นักค้้ามนุุษย์์ 

หรือผู้้�แสวงประโยชน์จะสามารถรู้้�หรือชี้้�ต้้วบุุคคลดังกล่่าวได้้ ในขณะท่ี่�เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายบางรายอาจจะมีีอาการต่่อต้้านหรือไม่่ให้้ความ

ร่่วมมืือในการสััมภาษณ์์อย่่างจริงจััง ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ไม่่สามารถนำำ�การบัันทึึกดัังกล่่าวไปใช้้ในการไต่่สวนมููลฟ้้อง หรื อเบิิกความดำำ�เนิินคดีีใน 

ชั้้�นศาลได้ ้และในบางส่ว่นอาจจะเป็น็ผลมาจาก ภาวะป่ว่ยทางจิติหลังจากเผชิิญเหตุกุารณ์์รุุนแรง (Post-Traumatic Disorder - PTSD) 

หรือความเกรงกลััวต่่อเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย ส่วนการบัันทึึกเสีียงการสััมภาษณ์์ เป็็นวิิธีีการท่ี่�ใช้้งบประมาณน้้อยกว่่า และสามารถ

นำำ�มาใช้้ได้้ในวงกว้า้งสำำ�หรับัประกอบการไต่ส่วน หรือืเบิิกความในชั้้�นศาลได้ม้ากกว่า่เทปวีีดีีทัศัน์์ แต่่ก็็มีีข้อจำำ�กัดท่ี่�ไม่่มีีการบันัทึึกอวััจนะ

ภาษา ในขณะท่ี่�มีีข้อดีีคือการปกปิิดหรือคุ้้�มครองอััตลักษณ์์ของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ในส่่วนของการบัันทึึกการสััมภาษณ์์เป็็นลายลัักษณ์์

อัักษรเป็็นสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ได้้ แต่่ค่่อนข้้างใช้้เวลาในการดำำ�เนิินการ และอาจจะมีีปัญหาเรื่่�องการดููแลรักษาความถููกต้้องของเนื้้�อหาต่่างๆ

	 E : การสร้างความคุ้้�นเคย (engage) และอธิิบาย (explain) 

	 ในช่่วงเริ่่�มต้้นการสััมภาษณ์์ ให้้ทีีมสััมภาษณ์์แนะนำำ�ตัว และอธิิบายกระบวนการสััมภาษณ์์ พร้้อมทั้้�งแจ้้งให้้ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทราบ

ถึึงความคาดหวััง หรื อจุุดมุ่่�งหมายของการสััมภาษณ์์ในครั้้�งนี้้� จ ากนั้้�น ให้้สอบถามบุุคคลท่ี่�อาจจะเป็็นเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายว่่า ต้้องการให้้ 

เรีียกขานคำำ�แทนหรือืชื่่�อว่่าอะไร เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอาจจะไม่่คุ้้�นชิินกัับการถููกถามเรื่่�องคำำ�ยินิยอมหรือความสมัครใจ อาจจะแสดงออกถึึง

ความสัับสนความวิิตกกัังวลต่างๆ เช่่นเดีียวกััน เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอาจจะรู้้�สึกไม่่ค่่อยสบายใจ หรือสะดวกใจจะพููดคุยถึึงเรื่่�องส่่วนตััวมากๆ 

และเป็็นประเด็็นท่ี่�สร้างความเจ็็บปวด  ซ่ึ่�งตนเองมีีประสบการณ์์ หรื อได้้รัับการเรีียนรู้้�มา และประสงค์์จะเก็็บรัักษาเป็็นความลัับของ

ตนเอง ดั งนั้้�น การอบรมผู้้�สััมภาษณ์์ให้้เข้้าใจ  และตระหนักถึึงลัักษณะพฤติิกรรมและการแสดงออกต่่างๆ ระหว่างการสััมภาษณ์์ 

จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ และต้้องพยายามสั่่�งสม ฝึึกหััดให้้มากพอ อาทิิ การสร้างความรู้้�สึกไว้้วางใจ  และความเป็็นมิิตรกัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย  

การเคารพต่่อลัักษณะ จัังหวะ ความช้้าเร็็วของการแสดงออก การอ่่อนไหว และการให้้ความเคารพต่่อผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ นอกจากนั้้�น  

ผู้้�สัมภาษณ์์ต้้องระมััดระวัังไม่่ถามคำำ�ถามท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง หรือไม่่จำำ�เป็็นเก่ี่�ยวกัับประสบการณ์์ท่ี่�ผ่่านมาของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ไม่่ว่่าจะโดย

เหตุผลใดๆ ก็ ตาม ให้้พยายามใช้้ยุุทธศาสตร์การทำำ�ให้้เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายรู้้�สึกสบายๆ เป็็นกัันเองมากท่ี่�สุุดในระหว่างการสััมภาษณ์์  

อาทิิ อำำ�นวยความสะดวกให้้บุุคคลนั้้�นๆ สามารถเขีียนคำำ�หรือประโยคใดๆ หากรู้้�สึกไม่่สะดวกใจท่ี่�จะพููดหรือสื่่�อสารออกมา 

	 การอธิิบาย (explain)21 :  ทีีมผู้้�สัมภาษณ์์ควรอธิิบายประเด็็นดัังต่่อไปนี้้� :

	 • สมาชิิกของทีีมเป็็นใครบ้้าง  

	 • ตำำ�แหน่ง หน้าท่ี่� หรือความรัับผิิดชอบของบุุคลในทีีม 

20. Toolkit to Combat Trafficking in Persons. United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), pp. 266-67, 2008. 
https://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/2008/electronic-toolkit/electronic-toolkit-to-combat-trafficking-in-persons---index.html

21. Investigating Human Trafficking Cases Using a Victim-centred Approach: A Trainer’s Manual on Combating Trafficking in Persons for Capacity-building 
of Law Enforcement Officers in Antigua and Barbuda, Belize, Jamaica, and Trinidad and Tobago. International Organization for Migration (IOM), 2018. 
https://publications.iom.int/books/investigating-human-trafficking-cases-using-victim-centred-approach-trainers-manual-combating
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	 • ประสบการณ์์ของตนเองต่่อลัักษณะงานนี้้� 

	 • การทำำ�งานกัับบุุคคลท่ี่�ต้้องประสบหรือเผชิิญสถานการณ์์คล้้ายคลึึงกััน และมากกว่่า 1 กรณีี 

	 • การตรวจสอบความต้้องการพื้้�นฐานของบุคุคลท่ี่�อาจจะตกเป็น็เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย (ความเจ็็บปวด ความหิวิ-กระหาย และความ 

	 รู้้�สึกร้้อน-หนาว)

	 • การอธิิบายถึึงสิ่่�งท่ี่�กำำ�ลังจะทำำ�หรือเกิิดขึ้้�น

	 การแจ้้งให้้ทราบ (inform)22:  ผู้้�สัมภาษณ์์ควรอธิิบายถึึงสิ่่�งท่ี่�กำำ�ลังทำำ�ในการสััมภาษณ์์ และประเด็็นหรือความคาดหวัง

จากการสััมภาษณ์์ ซ่ึ่�งอาจจะดำำ�เนิินการในประเด็็นหรือหััวข้้อต่่างๆ ดังนี้้�

	 • การชี้้�แจง ขยายรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเป้้าหมาย หรืือวััตถุุประสงค์์ของการสััมภาษณ์์ : การอธิิบายถึึงเป้้าหมายหรือ 

	 วััตถุประสงค์์ของการสััมภาษณ์์ และสิ่่�งท่ี่�ทีีมสััมภาษณ์์พยายามจะเก็็บรวบรวมจากการสััมภาษณ์์

	 • การอธิิบายถึึงกระบวนการส่่ง/รัับตััวในสถานีีตำำ�รวจ ซ่ึ่�งเป็็นจุุดนัดทำำ�การสััมภาษณ์์ : การอธิิบายเหตุผลและขั้้�นตอน 

	 การดำำ�เนิินการโดยทัันทีี หลังจากท่ี่�เดิินทางมาถึึงสถานีีตำำ�รวจ การดููแลให้้กระบวนการในบางขั้้�นตอน ดำำ�เนิินการโดยดููแล และ 

	 รัักษาความเป็็นส่่วนตััว

	 • การอธิิบายเกี่่�ยวกัับโครงสร้าง และกระบวนการของการสััมภาษณ์์ : การอธิิบายเป็็นขั้้�นๆ เก่ี่�ยวกัับวิิธีีการดำำ�เนิินการ 

	 สััมภาษณ์์ 

	 • การอธิิบายถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�ของล่่ามแปลภาษา / ผู้้�อธิิบายทางวััฒนธรรม / บุุคคลอื่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง : การชี้้�แจงให้้ทราบ 

	 ว่่ามีีอะไรท่ี่�อาจจะคาดหวัง /ไม่่ควรคาดหวังจากบุุคคลท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ดัังกล่่าว

	 ระหว่่างการสััมภาษณ์์ ให้้คอยดููแลเรื่่�องความละเอีียดอ่อนทางวััฒนธรรม หรื ือการแสดงออก ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้� จำ ำ�เป็็นต้้องมีี 

	 การนำำ�เสนอ หรือทำำ�ความเข้้าใจโดยสรุปเก่ี่�ยวกัับประเด็็นด้้านชาติิพัันธุ์์� หรื อเชื้้�อชาติิ วั ฒนธรรม ศาสนา และประเด็็นต่่างๆ  

	 ของประเทศใดๆ รวมถึึงคำำ�เฉพาะท่ี่�ไม่่เหมาะสม และไม่่สมควรนำำ�มาใช้้กัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย การดููแลและรัักษาลัักษณะการใช้้  

	 หรือการแสดงออกของอวััจนะภาษาท่ี่�ไม่่ข่ม่ขู่่�คุกคาม การใช้้ภาษาแบบเปิิด และภาษาเชิิงบวก การสร้างลัักษณะความเป็็นมิิตร 

	 ต่่อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ก่อนท่ี่�จะอธิิบายถึึงกระบวนการสััมภาษณ์์ และประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวกัับกรณีีท่ี่�ทำำ�การสััมภาษณ์์ การใช้้คำำ�ถาม 

	 ถึึงเบื้้�องหลังหรือความเป็็นมาในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการทำำ�งาน ผลประโยชน์ ท่ี่�พััก และประเด็็นอื่่�นๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่างการสนทนา  

	 ตลอดจนคำำ�ถามอื่่�นๆ ท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง และทำำ�ให้้เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย รู้้�สึกคุ้้�นชิินกัับสิ่่�งแวดล้อมและบุุคคลท่ี่�อยู่่�ในห้้องสััมภาษณ์์23

	 A : เนื้้�อหาสาระสำำ�คััญแห่่งคดี (account)

	 ในส่่วนนี้้�ถืือเป็็นประเด็็นหลักของกระบวนการสััมภาษณ์์ โดยในขั้้�นตอนนี้้� เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายจะได้้บอกเล่่าเรื่่�องราวของตนเอง 

ในถ้้อยคำำ� ภาษา หรือสิ่่�งท่ี่�ต้้องการบอก โดยไม่่มีีการขััดจัังหวะใดๆ ทีีมสััมภาษณ์์ควรเลืือกใช้้คำำ�พูด หรือวลีีสั้้�นๆ เพื่่�อสร้างความมั่่�นใจ 

และเชื่่�อมั่่�นในการติิดตามรัับฟัังเรื่่�องราว อาทิิ “ครัับ/ค่่ะ เล่่าต่่อได้้เลย” และ “หนู/น้้องเก่่งมากเลย” เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการหยุดชะงััก  

หรือนิ่่�งเงีียบของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ซ่ึ่�งจะสร้างความรู้้�สึกไม่่ค่่อยสะดวกสบายใจ หรือกระอัักกระอ่่วนในการบอกเล่่าเรื่่�องราว

22.“Module 8: Interviewing Victims of Trafficking in Persons who are Potential Witnesses” in Anti Human Trafficking Manual for Criminal Justice Practi-

tioners. United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), 2009 pg. 13-14. 
https://www.unodc.org/documents/human-trafficking/TIP_module8_Ebook.pdf

23. Investigating Human Trafficking Cases Using a Victim-centered Approach: A Trainer’s Manual on Combating Trafficking in Persons for Capacity- 
building of Law Enforcement Officers in Antigua and Barbuda, Belize, Jamaica, and Trinidad and Tobago. International Organization for Migration (IOM), 
2018. https://publications.iom.int/books/investigating-human-trafficking-cases-using-victim-centred-approach-trainers-manual-combating
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	 วััตถุุประสงค์์ของการสััมภาษณ์์ : คำำ�ถามแต่่ละ

ข้้อท่ี่�ถาม ควรเชื่่�อมโยงกัับวััตถุประสงค์์ของการ

สััมภาษณ์์ ทั้้�งนี้้� ขอให้้พึึงระลึึกไว้้เสมอว่่า ต้้อแสดงออก

ในท่่าทีีซ่ึ่�งเคารพต่่อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ตล อดเวลาท่ี่�มีี

การดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์ ทั้้ �งการตั้้�งคำำ�ถาม การรัับฟััง

คำำ�ตอบ และอื่่�นๆ โดยการสัมัภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย มีี

วััตถุประสงค์์ท่ี่�ชััดเจน24 คื อการสืืบค้้นข้้อมููล  แล

แสวงหาข้้อ-เท็็จจริงของกรณีี รวมถึึงการไล่่เรีียงลำำ�ดับ

เหตุการณ์์ต่่างๆ โดย

	 • ใช้้ข้้อเท็็จจริง และหลักฐานต่่างๆ มาเชื่่�อม 

	 โยงกัับข้้อมููลของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย เพื่่�อเพิ่่�ม 

	 เติิม และตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของ 

	 เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายรายนั้้�นๆ 

	 • จำ ำ�แนก แยกแยะ จัับกุุม และดำำ�เนิินการ 

	 คดีีต่อผู้้�กระทำำ�ความผิิดเก่ี่�ยวกัับการใช้้ 

	 แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการ 

	 ค้้ามนุุษย์์

	 • ประเมิินความเส่ี่�ยงของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย  

	 รวมถึึงครอบครััวของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายราย 

	 นั้้�นๆ และเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายรายอื่่�นๆ ห าก 

	 เห็็นว่่า มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับเหยื่่�อ/ 

	 ผู้้�เสีียหายท่ี่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าวค่่อนข้้างมาก ให้้พิิจารณานำำ�มาตรการต่่างๆ มาเสริม 

	 • การกำำ�หนดมาตรการท่ี่�เหมาะสมและควรจะเป็็น ทั้้�งในการสืืบสวนสอบสวนเชิิงรุุก หรือระหว่างกระบวนการเพื่่�อช่่วยให้้เกิิด 

	 การทบทวนความคิิด และความทรงจำำ�ของบุุคคลท่ี่�อาจจะเป็็นเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย อาจใช้้แนวทางการตั้้�งคำำ�ถามเหล่านี้้�มาปรัับใช้้ 

	

	คำ ำ�ถามดัังกล่่าวต่่อไปนี้้�ควรนำำ�มาใช้้ในกระบวนการสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�ท่ี่�มีีแนวโน้้มว่่าจะเป็็นผู้้�ต้องสงสััยระลึึกถึึง

เหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในอดีีต 

	 การตั้้�งคำำ�ถามปลายเปิิด (open-ended questions) : 

	 คำำ�ถามเหล่านี้้�เน้้นให้้เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายได้้บอกเล่่าเรื่่�องราว มากกว่่าการตอบแบบง่่ายๆ ว่า ใช่่หรือไม่่ใช่่ ตัวอย่่างเช่่น

	 • ขอให้้คุุณเล่่าเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับ ... ?  

24. บทเรีียน 8 : การสััมภาษณ์์ เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายของการค้้ามนุุษย์์ท่ี่�อาจจะเป็็นพยาน ในคู่่�มือการต่่อสู้้�กับการค้้ามนุุษย์์สำำ�หรับผู้้�ปฏิิบััติิงานในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา. สำำ�นักงา  

ว่่าด้้วยยาเสพติิดและอาชญากรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNODC), , 2009 pg. 13-14. www.unodc.org/docuผู้้�ชายts/human-ค้้ามนุุษย์์/TIP_module8_Ebook.pdf

Photo Credit: i see world in lines, 2015
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	 • ขอให้้คุุณอธิิบายเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับ ... ?

	 • ขอให้้คุุณลองคิิดทบทวนเรื่่�องอื่่�นๆ เก่ี่�ยวกัับ (สถานการณ์์) ? 

	 การตั้้�งคำำ�ถามเฉพาะ (specific questions) : คำำ�ถามเหล่านี้้�เน้้นไปท่ี่�เหตุการณ์์เฉพาะ เพื่่�อขยายความ หรือสร้างความชััดเจน

ในบางประเด็็น โดยมีีคำำ�ถามเฉพาะท่ี่�เริ่่�มต้้น ด้วย “ท่ี่�ไหน” “เมื่่�อไหร่” “อะไร” และ “ใคร” 

	 นอกจากน้ั้�น ยัังมีีคำำ�ถามบางลัักษณะท่ี่�ควรหลีีกเลี่่�ยง หรืือนำำ�มาใช้้แบบระมััดระวััง กล่่าวคืือ  

	 คำำ�ถาม “ทำำ�ไม” ซ่ึ่�งผู้้�สัมภาษณ์์ โดยเฉพาะเจ้้าหน้าท่ี่� ควรหลีีกเล่ี่�ยงการใช้้คำำ�ว่า “ทำำ�ไม” เนื่่�องจากอาจจะส่่อไปทางการตำำ�หนิ 

หรือการกล่่าวหาเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย นอกจากนั้้�น คำ ำ�ถามท่ี่�นำำ�มาใช้้ควรช่่วยสร้างกรอบ เพื่่�อทำำ�ให้้เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายสามารถตอบเก่ี่�ยวกัับ 

สิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดยไม่่รู้้�สึกว่่าถููกโจมตีี ลักษณะการใช้้คำำ�ถาม “ทำำ�ไม” ท่ี่�ส่่อถึึงการตำำ�หนิ อาทิิ

	 “ทำำ�ไมคุุณไม่่คิิดจะหนีีล่ะ ในเมื่่�อคุุณมีีโอกาสท่ี่�จะทำำ�ได้้ ?”

	 ควรหาวิิธีีการนำำ�เสนอทางเลืือกเชิิงบวก (positive alternatives) อาทิิ “มีีอะไรท่ี่�ทำำ�ให้้ไม่่คิิด หรือไม่่กล้้าหลบหนีี หรือไม่่ ?25

	 คำำ�ถามปลายปิิด (closed questions) : ในกรณีีท่ี่�การใช้้คำำ�ถามปลายเปิิด หรือคำำ�ถามเฉพาะไม่่สามารถทำำ�ให้้ได้้รัับข้้อมููล

ต่่างๆ ได้้ ให้้พิิจารณานำำ�คำำ�ถามปลายปิิดมาใช้้ โดยจะได้้คำำ�ตอบในลัักษณะ “ใช่่” หรื อ “ไม่่ใช่่”แต่่ทว่า ผู้้�สั มภาษณ์์ต้้องระมััดระวััง 

เนื่่�องจากลัักษณะของคำำ�ถามปลายปิิดทำำ�ให้้เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายพยายามคาดเดาคำำ�ตอบหรือสถานการณ์์ ในขณะท่ี่�เจ้้าหน้าท่ี่�อาจจะ 

โน้้มน้้าวโดยทำำ�หน้าท่ี่�เสมือนเป็็นผู้้�ชี้้�นำำ�คำำ�ตอบของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย

	 คำำ�ถามนำำ� (leading questions) : เป็็นลัักษณะคำำ�ถามท่ี่�ชัักจููง หรือนำำ�ไปสู่่�คำำ�ตอบท่ี่�ผู้้�ตั้้�งคำำ�ถามต้้องการ  โดยผู้้�สัมภาษณ์์พึึง

หลีีกเล่ี่�ยงการใช้้คำำ�ถามในลัักษณะนี้้� ตัวอย่่างของคำำ�ถามนำำ� เช่่น “เขาเอาเงิินหนู/น้้องไปทั้้�งหมดเลย ใช่่หรือเปล่่า ?”  

	 แนวทางในการตั้้�งคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์ 

	 • ถามทีีละคำำ�ถามในแต่่ละช่่วงเวลา อย่่าใช้้คำำ�ถามเชิิงซ้้อน หรือมีีหลายๆ คำำ�ถามในการถามคราวเดีียวกััน 

	 • ใช้้คำำ�ถามท่ี่�กระชัับและสั้้�นง่่าย 

	 • ไม่่ใช้้คำำ�ศัพท์์เฉพาะ หรือคำำ�ท่ี่�เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอาจจะไม่่เข้้าใจ 

	 • ใช้้คำำ�ถามในโทนเสีียงท่ี่�ให้้การสนับสนุน รับฟััง และเข้้าอกเข้้าใจ มากกว่่าการถามด้้วยน้ำำ��เสีียงดุุดััน 

	 • ขอให้้เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายช่่วยลำำ�ดับเรื่่�องราวต่่างๆ เป็็นระบบ 

	 C : การปิิดการสััมภาษณ์์ (closure)

	 ลัักษณะของกระบวนการสััมภาษณ์์ควรกระชัับ ชัดเจน มีีระยะเวลาและประเด็็นต่่างๆ ท่ี่�เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินการ และต้้อง

ไม่่ส่่งผลกระทบใดๆ ในขณะท่ี่�ควรสรุุปประเด็็นหลัักๆ ให้้กัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย การใช้้คำำ�ท่ี่�เหมาะสมตามความต้้องการของเหยื่่�อ/ 

ผู้้�เสีียหาย และเปิิดโอกาสให้้เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายสามารถแก้้ไขรายละเอีียดข้อผิิดพลาดต่างๆ ได้้ ทั้้�งนี้้� ก่อนท่ี่�จะปิิดการสััมภาษณ์์ ควรเปิิด

โอกาสและให้้เวลาเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายได้้ซัักถามทีีมผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ในขณะท่ี่�ทีีมสััมภาษณ์์ควรอธิิบายรายละเอีียดของแผนงานท่ี่�จะ 

25. Trafficking in Persons Victim Identification and Assistance. International Organization for Migration (IOM), 2020. 
https://publications.iom.int/books/trafficking-persons-victim-identification-and-assistance-training-guide
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ดำำ�เนิินการในขั้้�นต่่อๆ ไป นอกจากนั้้�น ในกรณีีท่ี่�ผู้้�สัมภาษณ์์เป็็นพนัักงานเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย ควรเตรีียมพร้้อมความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ

กลไกการส่่งต่่อภายในประเทศด้้วย26

	 E : การประเมิินผล (evaluation)

	 นอกจากการประเมินิหลักฐาน และข้้อมููลท่ี่�เก็็บรวบรวมได้้ สิ่่�งสำำ�คัญอีีกอย่า่ง คือ การประเมินิผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�สัมภาษณ์์

และการสััมภาษณ์์ โดยการประเมิินผลการสััมภาษณ์์ควรจััดทำำ�ขึ้้�นภายหลังจากท่ี่�การสััมภาษณ์์แต่่ละครั้้�งเสร็จสิ้้�น การประเมิิน 

ควรครอบคลุุมทั้้�ง เนื้้�อหาต่่างๆ ท่ี่�รวบรวมได้้ และการดำำ�เนิินการ

	 การเปลี่่�ยนแปลงคำำ�ให้้การท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญแห่่งคดี : กรณีีท่ี่�การสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยว

กัับการค้้ามนุุษย์์ และการใช้้แรงงานบัังคัับ ข้ อมููลบุคคลมักจะเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา27 ดั งนั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลดังกล่่าว  

เป็็นเรื่่�องปกติท่ิี่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก และเนื่่�องจากภาวะความเจ็็บปวดต่า่งๆ ทำำ�ให้เ้หยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอาจจะไม่ไ่ด้้บอกเล่า่เรื่่�องราวเรีียงตามลำำ�ดับ 

และเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอาจจะจำำ�ในสิ่่�งท่ี่�แตกต่่างกััน ในระยะเวลาต่่างๆ ซ่ึ่�งส่่วนนี้้�ทำำ�ให้้เป็็นเรื่่�องยากสำำ�หรับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายท่ี่�จะถ่่ายทอด

ข้้อมููลต่างๆ ออกมาได้้อย่า่งเป็็นระบบ โดยเฉพาะในช่่วงท่ี่�เพิ่่�งเกิิดเหตุการณ์์ท่ี่�สร้างความเจ็็บปวดต่างๆ รายละเอีียดข้อมููลเก่ี่�ยวกัับความ

เจ็็บปวดดูได้้จากบทเรีียน 3.2 นอกจากนั้้�น ในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสภาพจิิตใจท่ี่�ได้้รัับการกระทบกระเทืือนจากเหตุการณ์์ท่ี่�รุุนแรง หรือ PTSD 

เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอาจจะถููกข่่มขู่่� คุ กคาม หรื อรู้้�สึกกลััวท่ี่�จะฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี ลั กษณะความสัับสน หรื อการเปล่ี่�ยนแปลงไปมาของ 

เรื่่�องราวท่ี่�เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายบอกเล่่า ไม่่ควรพิิจารณาเป็็นเรื่่�องการโกหก ทั้้�งนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลต่างๆ อาจจะส่ง่ผลกระทบต่่อความ

เชื่่�อมั่่�นในการต่่อสู้้�คดีี  เนื่่�องจากจำำ�เลยมัักจะต่่อสู้้�กลัับ และแสดงให้้เห็็นว่่าเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายให้้ข้้อมููลเท็็จ หรื อไม่่น่่าเชื่่�อถืือ ดั งนั้้�น  

เพื่่�อเป็็นการต่่อสู้้�คดีี และรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย กระบวนการพิิจารณาทำำ�สำำ�นวนและยื่่�นฟ้้องคดีี ควรดำำ�เนิินการโดย

ประสานข้้อมููลระหว่างประวััติิ หรือเรื่่�องราวของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายกัับหลักฐานอื่่�นๆ

การสััมภาษณ์์เด็็ก28

	 ประสิิทธิภาพของกระบวนการสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายของการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์นั้้�น  

ขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถของผู้้�สัมภาษณ์์ในการบริิหารจััดการความกลััว การสร้างความเป็็นมิิตร และการถามคำำ�ถามต่่างๆ อย่า่งระมััดระวััง 

ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้�สำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง ในกรณีีท่ี่�ผู้้�สัมภาษณ์์เป็็นเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย เมื่่�อทำำ�การสััมภาษณ์์เด็็ก ยิ่่ �งต้้องระมััดระวััง 

เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากเด็็กมีีประสบการณ์ก์ารถูกูล่่วงละเมิดิย่อ่มรู้้�สึกึอัับอาย และไม่ต้่้องการบอกเล่า่ประสบการณ์กั์ับผู้้�สัมภาษณ์ ์ทำำ�ให้เ้ลืือก

ท่ี่�จะไม่่นำำ�เสนอ หรือบอกเล่่าประสบการณ์์ และแม้้กระทั่่�งไม่่จำำ�พฤติิการณ์์ดัังกล่่าวอีีกเลย เด็็กอาจจะมีีการเพิ่่�มหรือขยายเรื่่�องเล่่า (อาทิิ 

โดยกล่่าวถึึงยานพาหนะรถยนต์์ต่่างๆ) และถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�จะต้้องพยายามทำำ�ให้้คำำ�ตอบชััดเจน โดยอ้้างอิิงไปท่ี่�เนื้้�อคำำ�ถาม แต่่ต้้อง 

หลี่�กเล่ี่�ยงการใช้้สรรพนามท่ี่�สร้างความสัับสน หรือความเข้้าใจผิด กระบวนการท่ี่�แสดงออกทั้้�งการให้้ความเคารพต่่อเด็็ก และการสร้าง

ความเป็็นมิิตร ทำำ�ให้้เด็็กเริ่่�มมีีความสะดวกใจในการพููดคุยมากยิ่่�งขึ้้�น 

26. Investigating Human Trafficking Cases Using a Victim-centered Approach: A Trainer’s Manual on Combating Trafficking in Persons for  
Capacity-building of Law Enforcement Officiers in Antigua และ Barbuda, Belize, Jamaica, and Trinidad and Tobago. International Organization for  

Migration (IOM), 2018. https://publications.iom.int/books/investigating-human-trafficking-cases-using-victim-centered-approach-trainers-manual-com 

bating

27. “บทเรีียน 8: การสััมภาษณ์์ เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายของค้้ามนุุษย์์ท่ี่�อาจจะเป็็นพยาน” ใน คู่่�มื ือการต่่อสู้้�กับการค้้ามนุุษย์์สำำ�หรับผู้้�ปฏิิบััติิงานในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา.

สำำ�นักงานว่่าด้้วยยาเสพติิดและอาชญากรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNODC), 2009 pg. 4. www.unodc.org/docuผู้้�ชายts/human-ค้้ามนุุษย์์/TIP_module8_Ebook.pdf  

28. AGIRE Training Manual. Save the Children, 2010. https://ec.europa.eu/anti-trafficking/sites/antitrafficking/files/agire_training_manual_en_1.pdf 

29. ชุดเครื่่�องมืือเพื่่�อต่่อสู้้�กับการค้้ามนุุษย์์. สำำ�นักงานว่่าด้้วยยาเสพติิดและอาชญากรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNODC), 2008.
www.unodc.org/unodc/en/human-ค้้ามนุุษย์์/2008/electronic-เครื่่�องมืือkit/electronic-เครื่่�องมืือkit-to-combat-ค้้ามนุุษย์์-in-persons---index.html

29



63E T P  M O D U L E  2 :  I N V E S T I G AT I O N

	 ทั้้�งนี้้� ก่ อนเริ่่�มต้้นทำำ�การสััมภาษณ์์ ทีี มสััมภาษณ์์ควรสร้้างบรรยากาศและความรู้้�สึึกสะดวกสบายใจ  และดููแล/ตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการต่่างๆ ของเด็็กก่่อน นอกจากนั้้�น ในการกำำ�หนดพื้้�นท่ี่�สำำ�หรับการสััมภาษณ์์ ต้้องสร้างความมั่่�นใจและความรู้้�สึกปลอดภัย 

ให้้กัับเด็็ก พร้้อมกัับเน้้นการให้้โอกาส หรือสร้างการมีีส่วนร่่วมต่่างๆ และการถามถึึงความพึึงพอใจในการต้้องการพููดคุยกัับผู้้�สัมภาษณ์์

ท่ี่�เป็็นเพศใด  ในส่่วนของทีีมสััมภาษณ์์ก็็ควรได้้รัับการฝึึกอบรมเฉพาะทางเก่ี่�ยวกัับการทำำ�การสััมภาษณ์์ตามวิิชาชีีพ โดยผู้้�ท่ี่�เข้้าร่่วม 

การสััมภาษณ์์ทุุกคนควรผ่่านการฝึึกอบรมดัังกล่่าว ในขณะท่ี่�ต้้องมีีการวางแผนและขอบเขตการสััมภาษณ์์ท่ี่�กระชัับและชััดเจน  

	 เทคนิคสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์เด็็ก : 30 การปรัับคำำ�ถามให้้เหมาะสมกัับอายุุความเปราะบาง หรื ืออ่่อนไหวทางจิิตใจของเด็็ก 

โดยเริ่่�มต้้นจากการตั้้�งคำำ�ถามปลายเปิิด เพื่่�อให้้เด็็กได้้ค่่อยๆ ยืนยันั และกำำ�หนดตัวตนในลัักษณะท่ี่�สบายใจในการเปิิดเผย และหลีีกเล่ี่�ยง

การใช้้คำำ�ถามนำำ� อาทิิ “บุุคคลคนนั้้�นเป็็นคนทำำ�หนู ใช่่หรือเปล่่า ?” โดยนำำ�คำำ�ถามปลายเปิิดมาใช้้แทน อาทิิ “เขาทำำ�อะไรกัับหนูบ้้าง ?”  

	 • กรณีีท่ี่�เป็็นเด็็กเล็็กๆ ท่ี่�อาจจะไม่่สามารถเข้้าใจการสื่่�อสารทั้้�งหมดได้้ (หรือยัังไม่่รู้้�ว่่าจะใช้้คำำ�ท่ี่�ถููกต้้องเหมาะสมอย่่างไร)  
	 ให้้ผู้้�สัมภาษณ์์ท่ี่�ผ่่านการฝึึกอบรมนำำ�อุปกรณ์์ต่่างๆ มาใช้้ประกอบการพููดคุย อาทิิ ตุ๊๊�กตา วัสดุ/อุุปกรณ์์ระบายสีี หรือสิ่่�งอื่่�นๆ  
	 ท่ี่�สามารถปรัับใช้้ได้้ตามวััตถุประสงค์์ โดยขอให้้เปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้สื่่�อสาร หรือบอกเล่่าเรื่่�องราวของตนเองมากกว่่าท่ี่�จะถาม		
	 คำำ�ถามต่่างๆ ท่ี่�ผู้้�สัมภาษณ์์ต้้องการ 

	 • ทั้้�งนี้้� ในกรณีีท่ี่�เห็็นว่่า เด็็กได้้บอกเล่่าเรื่่�องราวทั้้�งหมดท่ี่�ทราบ หรือรู้้�แล้้ว ต้้องไม่่พยายามถามย้ำำ�� หรือซ้ำำ�� เพื่่�อให้้ได้้รายละเอีียด 
	 ต่่างๆ เพิ่่�มเติิม แต่่ทว่า เด็็กๆ อาจจะมีีการให้้ข้้อมููลท่ี่�ไม่่ตรงกัับคำำ�ถามท่ี่�ถููกถามไป และอาจจะให้้คำำ�ตอบเท่่าท่ี่�เด็็กคิิดว่า 
	 ผู้้�สัมภาษณ์์ต้้องการได้้ยิิน 

	 • การสััมภาษณ์์ผู้้�เยาว์์ควรดำำ�เนิินการต่่อหน้าบิิดา-มารดาหรือผู้้�ปกครอง หากเป็็นไปไม่่ได้้ เนื่่�องจากเหตุท่ี่�บิิดา-มารดาอาจจะ 
	 ไม่่อยู่่� ณ ท่ี่�นั้้�น หรืออาจจะเป็น็ผู้้�ต้้องสงสัยั หรือมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิการณ์์การค้้ามนุุษย์ ์หรือการใช้้แรงงานเด็็ก ก็ใ็ห้้ทำำ�การ 
	 สััมภาษณ์์ต่่อหน้าผู้้�ปกครอง นักจิิตวิทยา หรือนัักสัังคมสงเคราะห์์ท่ี่�ได้้รัับการฝึึกอบรมมาแล้้ว 

	 • การทำำ�การสััมภาษณ์์ไม่่ควรทำำ�ต่อหน้า หรือมีีบุคคลท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ดููแลเด็็ก หรือผู้้�จััดการ หรือนัักค้้ามนุุษย์ท่์ี่�นำำ�เด็็กมาใช้้ประโยชน์ 

	 • ในกรณีีท่ี่�มีีการจััดหาอาหารว่่าง ของเล่่น หรื อข้้าวของอื่่�นๆ ท่ี่�เชื้้�อเชิิญ และทำำ�ให้้เกิิดบรรยากาศท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
	 ต่่อเด็็ก ก็จะยิ่่�งทำำ�ให้้การสััมภาษณ์์เด็็กทำำ�ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

	 • การให้้บุุคลากรเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�ผ่านการฝึึกอบรมในลัักษณะพิิเศษและด้้านสิิทธิเด็็ก ตั้้�งคำำ�ถามเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายท่ี่�เป็็นเด็็ก

	 • การกล่า่วปิิดการสัมัภาษณ์ ์โดยชื่่�นชมและขอบคุณุในความร่ว่มมืือของเด็็กในการให้สั้ัมภาษณ์ ์พร้้อมยืนืยันัว่่าหากเด็็กต้้องการ 
	 พููดคุยเมื่่�อใดอีีกก็็ตาม ทีีมผู้้�สัมภาษณ์์ก็็พร้้อมรัับฟััง 

	 • ต้้องให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการดููแลรักษาความปลอดภัยของเด็็กผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ หากมีีข้อสงสััย และคิิดว่าการสััมภาษณ์์ 
	 อาจจะทำำ�ให้้เด็็กอยู่่�ในอัันตราย ก็ให้้หลีีกเล่ี่�ยงการสััมภาษณ์์ดัังกล่่าว 

	 • การอธิิบายเน้้นย้ำำ��และแจ้้งให้้เด็็กผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ได้้ทราบถึึงเหตุผลในการสััมภาษณ์์ และการนำำ�ข้อมููลจากการสััมภาษณ์์ไปใช้้ 
	 ในลัักษณะใดบ้าง

	 • ให้้เอาใจใส่่ต่่อความเปราะบางหรืออ่่อนไหวต่่ออารมณ์์ หรื อจิิตใจของเด็็ก ตล อดระยะเวลาทั้้�งก่่อน ระหว่าง และหลังการ 
	 สััมภาษณ์์ โดยต้้องไม่่ถามคำำ�ถามใดๆ ท่ี่�เป็็นการผลิิต หรือกระทำำ�ซ้ำำ�� สร้างความเจ็็บปวดให้้กัับเด็็ก 

	 • ไม่่ทอดทิ้้�งเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายท่ี่�เป็็นเด็็กอยู่่�ตามลำำ�พัง ในขณะท่ี่�ต้้องได้้รัับการดููแล  และการคุ้้�มครองจากเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้ 
	 กฎหมาย

30. IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Human Trafficking. International Organization for Migration (IOM), 2007. 
https://publications.iom.int/books/iom-hและbook-direct-assistance-เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย-ค้้ามนุุษย์์-0
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	 การพิิจารณาเกี่่�ยวกัับเพศสภาพ (gender)31 : ประเด็็นเก่ี่�ยวกัับเพศสภาพ ถือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อความ

สามารถของผู้้�สัมภาษณ์์ในการได้้รัับข้้อมููล นอกจากนั้้�น ยังควรให้้ความสำำ�คัญต่่อประเด็็นสัังคมและวััฒนธรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงประเด็็น

ท่ี่�เป็็นการซ้ำำ��เติิมความเจ็็บปวดต่างๆ ต่อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย อาทิิ ประสบการณ์์ท่ี่�มัักจะเกิิดขึ้้�นในประเทศต้้นทาง หรือบ้้านเกิิดของเหยื่่�อ/

ผู้้�เสีียหาย ทำำ�ให้้พวกเขาไม่่ค่่อยเชื่่�อมั่่�นในการทำำ�งานของเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ ดังนั้้�น ผู้้�สัมภาษณ์์จึึงควรใส่่ใจต่อประเด็็นความจำำ�เป็็น หรือ

ความต้้องการด้้านเพศสภาพ และการหนุนเสริมให้้เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายสามารถมีีอำำ�นาจเหนือ และควบคุุมสถานการณ์์ต่่างๆ ได้้มากท่ี่�สุุด

เท่่าท่ี่�จะทำำ�ได้้

	 ในส่่วนการเหมารวม (stereotyping) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ผู้้�บั งคัับใช้้กฎหมายมีีส่วนท่ี่�ทำำ�ลายความน่่าเชื่่�อถืือของเหยื่่�อ/ 

ผู้้�เสีียหาย และยิ่่�งผลักไสให้้มีีการปกปิิด หรือการซ่่อนเร้้นข้้อมููลส่วนบุุคคล รวมถึึงการเข้้าถึึงการคุ้้�มครอง การสนับสนุน และกระบวนการ

ยุุติิธรรมต่่างๆ มีีผล การศึึกษาวิิจััยท่ี่�ชี้้�ให้้เห็็นตััวอย่่าง ในกรณีีของการกระทำำ�ล่วงละเมิิดทางเพศ ผู้้� ปฏิิบััติิงานในกระบวนการยุุติิธรรม

ทางอาญามัักจะภาพเหมาหรือมายาคติิว่่าเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายจะมีีพฤติิการณ์์ หรื อการแสดงออกตามเพศสภาพ และทำำ�ให้้เกิิดการ 

เหมารวมลัักษณะของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย แทนท่ี่�จะทำำ�ความเข้้าใจพลวัตของอััตลักษณ์์ และการถููกกระทำำ�ให้้กลายเป็็นเหยื่่�อ (victimization) 

	 การให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิิดอยู่่�ใกล้้ชิิดกับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย มีีความเป็็นไปได้้ท่ี่�ก่่อนจะมีีการจััดหางาน มีีการทำำ�ข้อตกลงเบื้้�องต้้นใน

ส่่วนท่ี่�เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายจะเข้้าสู่่�การค้้ามนุุษย์์ แม้้ว่่าบุุคคลนั้้�นๆ อาจจะไม่่รู้้�ข้อเท็็จจริงและเงื่่�อนไขท่ี่�ตนเองต้้องประสบ ในส่่วนนี้้� อาจจะ

ทำำ�ให้้เกิิดการตำำ�หนิติิเตีียนเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายเก่ี่�ยวกัับทััศนคติิและวาทกรรมต่่างๆ ซ่ึ่�งย่่อมส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นในตััวของเหยื่่�อ/ 

ผู้้�เสีียหาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีท่ี่�บุุคคลนั้้�นๆ อาจจะมีีบุคคลิิกท่ี่�ไม่่เหมาะสมหรือสอดคล้้องกัับการเป็็นเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

	 นอกจากนั้้�น ในกรณีีท่ี่�เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายของการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ส่่วนมากท่ี่�ถููกล่่วงละเมิิด

และกระทำำ�ความรุุนแรงทางเพศ ก็อาจจะลัังเล หรือไม่่ต้้องการขอรัับความช่่วยเหลือใดๆ เนื่่�องจากมีีความละอาย และการถููกตีีตราผ่่าน

การกระทำำ�ความรุุนแรงดัังกล่่าว บรรดาเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�หญิงและเด็็ก อาจจะยิ่่�งมีีความกลััวและความอัับอาย ใน

ขณะท่ี่�ผู้้�ชายก็็อาจจะไม่่ต้้องการเปิิดเผยประสบการณ์ ์โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง หากเป็็นกลุ่่�มท่ี่�มาจากพื้้�นฐานสัังคม หรือวััฒนธรรมท่ี่�ให้้คุุณค่่า

กัับความเป็็นผู้้�ชาย หรื อปิิตาธิิปไตย เนื่่�องจากเกรงกลััวท่ี่�จะสููญเสีียคุุณค่่าและความสามารถในการควบคุุมชีีวิต  รวมถึึงการรัักษา 

ภาพลัักษณ์์ต่่างๆ  และด้้วยเหตุนี้้� ผู้้�ชายและผู้้�หญิงอาจจะต้้องการพููดคุยกับัผู้้�ให้้บริิการต่่างๆ ท่ี่�เป็็นบุุคคลในเพศสภาพเดีียวกัันกัับตนเอง32 

	 การปฏิิบััติิท่ี่�พึึงทำำ�เสมอ คือการสอบถามเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายว่่า ต้้องการให้้มีีเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�ทำำ�การสััมภาษณ์์ตลอดจนผู้้�ให้้บริิการต่่างๆ 

ท่ี่�คอยดููแลให้้ความช่ว่ยเหลือืในเพศสภาพใด และไม่ค่วรมีีสมมติฐิานเสมอไปว่า่เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายจะต้้องเป็น็บุุคคลในเพศสภาพเดีียวกััน

กัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายเสมอไป และควรตอบสนองต่่อความประสงค์์ หรือความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ บุคลากรท่ี่�

ได้้รัับมอบหมายควรได้้รัับการฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์ ์ซ่ึ่�งควรครอบคลุุมถึึงประเด็็น

เก่ี่�ยวกัับเพศสภาพต่่างๆ ด้วย33

	 ทั้้�งนี้้� พึ งระลึึกไว้้เสมอว่่า ในการเริ่่�มต้้นการสััมภาษณ์์ ไม่่ควรเริ่่�มต้้นจากการถามถึึงพฤติิการณ์์การท่ี่�ถููกละเมิิด หรื อความ 

เจ็็บปวดต่่างๆ แต่่ควรทำำ�ให้้เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายรู้้�สึกสะดวกใจท่ี่�จะพููดคุย โดยแลกเปลี่่�ยนเรื่่�องราวท่ี่�เป็็น “กลางๆ” ก่ ่อน อาทิิ กิ จวัตร  

งานอดิิเรกและความสนใจต่างๆ และในระหว่างการสััมภาษณ์์ไม่่ควรถามเก่ี่�ยวกัับครอบครััว หรือชุุมชนของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย เนื่่�องจาก

31. ชุดเครื่่�องมืือเพื่่�อต่่อสู้้�กับการค้้ามนุุษย์์. สำำ�นักงานว่่าด้้วยยาเสพติิดและอาชญากรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNODC) 2008.
www.unodc.org/unodc/en/human-ค้้ามนุุษย์์/2008/electronic-เครื่่�องมืือkit/electronic-เครื่่�องมืือkit-to-combat-ค้้ามนุุษย์์-in-persons---index.html

32. ชุดเครื่่�องมืือการต่่อสู้้�กับการค้้ามนุุษย์์. สำำ�นักงานองค์์การสหประชาชาติิด้้านสารเสพติิดและอาชญากรรม (UNODC), p. 177, 2008.
www.unodc.org/unodc/en/human-ค้้ามนุุษย์์/2008/electronic-เครื่่�องมืือkit/electronic-เครื่่�องมืือkit-to-combat-ค้้ามนุุษย์์-in-persons---index.html

33. กลุ่่�มประสานงานองค์์กรระหว่างประเทศเพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์, “มิิติิของเพศสภาพในการค้้ามนุุษย์์”, Issue Brief, 4:1–3.
http://icat.network/sites/default/ files/publications/docuผู้้�ชายts/ICAT-IB-04-V.1.pdf
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เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอาจจะมีีความกัังวลท่ี่�จะต้้องถููกพรากออกจากครอบครััว หรือการถููกตีีตราเหมารวมต่่างๆ34 ในบางกรณีี พบว่่าครอบครััว

ของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ หรือการค้้ามนุุษย์์ แล้้วในขั้้�นตอนต่่อไปของการสััมภาษณ์์ 

อาจจะให้้เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายได้้อธิิบายถึึงงานท่ี่�ได้้ทำำ� ก่อนท่ี่�จะเจาะลึึกไปท่ี่�ลัักษณะการกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการละเมิิดต่างๆ โดยขอให้้พยายาม

หลีีกเล่ี่�ยงการถามลงรายละเอีียดซ้ำำ��ๆ เก่ี่�ยวกัับพฤติิการณ์์การละเมิิด และความเจ็็บป่่วยต่่างๆ 

34. บทเรีียน 8 : การสััมภาษณ์์ เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายจากค้้ามนุุษย์์ท่ี่�อาจจะเป็็นพยาน” ใน คู่่�มือต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์สำำ�หรับผู้้�ปฏิิบััติิงานในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา. สำำ�นักงา

องค์์การสหประชาชาติิด้้านสารเสพติิดและอาชญากรรม (UNODC), 2009 pg. 28. www.unodc.org/documents/human-trafficking/TIP_module8_Ebook.pdf 
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เครื่�องมืือ 2.5.2 A : แนวทางการสััมภาษณ์์เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย การจำำ�แนกและคััดกรองบุุคคลท่ี่�เป็็นแรงงาน 

บัังคัับหรืือถููกค้้ามนุุษย์์

   

การทำำ�งาน

เล่่าให้้ฟัังหน่อยว่่า คุณเริ่่�มทำำ�งานท่ี่�น่ี่�ได้้อย่่างไร

คุุณทำำ�งานท่ี่�น่ี่�นานแค่่ไหนแล้้ว ?

อธิิบายเก่ี่�ยวกัับลัักษณะการทำำ�งานโดยทั่่�วไปท่ี่�ต้้องทำำ�ในแต่่ละวััน

การจััดหางาน

มีีคนท่ี่�ช่่วยให้้คุุณได้้ทำำ�งานนี้้�หรือไม่่ ? คุณหรือครอบครััวของคุุณต้้องจ่่ายค่่าดำำ�เนิินการจััดหางานของคุุณหรือไม่่ ? แล้้วนายหน้า

จััดหางานบอกให้้คุุณรู้้�เรื่่�องงานท่ี่�จะต้้องทำำ�อะไรบ้้าง ? งานท่ี่�คุุณทำำ�ตรงนี้้� เหมือนกัับท่ี่�เขาบอกคุุณหรือไม่่ ? มีีอะไรท่ี่�แตกต่่างกััน

ออกไปอย่่างไรบ้้าง ?

คุุณต้้องหากู้้�ยืมเงิินมาเพื่่�อใช้้กัับการทำำ�งานนี้้�หรือไม่่ ?

คุุณมีีสัญญาจ้้างงานหรือเปล่่า ? คุณมีีสัญญาจ้้างงานมากกว่่า 1 ฉบัับไหม ? คุณมีีสำำ�เนาสััญญาจ้้างงานอยู่่�กับตััวหรือเปล่่า ? คุณพอ

จะบอกให้้ฉัันทราบได้้ไหมว่่า สัญญาระบุุอะไรไว้้บ้้าง ? สัญญาเขีียนในภาษาท่ี่�คุุณสามารถทำำ�ความเข้้าใจได้้หรือไม่่ ?

การเดิินทาง

คุุณต้้องเดิินทางอพยพโยกย้้าย เพื่่�อมาทำำ�งานนี้้�หรือไม่่ ?   

คุุณเดิินทางมาจากท่ี่�ไหน ? 

เส้้นทางท่ี่�คุุณเดิินทางเป็็นอย่่างไรบ้้าง ?

คุุณเดิินทางมากัับใคร ? 

คุุณใช้้เวลาเดิินทางนานแค่่ไหน ?  

ใครซื้้�อตั๋๋�ว/บััตรโดยสารให้้กัับคุุณ ?

คุุณต้้องรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมใดๆ สำำ�หรับการเดิินทางของคุุณ ในลัักษณะท่ี่�เป็็นการอพยพโยกย้้ายหรือไม่่ ?

สุุขภาพและความปลอดภัย

ประเภท/ลัักษณะงานท่ี่�คุุณต้้องทำำ�คืออะไรบ้้าง ? เครื่่�องมืือท่ี่�คุุณต้้องใช้้คืืออะไรบ้้าง ?

คุุณได้้รัับการฝึึกอบรมเพื่่�อการทำำ�งานอะไรบ้้าง ?

อุุปกรณ์์ในการป้้องกัันตััวท่ี่�คุุณได้้ใช้้มีีอะไรบ้้าง ? นายจ้้างจััดหาอุุปกรณ์์เหล่านี้้�ให้้กัับคุุณหรือเปล่่า ? คุณต้้องซื้้�อหรือเช่่าอุุปกรณ์์

เหล่านี้้�จากนายจ้้างของคุุณหรือไม่่ ? คุณรู้้�สึกปลอดภัยในช่่วงท่ี่�คุุณทำำ�งาน เมื่่�อได้้ใช้้อุุปกรณ์์เหล่านี้้�หรือไม่่ ?
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คุุณหรือคนงานอื่่�นๆ เคยได้้รัับบาดเจ็็บหรือเจ็็บปวดในการทำำ�งานหรือไม่่ ? เกิิดอะไรขึ้้�น ?  

คุุณ (หรือคนงานอื่่�นๆ) ได้้รัับการดููแลรักษาหรือไม่่ ?

คุุณหรือบุุคคลอื่่�นๆ ถูกลงโทษในตอนท่ี่�ทำำ�งานหรือไม่่ ?  

คุุณถููกลงโทษเพราะอะไร ? การลงโทษคืืออะไร ?   

การลงโทษถืือเป็็นมาตรการโดยทั่่�วไปหรือไม่่ ?

คุุณเคยถููกข่่มขู่่� คุกคามบ้้างหรือไม่่ ? คุณพอจะอธิิบายถึึงการข่่มขู่่�คุกคามได้้หรือไม่่ ?

ค่่าจ้้าง ค่่าตอบแทนและชั่่�วโมง

คุุณได้้รัับเงิินค่่าจ่่าง ค่าตอบแทน บ่อยครั้้�งแค่่ไหน ? คุณต้้องจ่่ายเงิินค่่าตอบแทนเท่่าไหร่ ? แล้้วเขาจ่่ายให้้คุุณอย่่างไร ?  

คุุณได้้รัับค่่าจ้้างหรือเงิินเดืือนในอััตราท่ี่�เขาสััญญากัับคุุณไว้้หรือไม่่ ? คุณคิิดว่าค่่าจ้้างของคุุณเป็็นธรรมหรือไม่่ ?

คุุณต้้องจ่่ายค่่าท่ี่�พััก หรือค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ ให้้กัับนายจ้้างของคุุณหรือไม่่ ? คุณต้้องจ่่ายจำำ�นวนเท่่าไหร่ ? 

เงิินท่ี่�คุุณจ่่ายไป ครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่ายของคุุณหรือไม่่ ? ประเภทของค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�คุุณมีีคืออะไรบ้้าง ?

จำำ�นวนชั่่�วโมงท่ี่�คุุณทำำ�งานในแต่่ละวััน ? ในแต่่ละสััปดาห์์ คุณต้้องทำำ�งานก่ี่�วััน ? ระยะเวลาท่ี่�คุุณต้้องทำำ�งานระหว่างช่่วงเวลากลาง

วัันหรือกลางคืืน เป็็นอย่่างไรบ้้าง ? คุณมีีวันหยุุดจากงานบ้้างหรือไม่่ ? คุณมีีวันหยุดช่วงวัันไหนหรือเมื่่�อไหร่ ?

สภาพแวดล้อม

คุุณสามารถขอติิดต่อกัับสมาชิิกครอบครััว หรือเพื่่�อนฝููงของคุุณ ได้้หรือไม่่ ? บ่อยครั้้�งแค่่ไหน ?

คุุณสามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรม หรือพบปะกัับเพื่่�อร่่วมงานของคุุณ ได้้หรือไม่่ ? แล้้วกัับคนท่ี่�อยู่่�นอกงานล่่ะ เป็็นไงบ้้าง ?

คุุณสามารถเดิินทางเข้้าออกไปอย่่างอิิสระไหม ? คุณมีีเวลาในการทำำ�กิจกรรมอื่่�นๆ บ้างไหม ? คุณใช้้ชีีวิตผ่อนคลายอย่่างไรบ้้าง ?

คุุณยัังคงถืือครอง หรือสามารถขอรัับเอกสารแสดงตััวบุุคคล และหนังสืือเดิินทางได้้ทุุกเมื่่�อ หรือไม่่ ?

เล่่าให้้ฟัังเก่ี่�ยวกัับสภาพการใช้้ชีีวิตของคุุณ สภาพแวดล้อมท่ี่�คุุณใช้้ชีีวิตทั่่�วไปเป็็นอย่่างไรบ้้าง ปลอดภัย ? สะอาด ?  

มีีการถ่่ายเทของอากาศดีี ? 
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เครื่�องมืือ 2.5.2 ฺฺB : การประเมิินว่่าเป็็นกรณีีของบุุคคลท่ี่�ถููกบัังคัับใช้้แรงงานและค้้ามนุุษย์์

	 คำำ�ถามดัังต่่อไปนี้้� ช่ วยคััดกรองว่่าผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เป็็นผู้้�เสีียหายจากการบัังคัับใช้้แรงงานและค้้ามนุุษย์์ และจำำ�เป็็นต้้องรัับการ

ดููแลหรือการช่่วยเหลืออย่่างไรบ้้าง 

	 1. บุคคลได้้ทำำ�งานตามท่ี่�เขาได้้รัับหรือทำำ�สัญญาไว้้หรือไม่่ ? 

	 2. บุคคลได้้รัับเงิินค่่าจ้้าง/ค่่าตอบแทนท่ี่�เขาได้้รัับหรือทำำ�สัญญาไว้้หรือไม่่ ? 

	 3. บุคคลได้้ทำำ�งานในระยะเวลาตามชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�เขาได้้รัับหรือทำำ�สัญญาหรือไม่่ ? 

	 4. บุคคลต้้องทำำ�งานล่่วงเวลา บ้างหรือไม่่ ? หากทำำ�แล้้วได้้รัับค่่าตอบแทนการทำำ�งานล่่วงเวลาหรือไม่่ ? 

	 5. บุุคคลมีีอิสรภาพในการเดิินทางเข้้าออกจากสถานท่ี่�หรือไม่่ ?

	 6. บุคคลได้้รัับเงิินค่่าจ้้าง/ค่่าตอบแทน อย่่างน้้อยเท่่ากัับอััตราค่่าจ้้าง/ค่่าตอบแทนขั้้�นต่ำำ��หรือไม่่ ? 

	 7. บุคคลสามารถติดต่อกัับครอบครััวของตนเอง และ/หรือโลกภายนอกได้้หรือไม่่ ?

	 8. บุคคลเข้้าถึึงหรือถืือครองเอกสารแสดงตััวบุุคคลของตนเองหรือไม่่ ?

	 9. บุคคลเป็็นลููกหนี้้�นายจ้้างของตนเองหรือไม่่ ?

	 10. บุคคลต้้องเป็็นหนี้้�คนอื่่�นๆ เนื่่�องจากการหาเงิินจ่่ายค่่านายหน้าหางานหรือไม่่ ? 

	 11. บุคคลเข้้าถึึงการดููแลรักษาพยาบาลต่างๆ ได้้หรือไม่่ ? 

	 12. บุคคลเข้้าถึึงอุุปกรณ์์นิิรภััย การป้้องกัันส่่วนบุุคคล หรือไม่่ (หากในการทำำ�งานนั้้�นๆ จำำ�เป็็นต้้องใช้้ ?)
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เครื่�องมืือ 2.5.4 A : แนวทางการสััมภาษณ์์เด็็ก เพ่ื่�อบ่่งชี้้�หรืือคััดกรองการใช้้แรงงานเด็็ก

การเริ่่�มต้้นการทำำ�งาน

เล่่าให้้ฟัังหน่อยว่่า คุณเริ่่�มทำำ�งานท่ี่�น่ี่�ได้้อย่่างไร

คุุณทำำ�งานท่ี่�น่ี่�นานแค่่ไหนแล้้ว ?

มีีคนท่ี่�ช่่วยให้้คุุณได้้ทำำ�งานนี้้�หรือไม่่ ? คุณหรือครอบครััวของคุุณต้้องจ่่ายค่่าดำำ�เนิินการจััดหางานของคุณุ หรือไม่่ ? แล้้วนายหน้าจััดหา

งานบอกให้้คุุณรู้้�เรื่่�องงานท่ี่�จะต้้องทำำ�อะไรบ้้าง ? งานท่ี่�คุุณทำำ�ตรงนี้้� เหมืือนกัับท่ี่�เขาบอกคุุณหรือไม่่ ? มีี อะไรท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป 

อย่่างไรบ้้าง ?

คุุณตััดสินใจรับทำำ�งานนี้้� อย่่างไร ? คุณได้้หารืือกัับใครก่่อนท่ี่�จะตััดสินใจไหม ? มีีใครกดดันให้้คุุณต้้องรัับทำำ�งานนี้้� หรือไม่่ ?

ครอบครััวของคุุณรู้้�สึกอย่่างไรบ้้าง ท่ี่�คุุณต้้องเริ่่�มทำำ�งานนี้้� ?

คุุณต้้องเดิินทางอพยพย้้าย เพื่่�อมาทำำ�งานนี้้� หรือไม่่ ? คุณเดิินทางมาจากท่ี่�ไหน ? เส้้นทางท่ี่�คุุณเดิินทางเป็็นอย่่างไรบ้้าง ?

คุุณเดิินทางมากัับใคร ? คุณใช้้เวลาเดิินทางนานแค่่ไหน ? ใครซื้้�อตั๋๋�ว/บััตรโดยสารให้้กัับคุุณ ?

การศึึกษาเล่่าเรีียน

คุุณยัังไปโรงเรีียน หรือเรีียนหนังสืือต่่อหรือไม่่ ? คุณไปโรงเรีียน หรือได้้เรีียนหนังสืือ บ่อยครั้้�งแค่่ไหน ?

คุุณหยุุดเรีียนต่่อ หรือเลิิกไปโรงเรีียนเมื่่�อไหร่ ? ทำำ�ไมคุุณจึึงหยุุดเรีียนต่่อ หรือเลิิกไปโรงเรีียน ? คุณชอบอะไรท่ี่�โรงเรีียนบ้้าง ?

สุุขภาพและความปลอดภัย

ประเภท/ลัักษณะงานท่ี่�คุุณต้้องทำำ�คืออะไรบ้้าง? เครื่่�องมืือท่ี่�คุุณต้้องใช้้คืืออะไรบ้้าง ? มีี งานไหนท่ี่�คุุณรู้้�สึกกลััวบ้้างไหม ? ทำำ�ไมคุุณ

รู้้�สึกกลััว ? มีีกิจกรรมหรือภาระงานใดท่ี่�คุุณไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ทำำ� เนื่่�องจากคุุณยัังไม่่เป็็นผู้้�ใหญ่ ? งานพวกนั้้�นคืืออะไรบ้้าง ?

คุุณได้้รัับการฝึึกอบรมเพื่่�อการทำำ�งานอะไรบ้้าง ? มีีใครท่ี่�คอยช่่วยแนะนำำ� หรือดููแลการทำำ�งานของคุุณหรือไม่่ ?

อุุปกรณ์์ในการป้้องกัันตััวท่ี่�คุุณได้้ใช้้มีีอะไรบ้้าง ?

คุุณหรือเด็็กคนอื่่�นๆ เคยได้้รัับบาดเจ็็บ หรือเจ็็บปวดในการทำำ�งานหรือไม่่ ? เกิิดอะไรขึ้้�น ? คุณ (หรือเด็็กคนอื่่�นๆ) ได้้รัับการดููแลรักษา 

หรือไม่่ ?

คุุณหรือเด็็กคนอื่่�นๆ ถูกลงโทษ ในตอนท่ี่�ทำำ�งานหรือไม่่ ? คุณถููกลงโทษเพราะอะไร? การลงโทษคืืออะไร ? การลงโทษถืือเป็็นมาตรการ

โดยทั่่�วไปหรือไม่่ ?

ค่่าจ้้าง ค่่าตอบแทนและชั่่�วโมง

คุุณได้้รัับเงิินค่่าจ่่าง ค่าตอบแทน บ่อยครั้้�งแค่่ไหน ? คุณได้้รัับเงิินค่่าจ้้าง/ค่่าตอบแทนเท่่าไหร่ ? คุณคิิดว่า ค่าจ้้าง/ค่่าตอบแทนของ

คุุณเป็็นธรรมหรือไม่่ ?

จำำ�นวนชั่่�วโมงท่ี่�คุุณทำำ�งานในแต่่ละวััน ? ในแต่่ละสััปดาห์์ คุณต้้องทำำ�งานก่ี่�วััน ? ระยะเวลาท่ี่�คุุณต้้องทำำ�งานระหว่างช่่วงเวลากลางวััน 

หรือกลางคืืน เป็็นอย่่างไรบ้้าง ?
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เครื่�องมืือ 2.5.4 B : การประเมิินว่่าเป็็นกรณีีการใช้้แรงงานเด็็กหรืือไม่่35

	 รายการคำำ�ถามดัังต่่อไปนี้้� จ ะช่่วยพิิจารณาว่่า เด็็กได้้มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้แรงงานเด็็ก และต้้องการความช่่วยเหลือใดๆ 

หรือไม่่ 

	 1. เด็็กมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับรููปแบบท่ี่�เลวร้้ายของการใช้้แรงงานเด็็กหรืือไม่่ ? 

	 • การทำำ�ให้้เป็็นทาส การค้้ามนุุษย์์ การเป็็นหนี้้� การเป็็นแรงงานบัังคัับ หรือการทำำ�งานกลุ่่�มติิดอาวุุธ 

	 • การค้้าประเวณีี การผลิิตสื่่�อลามกอนาจาร หรือการแสดงลามกอนาจาร 

	 • การทำำ�กิจกรรมท่ี่�ผิิดกฎหมาย อาทิิ การผลิิตสารเสพติิด 

	 • การทำำ�งานเส่ี่�ยงต่่อสุุขภาพ ความปลอดภัย หรือศีีลธรรมของเด็็ก 

	 2. เด็็กมีีอายุุต่ำำ��กว่่าข้้อกำำ�หนดอายุุขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�อนุุญาตให้้จ้้างงานได้้หรืือไม่่ ? 

	 3. เด็็กอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี และต้้องทำำ�งานท่ี่�อัันตรายหรืือไม่่ ? 

	 • การศึึกษารายละเอีียดบัญชีีรายงานงานอัันตรายของประเทศ (ถ้้ามีี) 

	 4. หากเด็็กมีีอายุุมากกว่่าเกณฑ์์อายุุขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�กำำ�หนดให้้จ้้างงานได้้ แต่่ยัังมีีอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี ให้้ดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน

ต่่างๆ ดัังนี้้� (ทั้้�งนี้้� ในแต่่ละประเทศอาจจะมีีรายละเอีียดท่ี่�แตกต่่างกัันบ้้างเล็็กน้้อย) 

	 • ไม่่มีีการทำำ�งานในเวลากลางคืืน 

	 • ไม่่ทำำ�งานเกิินจำำ�นวนชั่่�วโมงท่ี่�อนุุญาตให้้เด็็กทำำ�งานได้้ตามกฎหมาย 

	 • ไม่่ทำำ�งานท่ี่�เป็็นสภาพอัันตราย 

	 • ต้้องได้้รัับค่่าจ้้าง/ค่่าตอบแทนอย่่างน้้อยในอััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� 

	 • การทำำ�งานต้้องไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการศึึกษาของเด็็ก 

	 • การมีีมาตรการดููแลสุขภาพและรัักษาความปลอดภัย 

	 • การจ้้างงานเด็็กจะต้้องจดทะเบีียนกัับหน่วยงานท่ี่�มีีหน้าท่ี่�และอำำ�นาจอย่่างถููกต้้อง 

	 5. เด็็กท่ี่�ทำำ�งานเบา (light work) มีีอายุุต่ำำ��กว่่าท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดอายุุขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรัับการทำำ�งานเบาหรืือไม่่ ?

35. ปรัับใช้้จาก คู่่�มือกระบวนการผู้้�จััดการฝึึกอบรมการตรวจแรงงานของประเทศเนปาล ในส่่วนเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก. Verité and Winrock International, p. M3 at 57,

2018. www.verite.org/wp-content/uploads/2019/06/Nepal-LI-Curriculum-2nd-edition-ENGLISH.pdf
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แบบฝึกหัด 2.5.1 : การอภิปรายเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ผู้เสียหาย 

วััตถุุประสงค์์ :  

	 • เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเริ่่�มคิิดค้นประเด็็นเฉพาะส่่วนสำำ�หรับการสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหาย รวมถึึงผู้้�เสีียหายท่ี่�เป็็นเด็็ก 

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :  

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิก หััวขนาดใหญ่ 

ขั้้�นตอน :

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบและเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับวััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด [2 นาทีี]  

	 • สอบถามผู้้�เข้้าร่่วม ให้้ตอบและเขีียนคำำ�ตอบตามข้้อคำำ�ถามต่่อไปนี้้� ลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • คุณมีีคำำ�แนะนำำ�ต่อผู้้�ทำำ�การสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายอย่่างไรบ้้าง ? 

	 • มีีขั้้�นตอนพิิเศษท่ี่�จะต้้องเตรีียมในกรณีีท่ี่�ต้้องทำำ�การสััมภาษณ์์เด็็กอย่่างไรบ้้าง ? [10 นาทีี] 

	 • ข้อความสำำ�คัญ [3 นาทีี] 

ข้้อความสำำ�คััญ :  

	
	 • เมื่่�อทำำ�การสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหาย มีี ประเด็็นต่่างๆ ท่ี่�ควรพิิจารณาหรือให้้ความสำำ�คัญ แต่่คุุณค่่าหลักท่ี่�จะต้้องรัักษาและ 

	 ดููแลอยู่่�ตลอด คือการให้้ความเคารพต่่อผู้้�เสีียหาย และให้้เวลากัับผู้้�เสีียหายได้้บอกเล่่าเรื่่�องราวของตนเองเป็็นหลัก 

	 • เมื่่�อทำำ�การสััมภาษณ์์เด็็ก ให้้พึึงระลึึกไว้้เสมอว่่า เด็็กอาจจะจำำ�สิ่่�งต่่างๆ แตกต่่างไปจากผู้้�ใหญ่ 

	 • ในการเรีียนรู้้�ตามบทเรีียนควรนำำ�เสนอคำำ�แนะนำำ� และเคล็็ดลับต่่างๆ  

[15 นาทีี]



72E T P  M O D U L E  2 :  I N V E S T I G AT I O N

แบบฝึกหัด 2.5.2 : การสัมภาษณ์ผู้เสียหาย 

วััตถุุประสงค์์ :  

	 • ให้้สัังเกตรูปแบบการปฏิิบััติิท่ี่�ดีีสำำ�หรับทำำ�การสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหาย จ ากนั้้�นให้้ทดลองฝึึกปฏิิบััติิโดยใช้้ทัักษะต่่างๆ เหล่านั้้�น โดย 

	 ทำำ�การสััมภาษณ์์ผ่่านบทบาทสมมติิ 

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :  

	 • เตรีียมสำำ�เนา เอกสารข้้อมููล 2.5.1 A แนวทางการสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหาย จำำ�นวน 2 ชุด 

	 • เตรีียมสำำ�เนา เอกสารข้้อมููล 2.5.1 B สถานการณ์์สมมติิการสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหาย 

	 • เตรีียมสำำ�เนา ชุดเครื่่�องมืือ 2.5.2 A : แนวทางการสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหาย – การระบุุ บ่งชี้้�เก่ี่�ยวกัับแรงงานบัังคัับ หรือการค้้า 

	 มนุุษย์์ และชุุดเครื่่�องมืือ 2.5.2 B : การประเมิินว่่าเป็็นกรณีีแรงงานบัังคัับหรือการค้้ามนุุษย์์ 

	 • กำำ�หนด/เลืือกให้้กระบวนการผู้้�ช่วยหรือผู้้�เข้้าร่่วม แสดงบทบาทสมมติเิป็็นผู้้�เสีียหาย สาธิิตการสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหาย ทั้้�งนี้้� หาก 

	 มีีเวลาให้้ใช้้ผู้้�แสดงบทบาทสมมติิทำำ�ความเข้้าใจแนวทางการสััมภาษณ์์ ก่อนท่ี่�จะเริ่่�มกิิจกรรมการสััมภาษณ์์ 

ขั้้�นตอน :  

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบและเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับวััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด [5 นาทีี]  

	 • แบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมออกเป็็นกลุ่่�มย่่อยๆ โดยให้้แต่่ละกลุ่่�มมีีผู้้�เข้้าร่่วม 4-8 คน โดยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมแต่่ละกลุ่่�มจัับคู่่�กัน และให้้แต่่ละคู่่� 

	 กำำ�หนดบทบาทหน้าท่ี่�เป็็นผู้้�สัมภาษณ์์ และผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ จ ากนั้้�น ให้้แจกเอกสารสถานการณ์์สมมติิให้้กัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ 

	 แต่่ละคน  โดยให้้แต่่ละกลุ่่�มใช้้สถานการณ์์ได้้รัับเอกสารสถานการณ์์สมมติิเพีียง 1 ฉบัับเท่่านั้้�น [5 นาทีี] 

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้าร่่วมแสดงบทบาทสมมติิการสััมภาษณ์์ โดยใช้้สถานการณ์์แต่่ละเรื่่�องตามท่ี่�อธิิบายไว้้ใน 2.6.1 B สถานการณ์์สมมติิ 

	 การสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ทั้้�งนี้้� ให้้แต่่ละคู่่�ใช้้เวลา 5 – 10 นาทีี สำำ�หรับทำำ�การสััมภาษณ์์ ส่วนบุุคคลอื่่�นๆ ท่ี่�เหลือในกลุ่่�ม  

	 ทำำ�หน้าท่ี่�สัังเกตการณ์์ โดยผู้้�สัมภาษณ์์จะต้้องไม่่อ่่านสถานการณ์์สมมติิก่่อนล่่วงหน้า หลั งจากการแสดงบทบาทสมมติิการ 

	 สััมภาษณ์์ ให้้ผู้้�สัมภาษณ์์สรุปให้้สมาชิิกกลุ่่�มฟัังว่่า ตนเองคิิดว่า สถานการณ์์ของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายมีีคุณสมบััติิใดๆ  ท่ี่�เข้้าข่่าย		

	 การกระทำำ�ความผิิดเก่ี่�ยวข้้องกัับแรงงานบัังคัับ หรือการค้้ามนุุษย์์หรือไม่่ และเพราะอะไร จากนั้้�น ให้้กลุ่่�มได้้อภิิปรายร่่วมกััน 

	 ว่่าเห็็นด้้วย หรือไม่่เห็็นด้้วยกัับข้้อสรุปนี้้� นอกจากนั้้�น ให้้กลุ่่�มอภิิปรายว่่า คำำ�ถามในการสััมภาษณ์์ข้้อใดท่ี่�ดีี ไม่่ดีี และมีีคำำ�ถาม 

	 อะไรบ้้างท่ี่�ผู้้�สัมภาษณ์์อาจจะลืืมถามไป [30 นาทีี]  

	 • สรุปกิิจกรรม พร้้อมการถาม-ตอบ และเน้้นย้ำำ��ข้อความ/เนื้้�อหาหลักด้้านล่่างนี้้� [10 นาทีี]  

[50 นาทีี]
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ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • เมื่่�อทำำ�การสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหาย ให้้พยายามสร้างบรรยากาศการสััมภาษณ์์ให้้ผ่่อนคลาย โดยเริ่่�มต้้นจากการแนะนำำ�ตัวเอง 

	 และอธิิบายวััตถุประสงค์์ของการสััมภาษณ์์ จ ากนั้้�นสอบถามความรู้้�สึกของคู่่�สัมภาษณ์์ และหาน้ำำ��ดื่่�มให้้สำำ�หรับการดููแล  

	 สร้างความเป็็นกัันเอง

	 • ให้้ผู้้�เสีียหายได้้บอกเล่่าเรื่่�องราวของตนเอง โดยพยายามตั้้�งคำำ�ถามปลายเปิิด  และอาจจะถามคำำ�ถามเพิ่่�มเติิมหากต้้องการ 

	 ตรวจสอบข้้อมููลในรายละเอีียด 

	 • หลีีกเล่ี่�ยงการสร้างความกดดันให้้กัับผู้้�เสีียหาย และเชื่่�อมโยงการตีีความใดๆ ท่ี่�ทำำ�ให้้เห็็นว่่าเป็็นความผิิดของผู้้�เสีียหายท่ี่�ทำำ�ให้้ 

	 ตนเองอยู่่�ในสถานการณ์์นั้้�นๆ 
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แผ่นข้อมูล 2.5.2 A : แนวทางการสัมภาษณ์ผู้เสียหาย 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : สวัสดีี [ชื่่�อผู้้�เสีียหายเพศหญิง] คุณสบายดีีไหม ? 

	 เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย : ก็็ดีีนะ แต่่ก็็รู้้�สึกประหม่านิิดหน่อย 

 	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : ฉัันเข้้าใจความรู้้�สึกของคุุณเป็็นอย่า่งดีี และอยากจะบอกให้้คุณุรู้้�ว่า่ ท่ี่�ฉัันมาท่ี่�นี้้�เพราะต้้องการช่่วยเหลือคุุณ ไม่่ใช่่

เป็็นการตรวจสอบ หรื ือตััดสินใดๆ ไม่่แน่่ใจว่า เราพอจะทำำ�อะไรท่ี่�ทำำ�ให้้คุุณรู้้�สึกสบายใจเพิ่่�มขึ้้�นได้้หรือไม่่? คุ ณต้้องการเครื่่�องดื่่�ม  

หรือรัับประทานอะไรหรือไม่่ ? 

	 เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย : ไม่่ละ ขอบคุุณ 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : โอเค ถ้ างั้้�นฉัันจะขอเริ่่�มต้้นจากการแนะนำำ�ตัวเอง และบอกให้้คุุณรู้้�ว่าการสััมภาษณ์์นี้้�จะนำำ�ไปสู่่�อะไรบ้้าง  

ฉัันชื่่�อ [ชื่่�อผู้้�หญิง] และตอนนี้้�กำำ�ลังตรวจสอบข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานในเหมืองท่ี่�คุุณทำำ�งานอยู่่�ในแอริเิทีีย (Eritrea) และคนท่ี่�มา 

พร้้อมกัับฉัันในวัันนี้้� คือแมร่ี่� (Mary) เป็็นนัักสัังคมสงเคราะห์์ และฉัันจะขอจดบันทึึกประเด็็นต่่างๆ ไปด้้วย ระหว่างท่ี่�ทำำ�การสััมภาษณ์์

นี้้� เพื่่�อเป็็นบัันทึึกช่่วยจำำ�การสััมภาษณ์์ ฉันจะเริ่่�มถามคำำ�ถามไปเรื่่�อยๆ และจบด้้วยการสอบถามเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งานในเหมือง การดููแล

รัักษาสุุขภาพ และความปลอดภัยในการงานดัังกล่่าว รวมถึึงค่่าตอบแทนและจำำ�นวนชั่่�วโมง และสภาพเงื่่�อนไขต่่างๆ คุณโอเคไหม ? 

	 เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย : โอเค 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : โอเค งั้้�นขอเริ่่�มถามคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับตััวคุุณก่่อน คุณมาจากท่ี่�ไหน ?  

	 เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย : หากวััดระยะทางจากท่ี่�แอริิเทีีย (Eritrea) ฉันอยู่่�ห่างออกไปประมาณ 200 กิโลเมตร จากเหมืองแร่่ท่ี่�ฉััน

ทำำ�งานอยู่่�ตอนนี้้� 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : เล่่าให้้ฉัันฟัังหน่อยว่่า คุณเริ่่�มต้้นทำำ�งานท่ี่�เหมืองได้้อย่่างไร 

	 เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย : ประมาณ 2 ปีก่่อนนี้้� ฉันเห็็นโฆษณาประกาศว่่าต้้องการรัับสมัครแม่่ครััว และคนทำำ�งานดููแลบ้าน เพื่่�อดููแล

จััดทำำ�อาหารให้้กัับคนงานในเหมืองแร่่ รวมถึึงคอยดููแลเก็็บกวาด ทำำ�ความสะอาดอาคารต่่างๆ 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : คุุณต้้องกู้้�ยืืมเงิินหรือเซ็็นสััญญาใดๆ เพื่่�อให้้ได้้งานนี้้�หรือไม่่ ? 

	 เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย : ไม่่ต้้องเลย ไม่่ต้้องมีีการทำำ�สัญญาใดๆ เนื่่�องจากเป็็นเหมืองขนาดเล็็กๆ และข้้อตกลงก็็เป็็นแบบไม่่เป็็น

ทางการ ฉันต้้องจ่่ายเงิินค่่าเดิินทางของฉัันเอง โดยทางเหมืองดููแลให้้กู้้�ยืืมก่่อน เขาบอกว่่า ฉันต้้องทำำ�งาน 1 เดืือน และค่่อยจ่่ายเงิินกู้้�

ยืืมคืืน

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : และตอนท่ี่�คุุณเข้้ามาถึึงเหมืองแร่่แล้้ว คุณได้้ทำำ�งานตามท่ี่�คุุณหวังไว้้หรือไม่่ 

	 เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย :  ตอนแรกก็็ใช่่ ฉันทำำ�งานทั้้�งเตรีียมปรุุงอาหาร ทำำ�ความสะอาดพื้้�นท่ี่�เหมืองทั่่�วไป และดููแลทำำ�งานบ้้านต่่างๆ 

แต่่หลังจากนั้้�นก็็เปล่ี่�ยนเป็็นอีีกแบบ 
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	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : เปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างไร ?

	 เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย :  2 – 3 วันก่่อนท่ี่�ฉัันจะทำำ�งานครบเดืือนแรก และจ่่ายคืืนเงิินกู้้�ยืืมทั้้�งหมด หััวหน้างานของฉััน ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�ม

ผู้้�ชายเริ่่�มมีีท่าทีีแสดงออกถึึงความต้้องการทางเพศกัับฉััน ทั้้�งๆ ท่ี่�ฉัันไม่่ประสงค์์จะทำำ� แต่่รู้้�สึกว่่ายัังไงก็็หลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : คุณพอจะบอกให้้ฉัันฟัังได้้ไหมว่่า พวกเขาแสดงออกอย่่างไร ท่ี่�ทำำ�ให้้คุุณรู้้�สึกอย่่างนั้้�น ? 

	 เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย : ได้้ เนื่่�องจากฉัันยัังต้้องจ่่ายคืืนเงิินกู้้�ยืม และฉัันรู้้�สึกว่่า หากปฏิิเสธเรื่่�องดัังกล่่าว พวกเขาก็็อาจจะใช้้เป็็นเหตุ

ในการไม่่ยกเลิิกหนี้้�สิินดัังกล่่าว พวกเขาจะให้้ฉัันหยุุดทำำ�งาน และทำำ�ให้้ฉัันกลายเป็็นลููกหนี้้�เต็็มจำำ�นวน พร้้อมกัับมีีดอกเบี้้�ย ซ่ึ่�งแน่่นอน

ว่่า ฉั นไม่่มีีทางท่ี่�จะชำำ�ระได้้จนหมดแน่่นอน นอกจากนั้้�น เหมืองแร่่ก็็อยู่่�ห่างไกลจากชุุมชนหรือเมืืองต่่างๆ ทำ ำ�ให้้ฉัันไม่่รู้้�ว่าจะเดิินทาง 

ไปได้้อย่่างไร หากฉัันออกจากเหมืองดัังกล่่าว และท่ี่�สำำ�คัญคืือฉัันไม่่มีีเงิินเลย 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : ฉัันเข้้าใจเป็็นอย่่างดีี นอกจากเรื่่�องดัังกล่่าวแล้้ว บรรดาหััวหน้างานได้้กระทำำ�การใดๆ ท่ี่�เป็็นการข่่มขู่่� คุกคามคุุณ

บ้้างหรือไม่่ ? 

	 เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย : มีี  พวกเขาล้้วนพยายามข่่มขู่่�คุกคามฉัันตลอดเวลา พวกเขาบอกว่่าจะฆ่่าพวกเราหากพวกเราไม่่ให้้ 

ความร่่วมมืือ แต่่ฉัันก็็ยัังไม่่เคยได้้ยิินว่่ามีีใครถููกฆ่่าตาย แต่่พวกเราหลายๆ คนถููกทุุบตีี ทำำ�ร้ายร่่างกาย ดังจะเห็็นว่่ามีีผู้้�หญิงหลายๆ คน

ท่ี่�เดิินอยู่่�รอบๆ นี้้� พร้้อมกัับร่่องรอยฟกช้ำำ��ดำำ�เขีียวท่ี่�ปรากฏอยู่่�ตลอดเวลา

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : แล้้วสิ่่�งต่่างๆ เหล่านี้้� เคยเกิิดขึ้้�นกัับคุุณหรือไม่่ ? 

	 เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย : เคยสิิ ตอนนั้้�นฉัันป่่วยเนื่่�องจากกลิ่่�นฝุ่่�นควัันจากเหมืองแร่่ และฉัันพยายามฝืืนทำำ�งานไปกว่่าครึ่่�งวัันแล้้ว  แต่่

แล้้วหััวหน้างานของฉัันก็็ขอให้้ “ทำำ�งานพิิเศษ” ให้้กัับเขา แต่่ตอนนั้้�น ฉั นมีีอาการวิิงเวีียนและเป็็นลมล้้มลง ภายหลังจากท่ี่�ฉัันฟ้ื้�นตััว 

เขาก็็ทุุบตีีและล่่วงละเมิิดทางเพศต่่อฉััน

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : มีีการดููแลให้้การรัักษาพยาบาลสำำ�หรับการเจ็็บป่่วยจากกลิ่่�นฝุ่่�นควััน หรือการทุุบตีีทำำ�ร้ายหรือไม่่ ? 

	 เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย :  ไม่่มีีอะไรเลย แต่่ในเหมืองก็็มีีคนงานหนึ่่�งคนได้้รัับการฝึึกอบรมการทำำ�หน้าท่ี่�พยาบาล ในตอนท่ี่�เธอยัังอายุุ 

น้้อยๆ และยัังสามารถดูแลให้้ความช่่วยเหลือได้้บ้้าง ฉันรู้้�สึกดีีใจท่ี่�เธออยู่่�ท่ี่�นั้้�นด้้วย และทำำ�ให้้ฉัันสามารถหายป่่วยจากกลิ่่�นฝุ่่�นควััน 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : ฉัันดีีใจท่ี่�คุุณยัังได้้รัับการดููแลและฟ้ื้�นฟูู ห ายป่่วยได้้นะ [ชื่่�อเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย] เดี๋๋�ยวขอพัักเบรกสััก 5 นาทีี  

เพื่่�อให้้เราได้้ผ่่อนคลายไปห้้องน้ำำ��และหยิบอาหาร และน้ำำ��มากิินดื่่�มกััน จ ากนั้้�น ฉั นจะขอให้้คุุณบอกเล่่าเก่ี่�ยวกัับสภาพการทำำ�งาน 

ในเหมืองแร่่ได้้หรือไม่่ ? 

	 เหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย : ได้้สิิ 

	 [สิ้้�นสุุดการสาธิิต]  
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	 อธิิบายให้้กลุ่่�ม : โดยทั่่�วไปแล้้ว ผู้้�สัมภาษณ์์จะยังัคงสอบถามคำำ�ถามอีีก 2 – 3 ข้อ เก่ี่�ยวกัับสภาพการกระทำำ�ละเมิิดท่ี่�ผู้้�เสีียหาย

ประสบมา และสภาพแวดล้อมทั่่�วไปของโรงงาน การสััมภาษณ์์เสร็จสิ้้�นลงโดยผู้้�สัมภาษณ์์

	 (1) สรุปประเด็็นหลักๆ ท่ี่�พบจากการสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหาย 

	 (2) สอบถาม/ขอให้้ผู้้�เสีียหายแก้้ไขเนื้้�อหาท่ี่�สรุปผิิด 

	 (3) สอบถามหากผู้้�เสีียหายมีีคำำ�ถาม หรือข้้อสงสััยใดๆ และ 

	 (4) อธิิบายรายละเอีียดการดำำ�เนิินการในขั้้�นต่่อไป  
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แผ่นข้อมูล 2.5.2 B : สถานการณ์สมมุติการสัมภาษณ์ผู้เสียหาย

 	 หากผู้้�สัมภาษณ์์มีีคำำ�ถาม และไม่่มีีข้อมููลท่ี่�แสดงไว้้ในประวััติิของคุุณ ขอให้้คุุณใช้้ความคิิดสร้างสรรค์์ในการนำำ�เสนอและสร้าง

ข้้อเท็็จจริงของคุุณเอง

 	 ประวััติิท่ี่� 1 : ชื่่�อของคุุณคืือ ฟาติิมะห์์ (Fatimah) คุณอายุุ 24 ปี และอาศััยอยู่่�ท่ี่�กรุุงดากา บังคลาเทศ คุณทำำ�งานในโรงงาน

ขนาดใหญ่ มีีพนัักงานราว 1,000 คน ทำำ�หน้าท่ี่�ผลิิตเสื้้�อผ้้าเครื่่�องนุ่่�งห่่มสำำ�เร็็จรูป คุณทำำ�งานในโรงงานตั้้�งแต่่คุุณอายุุ 15 ปี โดยท่ี่�คุุณ 

ไม่่ต้้องเดิินทางไปหางานเช่่นนี้้� และคุุณพัักอาศััยในเมืืองหลวง อยู่่�กับพ่่อแม่่และพี่่�น้้องของคุุณ คุ ณต้้องทำำ�งาน 10 ชั่่ �วโมงต่่อวััน  

และ 6 วั นต่่อสััปดาห์์ ในขณะท่ี่�ได้้รัับเงิินเดืือนค่่าตอบแทนท่ี่� 5,300 ธ ากาต่่อเดืือน แม้้ว่่าในปีี 2561 อั ตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��จะปรัับ 

จาก 5,300 ธ ากา เป็็น 8,000 ธ ากาก็็ตาม ทั้้ �งนี้้� ห ากคุุณเจ็็บป่่วยหรือบาดเจ็็บจนต้้องลาป่่วย คุ ณจะถููกหัักเงิินค่่าตอบแทนคิิดเป็็น 

รายวัันด้้วย ในแต่่ละวััน คุณมีีเวลาพััก 30 นาทีี ในขณะท่ี่�สามารถพักเบรกไปห้้องน้ำำ��ได้้ แต่่หากคุุณเข้้าห้้องน้ำำ��มากว่่า 2 ครั้้�งต่่อวััน ก็จะ

เริ่่�มถููกตำำ�หนิและว่่ากล่่าว ณ ตอนนี้้� คุณมีีความกัังวลเนื่่�องจากคุุณเริ่่�มตั้้�งครรภ์์ และผู้้�หญิงตั้้�งครรภ์์ท่ี่�ทำำ�งานกัับคุุณ ก็ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้

พัักเบรกมากกว่่าบุุคคลทั่่�วไป และหากขอพัักเบรกมากกว่่าท่ี่�กำำ�หนดก็จะถููกไล่่ออก และถืือว่่าโอกาสในการกลัับมาทำำ�งานกัับโรงงานนี้้�

ค่่อนข้้างน้้อย หากลาออกไปแล้้ว 

	 ประวััติิท่ี่� 2 : ชื่่�อของคุุณคืือ ดอว์์ (Daw) และคุุณทำำ�งานบนเรืือประมงท่ี่�ออกเรืือตามฤดููกาลหาปลาในพื้้�นท่ี่�อ่่าวไทย คุณเกิิด

และเติิบโตจากเมืืองเล็็กๆ ในประเทศเมีียนมาร์์ แต่่คุุณไม่่สามารถหางานทำำ�ท่ี่�นั่่�นได้้ ดั งนั้้�น คุ ณต้้องจ่่ายเงิินให้้กัับนายหน้าจััดหางาน 

เพื่่�อให้้หางานก่่อสร้างในประเทศไทยให้้กัับคุุณ หลั งจากท่ี่�คุุณใช้้เวลาเดิินทางหลายวััน จ นมาถึึงสำำ�นักงานของนายหน้าจััดหางาน  

นายหน้าขอเรีียกเก็็บเอกสารประจำำ�ตัวบุุคคลของคุุณ โดยให้้เหตุผลเพื่่�อเก็็บรัักษาให้้ปลอดภัย แล้้วก็็บอกว่่างานท่ี่�มีีอยู่่�  ณ ต อนนี้้� 

งานเดีียว คื อการทำำ�งานประมง ต อนแรกคุุณก็็ลัังเลและไม่่แน่่ใจ  แต่่ก็็ไม่่เห็็นทางเลืือกอื่่�นใด  เนื่่�องจากการเดิินทางมาไกลกว่่าท่ี่�จะ 

กลัับไปบ้้านได้้ จากตอนแรกๆ ท่ี่�ต้้องตอบตกลงแบบไม่่ตั้้�งใจ กลายมาเป็็นทำำ�งานบนเรืือประมง 6 เดืือนแล้้ว โดยคุุณต้้องทำำ�งานวัันละ 

18 ชั่่�วโมง และสััปดาห์์ละ 7 วันคุุณควรได้้รัับค่่าแรงทุุกๆ 2 เดืือน แต่่ ณ ตอนนี้้� ยัังไม่่ได้้รัับการจ่่ายเงิินใดๆ ในขณะท่ี่�คุุณยัังติิดหนี้้�สิิน

กัับนายหน้า และมีีดอกเบี้้�ยท่ี่�งอกทบต้้นและดอกไปเรื่่�อยๆ เว้้นแต่่หากคุุณสามารถหาเงินิไปจ่า่ยได้เ้ร็็วขึ้้�น ซ่ึ่�งตััวคุุณเองก็ไ็ม่่รู้้�ว่าจะหาเงินิ

มาจ่่ายหนี้้�ดัังกล่่าวได้้อย่า่งไร นอกจากการทำำ�งานประมงทั่่�วไปแล้้ว บ่อยครั้้�งท่ี่�คุุณจะต้้องลงไปซ้้อมอวนตาข่่ายท่ี่�ติิดอยู่่�ใต้้น้ำำ�� ซ่ึ่�งเป็็นการ

ปฏิิบััติิงานท่ี่�อัันตราย เนื่่�องจากไม่่มีีอุปกรณ์์ท่ี่�เหมาะสม มีีอยู่่�ครั้้�งหนึ่่�งท่ี่�คุุณติิดไปกับัตาข่่ายในขณะท่ี่�ดำำ�ไปทำำ�งานใต้้น้ำำ�� และส่ง่ผลให้้คุุณ

ได้้รัับบาดเจ็็บ กลายเป็็นแผลฉกรรจ์์ท่ี่�ต้้นขาของคุุณ ในขณะท่ี่�ไม่่มีีการรัักษาใดๆ นอกจากการใช้้ผ้้าพัันแผลพันแบบเร็็วๆ และคุุณยังัต้้อง

กลัับไปทำำ�งาน โดยไม่่ได้้ไปพบแพทย์์ หรื อไม่่มีีการดููแลทำำ�ความสะอาดอย่่างเหมาะสม จ นกลายเป็็นแผลติดเชื้้�อและอัักเสบ และคุุณ 

ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้หยุุดงาน ในขณะท่ี่�ต้้องเจ็็บปวดบาดแผลเป็็นหลายสััปดาห์์ คุ ณต้้องการขึ้้�นจากเรืือเพื่่�อไปพบแพทย์์ แต่่ก็็กัังวลว่า  

หากคุุณขึ้้�นจากเรืือแล้้วจะไม่่ได้้รัับเงิินค่่าจ้้างการทำำ�งานท่ี่�ผ่่านมา และจะกลายเป็็นลููกหนี้้�พััวพัันแบบไม่่สิ้้�นสุุด 
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	 ประวััติิท่ี่� 3 : ชื่่�อของคุุณคืือ อัมมััน (Aman) และคุุณอพยพโยกย้้ายมาจากบ้้านเกิิดของคุุณในประเทศเอธิิโอเปีีย โดยเดิินทาง

ไปยัังประเทศซาอุุดิิอาระเบีีย ณ ต อนนั้้�น นายหน้าสััญญากัับคุุณว่่าจะหางานก่่อสร้างท่ี่�มีีค่าตอบแทนสููงๆ ให้้กัับคุุณ ในขณะท่ี่�คุุณ 

มีีภรรยาและลููกๆ อีีก 2 คนรออยู่่�ท่ี่�บ้้าน และได้้วางแผนท่ี่�จะส่่งเงิินกลัับไปให้้พวกเขาเพื่่�อใช้้จ่่ายในเรื่่�องทั่่�วไป และดููแลการศึึกษาของ

ลููกๆ คุณเดิินทางไปจนถึึงพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานก่่อสร้างและไม่่ได้้รัับการฝึึกอบรม หรือดููแลฝึึกงานใดๆ งานโดยส่่วนใหญ่ของคุุณ คือการทุุบก้้อน

หิินขนาดใหญ่ๆ และจากนั้้�นนำำ�มาใช้้ในกระบวนการก่่อสร้าง คุณต้้องทำำ�งานวัันละ 12 ชั่่�วโมง สัปดาห์์ละ 5 วัน และต้้องผจญกัับภาวะ

ความร้อ้น เนื่่�องจากไม่ม่ีีการจััดหาน้ำำ��ดื่่�มไว้้ให้้ในบริเิวณท่ี่�ทำำ�งาน คุณุนอนหลับัพัักผ่่อนในพื้้�นท่ี่� โดยนอนบนเสื่่�อปููพื้้�นร่่วมกัับคนงานอื่่�นๆ 

อีีก 50 คน โดยสภาพท่ี่�เป็น็คืือไม่่สะดวกสบาย และไม่ถูู่กสุุขลัักษณะอย่า่งแน่่นอน คุณุได้้รัับเงิินค่่าตอบแทนแต่ห่ลังจากท่ี่�บริษัิัทก่อสร้าง

หัักเงิินค่่าดำำ�เนิินการของนายหน้า ค่าอาหาร ค่าท่ี่�พััก และค่่าอุุปกรณ์์ต่่างๆ ท่ี่�คุุณใช้้งาน รายการค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ เหล่านี้้�ไม่่ได้้กล่่าวไว้้ใน

สััญญาจ้้างงานของคุุณ คุณเลืือกท่ี่�จะส่่งเงิินทั้้�งหมดท่ี่�คุุณมีีกลัับไปให้้ภรรยาและลููกของคุุณ แต่่จำำ�นวนเงิินท่ี่�เหลือน้้อยมากและไม่่พอท่ี่�

จะดููแลให้้ลููกๆ ของคุุณได้้รัับการศึึกษา ทั้้�งนี้้� คุณยัังมีีเอกสารการเดิินทางอยู่่�กับตนเอง และโดยหลักการแล้้ว คุณสามารถเดิินทางกลัับ

ไปได้้ทุุกเมื่่�อ แต่่ในสััญญาของคุุณกลัับบอกว่่าคุุณต้้องอยู่่�อย่่างน้้อย 4 เดืือน หากคุุณลาออกก่่อนกำำ�หนด คุณต้้องกลายเป็็นลููกหนี้้�จ่่าย

ค่่าดำำ�เนิินการให้้กัับนายหน้าหางานสำำ�หรับการดำำ�เนิินการใดๆ ในช่่วง 4 เดืือน และคุุณไม่่มีีเงิินจะเดิินทางกลัับไปบ้้านของคุุณ คุณรู้้�สึก

ถึึงการข่่มขู่่�คุกตามโดยนายจ้้างของคุุณ ท่ี่�มัักจะตะโกนด่่าทอบรรดาลููกจ้้างต่่างๆ ท่ี่�พัักเบรก และบางครั้้�งก็็ถููกทำำ�ร้ายร่่างกายในกรณีีท่ี่�

มีีการถกเถีียง คุณยัังลัังเลว่าคุุณควรจะลาออกหรือคุุณสามารถทำำ�ได้้หรือไม่่ 

 	 ประวััติิท่ี่� 4 : ชื่่�อของคุุณคืือ มาเซล่า (Marcela) คุ ณอายุุ 14 ปี  และเคยเข้้าเรีียน โดยมีีผลสอบเป็็นคะแนนในระดัับดีี  

แต่่ตอนนี้้�ดููเหมือนว่่าคุุณไม่่ได้้ไปโรงเรีียนอีีกเลย เนื่่�องจากคุุณต้้องช่่วยพ่่อแม่่ของคุุณทำำ�งานในไร่่สวน คุ ณเริ่่�มต้้นทำำ�งานไร่่สวนในช่่วง 

2-3 ปีท่ี่�ผ่่านมา โดยคุุณจำำ�เวลาชััดเจนไม่่ได้้ แต่่เริ่่�มจากช่่วงการพัักปิิดภาคเรีียน และช่่วงเช้้าๆ ก่อนท่ี่�จะไปโรงเรีียน ณ ตอนนี้้� คุณต้้อง

ทำำ�งานเกืือบทุุกวััน เพื่่�อช่่วยพ่่อแม่่ให้้สามารถทำำ�งานได้้ตามท่ี่�กำำ�หนด ห ากพ่่อแม่่ทำำ�งานไม่่ได้้ตามท่ี่�กำำ�หนดก็จะไม่่ได้้รัับเงิินค่่าจ้้าง 

แต่่อย่า่งใด สภาพการทำำ�งานค่่อนข้้างหนัก โดยเจออากาศท่ี่�ร้้อนมาก และต้้องทำำ�งานเป็็นเวลานานติิดต่อกััน บางครั้้�ง คุณต้้องใช้้อุุปกรณ์์

เครื่่�องมืือต่่างๆ และเป็็นเหตุให้้โดยอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวบาดจนเป็็นแผล แต่่อย่า่งน้้อยคุุณยังัไม่่ต้้องฉีีดพ่นสารเคมีีต่างๆ ดูเหมือนว่่า นายจ้้าง

ก็็รู้้�ว่าคุุณทำำ�งานในไร่่สวนด้้วย เนื่่�องจากพบว่่ามีีเด็็กๆ อีีกหลายคนท่ี่�ต้้องทำำ�งานดัังกล่่าวด้้วย แต่่ก็็ไม่่ใช่่เด็็กเล็็กๆ ทั้้�งนี้้� คุ ณต้้องการไป

เรีียนหนังสืือ แต่่หลังจากท่ี่�พ่ี่�ชายคนโตของคุุณแต่่งงานมีีครอบครััวและย้้ายออกไปแล้้ว คุณต้้องกลายเป็็นแรงงานท่ี่�สำำ�คัญของครอบครััว  

 



79E T P  M O D U L E  2 :  I N V E S T I G AT I O N

Ph
ot

o 
Cr

ed
it:

 M
M

, 2
00

8,
 H

er
di

ng
 S

he
ep

 in
 B

ol
iv

ia



80E T P  M O D U L E  2 :  I N V E S T I G AT I O N

แบบฝึกหัด 2.5.3 : การเตรียมความพร้อมสำ�หรับการสัมภาษณ์ผู้เสียหาย 

วััตถุุประสงค์์ : 

	 • เพื่่�อฝึึกปฏิิบััติิ สร้ างความละเอีียดอ่อนในการพิิจารณา จำ ำ�แนกความจำำ�เป็็น หรื อความต้้องการของผู้้�เสีียหายท่ี่�แตกต่่าง 

	 กัันในระหว่างทำำ�การสััมภาษณ์์ 

	 • เพื่่�อฝึึกคิิดเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ควรจััดเตรีียมให้้พร้้อมก่่อนการสััมภาษณ์์ เพื่่�อทำำ�ให้้ได้้ผลของการสััมภาษณ์์ท่ี่�ครบถ้้วน  

	 และป้้องกัันการสร้างความรุุนแรง หรือก่่อความเจ็็บปวดซ้ำำ�� 

	 • เพื่่�อทบทวนกรณีีศึกษาหลักสููตรโครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการในฐานะท่ี่�เป็็นผู้้�เสีียหาย ผ่านกระบวนการพิิจารณาคดีี 

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม : 

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ 

	 • สำำ�เนาเอกสารกรณีีศึกษาหลักสููตรการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 1 - 4 

ขั้้�นตอน :  

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบและเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับวััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด [5 นาทีี]  

	 • แบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมออกเป็็นกลุ่่�มย่่อยๆ 4 กลุ่่�ม จากนั้้�นแจกเอกสารกรณีีศึกษาหลักสููตรโครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ แตกต่่างกััน 

	 ให้้แต่่ละกลุ่่�ม ขอให้้ทบทวนกรณีีศึกษาของกลุ่่�มตนเอง จ ากนั้้�นให้้จำำ�แนกข้้อเท็็จจริงสำำ�คัญๆ ท่ี่�ควรนำำ�มาใช้้ในการเตรีียมการ 

	 สััมภาษณ์์ เพื่่�อดููแลความรู้้�สึกของผู้้�เสีียหายด้้วย ขอให้้กลุ่่�มพิิจารณาถึึงลัักษณะความเปราะบางท่ี่�แตกต่่างกััน ทั้้ �งเพศ 

	 สภาพ อายุุ และประสบการณ์์ท่ี่�ผู้้�เสีียหายมีีต่อแรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และ/หรืือการค้้ามนุุษย์์ท่ี่�แตกต่่างกััน จ ากนั้้�น  

	 ให้้แต่่ละกลุ่่�มจำำ�แนกวิิธีีการท่ี่�นำำ�มาใช้้ในการค้้นหาข้้อเท็็จจริง/ความต้้องการของผู้้�เสีียหายในระหว่างการสััมภาษณ์์ โดยขอให้้ 

	 แต่่ละกลุ่่�มเขีียนแผนเตรีียมการสััมภาษณ์์กัับผู้้�เสีียหายตามข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับ เขีียนเป็็นประเด็็นหลักๆ ล งในกระดาษฟลิิปชาร์์ท  

	 [15 นาทีี] 

[45 นาทีี]
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	 • จ ากนั้้�น ขอให้้กลุ่่�มกลัับมารวมกััน และให้้แต่่ละกลุ่่�มได้้นำำ�เสนอแผนการสััมภาษณ์์ของกลุ่่�ม อธิิบายวิิธีีการท่ี่�นำำ�ผนวก  

	 หรือค้้นหาประเด็็นหลักๆ ทั้้�งนี้้� ให้้เตรีียมเวลาสำำ�หรับการถาม-ตอบ และแสดงความเห็็นให้้เหมาะสม [20 นาทีี] 

	 • สรุปกิิจกรรม พร้้อมการถาม-ตอบ  [5 นาทีี] 

ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • การคิิดถึึงความจำำ�เป็็น หรื อความต้้องการของผู้้�เสีียหาย ก่ อนทำำ�การสััมภาษณ์์ พร้้อมกัับการทำำ�แผนการสััมภาษณ์์  

	 ซ่ึ่�งช่่วยป้้องกัันการสร้างความรุุนแรง หรือการเจ็็บปวดซ้ำำ�� พร้้อมกัับดููแลให้้การสััมภาษณ์์ได้้ผลลัพธ์์ตามวััตถุประสงค์์ และลด 

	 โอกาสในการถููกสััมภาษณ์์ซ้ำำ��ซ้อนในขั้้�นตอนต่่อไป 

	 • การวางแผน ทำำ�ให้้เกิิดการดููแลให้้ผู้้�เสีียหายรู้้�สึกสบายใจ และรัับรู้้�ถึึงการให้้ความเคารพอย่่างแท้้จริง 

	 • การวางแผน ทำ ำ�ให้้การดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนต่่างๆ เป็็นไปตามระบบ และมีีความชััดเจนระหว่างท่ี่�ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์  

	 อาทิิ การดููแลให้้มีีการทำำ�งานของล่่ามแปลภาษา หรือการมีีผู้้�สัมภาษณ์์เป็็นเพศหญิงท่ี่�ช่่วยทำำ�การสััมภาษณ์์  
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แบบฝึกหัด 2.5.4 : การสัมภาษณ์เด็ก 

วััตถุุประสงค์์ :

	 • ให้้สัังเกตรูปแบบการปฏิิบััติิท่ี่�ดีีสำำ�หรับทำำ�การสััมภาษณ์์เด็็ก จ ากนั้้�นให้้ทดลองฝึึกปฏิิบััติิโดยใช้้ทัักษะต่่างๆ เหล่านั้้�น  

	 โดยทำำ�การสััมภาษณ์์ผ่่านบทบาทสมมติิ 

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :  

	 • เตรีียมสำำ�เนา ชุดเครื่่�องมืือ 2.5.4 A : แนวทางการสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหาย - การระบุุ บ่งชี้้�เก่ี่�ยวกัับแรงงานเด็็ก และชุุดเครื่่�องมืือ  

	 2.5.4 B : การประเมิินว่่าเป็็นกรณีีแรงงานเด็็ก 

	 • เตรีียมสำำ�เนา เอกสารข้้อมููล 2.5.4 A แนวทางการสััมภาษณ์์เด็็ก จำำ�นวน 2 ชุด 

	 • เตรีียมสำำ�เนา เอกสารข้้อมููล 2.5.1 B สถานการณ์์สมมติิการสััมภาษณ์์เด็็ก 

	 • กำ ำ�หนด/เลืือกให้้กระบวนการผู้้�ช่วยหรือผู้้�เข้้าร่่วม แสดงบทบาทสมมติิเป็็นเด็็ก ส าธิิตการสััมภาษณ์์เด็็ก ทั้้ �งนี้้� ห ากมีีเวลา 

	 ให้้ใช้้ผู้้�แสดงบทบาทสมมติิทำำ�ความเข้้าใจแนวทางการสััมภาษณ์์ ก่อนท่ี่�จะเริ่่�มกิิจกรรมการสััมภาษณ์์ 

ขั้้�นตอน :  

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบและเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับวััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด  [5 นาทีี]  

	 • สาธิิตการสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย โดยใช้้แผ่่นข้้อมููล 2.5.4 A แนวทางการสััมภาษณ์์เด็็ก [15 นาทีี] 

	 • แบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมออกเป็็นกลุ่่�มย่่อยๆ โดยให้้แต่่ละกลุ่่�มมีีผู้้�เข้้าร่่วม 4-6 คน โดยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมแต่่ละกลุ่่�มจัับคู่่�กัน และให้้แต่่ละคู่่� 

	 กำำ�หนดบทบาทหน้าท่ี่�เป็็นผู้้�สัมภาษณ์์ ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ จากนั้้�น ให้้แจกเอกสารสถานการณ์์สมมติิให้้กัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์แต่่ละคน   

	 โดยให้้แต่่ละกลุ่่�มใช้้สถานการณ์์ได้้รัับเอกสารสถานการณ์์สมมติิเพีียง 1 ฉบัับเท่่านั้้�น  [5 นาทีี] 

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้าร่่วมแสดงบทบาทสมมติิการสััมภาษณ์์ โดยใช้้สถานการณ์์แต่่ละเรื่่�องตามท่ี่�อธิิบายไว้้ใน 2.5.4 B สถานการณ์์สมมติิ 

	 การสััมภาษณ์์เด็็ก ทั้้�งนี้้� ให้้แต่่ละคู่่�ใช้้เวลา 5 - 10 นาทีี สำำ�หรับทำำ�การสััมภาษณ์์ ส่วนบุุคคลอื่่�น ๆ ท่ี่�เหลือในกลุ่่�ม ทำำ�หน้าท่ี่� 

	 สัังเกตการณ์์ โดยผู้้�สัมภาษณ์์จะต้้องไม่่อ่่านสถานการณ์์สมมติิก่่อนล่่วงหน้า หลังจากการแสดงบทบาทสมมติิการสััมภาษณ์์ ให้้ 

[60 นาทีี]
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	 ผู้้�สัมภาษณ์์สรุปให้้สมาชิิกกลุ่่�มฟัังว่่า ต นเองคิิดว่าสถานการณ์์ของเด็็กมีีการกระทำำ�ใดท่ี่�เข้้าข่่ายเป็็นการบัังคัับใช้้แรงงานหรือ 

	 การค้้ามนุุษย์์หรือไม่่ เพราะอะไร จากนั้้�น ให้้กลุ่่�มได้้อภิิปรายร่่วมกัันว่่าเห็็นด้้วย หรือไม่่เห็็นด้้วยกัับข้้อสรุปนี้้� นอกจากนั้้�น ให้้ 

	 กลุ่่�มอภิิปรายว่่า คำำ�ถามในการสััมภาษณ์์ข้้อใดท่ี่�ดีี หรือไม่่ดีี และมีีคำำ�ถามอะไรบ้้างท่ี่�ผู้้�สัมภาษณ์์อาจจะลืืมถามไป [30 นาทีี]  

	 • สรุปกิิจกรรม พร้้อมการถาม-ตอบ และเน้้นย้ำำ��ข้อความ/เนื้้�อหาหลักด้้านล่่างนี้้� [10 นาทีี]  

 ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • พยายามสร้างบรรยากาศและความรู้้�สึกให้้เด็็กรู้้�สึกไม่่เครีียด สบายๆ โดยการแนะนำำ�ตัวเอง ดูแลให้้เด็็กมีีขนมและเครื่่�องดื่่�มต่่างๆ 

ตามท่ี่�ต้้องการ จากนั้้�นให้้เริ่่�มต้้นคุุยเรื่่�องทั่่�วๆ ไปเพื่่�อสร้างบรรยากาศ 

	 • ขอให้้คอยเบรกพัักเป็็นระยะๆ ในระหว่างท่ี่�ทำำ�การสััมภาษณ์์เด็็ก 
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เอกสารข้อมูล 2.5.4 A : แนวทางการสัมภาษณ์เด็ก  

 	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : สวัสดีี [ชื่่�อเด็็ก] – ขออนุุญาตเรีียกชื่่�อเธอ [ชื่่�อเด็็ก] ได้้หรือเปล่่า ? 

	 เด็็ก : ได้้ 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : ดีี เลย [ชื่่�อเด็็ก] ฉั นชื่่�อ [ชื่่�อของผู้้�สัมภาษณ์์] และฉัันทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นผู้้�สัมภาษณ์์สำำ�หรับองค์์กรระหว่างประเทศ 

ด้้านสิิทธิ โดยฉัันขอถามคำำ�ถาม 2 – 3 ข้อในวัันนี้้� ทั้้�งนี้้� ในการสััมภาษณ์์ครั้้�งนี้้� ยัังมีี [ชื่่�อเรีียกสุุภาพสตรีีโดยทั่่�วไป] จากกรมสอบสวนคดีี

พิิเศษ ซ่ึ่�งจะฟัังการสััมภาษณ์์และช่่วยจดบันทึึกเนื้้�อหาการพููดคุยของเราไปด้้วย ก่ อนท่ี่�จะเริ่่�มต้้นการพููดคุย เธอต้้องการดื่่�ม หรื อ 

กิินอะไรก่่อนไหม ? เราได้้เตรีียมน้ำำ��ดื่่�ม น้ำำ��ผลไม้้ และขนมต่่างๆ ไว้้ตรงมุุมนั้้�นด้้วย 

	 เด็็ก : งั้้�น ฉันขอน้ำำ��เปล่่าได้้ไหม ?

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : ได้้สิิ เดี๋๋�ยวฉัันไปเอามาให้้ และอากาศในห้้องนี้้�เป็็นไงบ้้าง เธอรู้้�สึกโอเคไหม ? [ส่่งแก้้ว/ขวดน้ำำ��ให้้เด็็ก] 

	 เด็็ก : [รัับแก้้ว/ขวดน้ำำ��] ขอบคุุณ โอเค อากาศในห้้องกำำ�ลังดีี 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : โอเค ดีี เลย ถ้ างั้้�นขอฉัันเริ่่�มต้้นการพููดคุยนะ โดยเริ่่�มจากบอกว่่าฉัันทำำ�อะไรอยู่่�  และทำำ�ไมพวกเราต้้องเจอกััน 

ในวัันนี้้� ฉั นมีีหน้าท่ี่�คุุยกัับเด็็กๆ คล้้ายๆ แบบเธอ เพื่่�อรัับฟัังเก่ี่�ยวกัับการใช้้ชีีวิตและการทำำ�งาน รวมถึึงเรื่่�องท่ี่�โรงเรีียน ครอบครััว  

เพื่่�อนต่่างๆ ฉันต้้องการได้้ยิินและเรีียนรู้้�จากเธอ ซ่ึ่�งเป้้าหมายสููงสุุดของฉััน คือการดููแลให้้เธอปลอดภัย ฉันทำำ�งานแบบนี้้�มาประมาณ 3 

ปีีแล้้วจนถึึงวัันนี้้� และได้้พููดคุยกัับเด็็กๆ มากมายท่ี่�อยู่่�ใน [สถานท่ี่�ปััจจุบััน] ของประเทศ ซ่ึ่�งล้้วนเผชิิญสถานการณ์์ปััญหาเดีียวกััน  

เธออยากรู้้�อะไรเก่ี่�ยวกัับฉัันบ้้างไหม ? 

 	 เด็็ก : มีี อยากรู้้�ว่าทำำ�ไมคุุณถึึงเลืือกท่ี่�จะคุุยกัับฉััน ? ฉันมีีปัญหาอะไรหรือเปล่่า ? 

 	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : แน่่นอนว่่าเธอไม่่ได้้มีีปัญหาอะไร และสิ่่�งต่่างๆ ท่ี่�เธอจะบอกกัับฉัันในวัันนี้้� ก็จะไม่่ทำำ�ให้้เกิิดปัญหาอะไรตามมา

แน่่นอน ฉันมาท่ี่�น่ี่�เพื่่�อช่่วยเธอ โดยท่ี่�เธอไม่่ต้้องกัังวลใดๆ พวกเราได้้ขอเข้้าพููดคุยกัับเธอ และเด็็กๆ อีีก 2 – 3 คนจากโรงงาน เนื่่�องจาก

เราต้้องการรู้้�เก่ี่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานท่ี่�นั่่�น 

	 เด็็ก : โอเค 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : โอเค งั้้�นเริ่่�มต้้นจากคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับตััวเธอนิิดหน่อย เธอเกิิดและโตท่ี่�ไหน ?  

	 เด็็ก : ฉันมาจากหมู่่�บ้านใกล้้ๆ นี้้� โดยใช้้เวลาเดิินทางประมาณครึ่่�งวััน 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : เธอยัังคงมีีครอบครััวอยู่่�ท่ี่�นั่่�นไหม ? 

	 เด็็ก : ยัังมีี เป็็นแม่่และพ่ี่�สาว 2 คนของฉััน 
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	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : แล้้วเธอเดิินทางเข้้ามาท่ี่�เมืืองหลวงเมื่่�อไหร่ ? 

	 เด็็ก : ฉันเดิินทางมาท่ี่�น่ี่�ประมาณเมื่่�อ 4 ปีท่ี่�ผ่่านมา

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : ตอนนั้้�น เธออายุุเท่่าไหร่ ? 

	 เด็็ก : 11 ปี 

 	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : ดัังนั้้�น ตอนนี้้�เธอก็็อายุุ 15 ปี ใช่่ไหม ? 

	 เด็็ก : ใช่่ 

 	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : และครอบครััวของเธอรู้้�ไหมว่่า เธอเดิินทางเข้้ามาท่ี่�เมืืองหลวง ? พวกเขามีีส่วนร่่วมสนับสนุน หรือช่่วยเหลือ 

ให้้เธอเดิินทางมาท่ี่�น่ี่�ไหม ? 

	 เด็็ก : รู้้� ลุงของฉัันรู้้�จัักกัับนายหน้าหาแรงงานของโรงงาน และภายหลังจากท่ี่�พ่่อของฉัันเสีีย (ตาย) เขาก็็ช่่วยหางานให้้ฉัันทำำ�

ในเมืือง ในขณะท่ี่�แม่่ของฉัันก็็ช่่วยดููแลเรื่่�องการเดิินทางของฉัันมาท่ี่�น่ี่� 

 	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : แล้้วเธอยัังได้้พบแม่่และพ่ี่�สาวของเธอหรือไม่่ ? 

	 เด็็ก : ไม่่ แต่่ฉัันก็็ส่่งเงิินกลัับไปให้้พวกเขานะ 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : ในแต่่ละสััปดาห์์ เธอทำำ�งานหาเงิินได้้เท่่าไหร่ และเธอส่่งเงิินกลัับไปให้้พวกเขาเท่่าไหร่ ? 

	 เด็็ก : ฉั นหาเงิินได้้ประมาณ [1/4 ของอััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��] ต่ อชั่่�วโมง และฉัันส่่งเงิินจำำ�นวนครึ่่�งหนึ่่�งจากการทำำ�งานของฉััน 

ให้้กัับพวกเขา  

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : ตอนท่ี่�เธอเซ็็นสััญญาจ้้างงาน คุณรู้้�หรือไม่่ว่่าคุุณจะได้้รัับค่่าจ้้างเท่่าไหร่ ? 

	 เด็็ก : ไม่่รู้้�เลย ฉันคิิดว่าจะได้้รัับเงิินค่่าจ้้าง [อััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��] แต่่ฉัันต้้องจ่่ายค่่าดำำ�เนิินการให้้นายหน้าจััดหางาน และต้้อง

จ่่ายค่่าท่ี่�พัักด้้วย

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : คุณพัักท่ี่�ไหน ? สภาพมัันเป็็นอย่่างไรบ้้าง ? 

	 เด็็ก : ฉัันพัักในอาคารใกล้้ๆ กับโรงงานน่ี่� โดยเจ้้าของโรงงานเป็็นเจ้้าของอาคาร เป็็นพื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งเด็็กๆ โดยส่่วนใหญ่พัักอาศััยอยู่่� 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : เธอพอจะเล่่าให้้ฟัังหน่อยได้้ไหมว่่า ท่ี่�นั่่�นเป็็นไงบ้้าง ? 

	 เด็็ก : มีี เด็็กๆ อยู่่�ท่ี่�นั่่�นประมาณ 100 คน และในห้้องของฉััน มีีคนอยู่่�รวมกััน 9 คน โดยฉัันเป็็นพ่ี่�คนโตท่ี่�สุุดในห้้อง เด็็กๆ  

โดยส่่วนใหญ่ท่ี่�อยู่่�ท่ี่�นั่่�น อายุุอยู่่�ระหว่าง 12 – 13 ปี แต่่บางคนก็็อายุุน้้อยกว่่านี้้� เรานอนบนเสื่่�อปููกัับพื้้�นทั้้�วไป ซ่ึ่�งก็็มีีสภาพท่ี่�ไม่่ดีีนัก  

และอากาศก็็ค่่อนข้้างเย็็นในช่่วงฤดููหนาว 
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	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : พอจะเล่่าเก่ี่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานภายในโรงงานได้้บ้้างไหม ? เธอทำำ�งานอะไร เด็็กคนอื่่�นๆ ทำำ�งานอะไรกััน ? 

	 เด็็ก : ฉันมีีหน้าท่ี่�เย็็บผ้้า และเด็็กคนอื่่�นๆ ก็ทำำ�เหมือนๆ กัน บางคนทำำ�หน้าท่ี่�เย็็บติิดกระดุุม หรือติิดซิป บางคนก็็ช่่วยย้้อมสีีผ้า 

บางคนทำำ�หน้าท่ี่�รัับ-ส่่งของ ทั้้�งรัับวััสดุอุุปกรณ์์ใหม่ๆ และส่่งผ้้าท่ี่�ตััดเย็็บสำำ�เร็็จออกไป โดยส่่วนใหญ่ ฉันทำำ�หน้าท่ี่�เย็็บกางเกง 

 	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : โดยทั่่�วไปแล้้ว เธอต้้องทำำ�งานวัันละก่ี่�ชั่่�วโมง ? 

	 เด็็ก : โดยทั่่�วไปราวๆ 10 – 11 ชั่่�วโมงต่่อวััน 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : เล่่าให้้ฉัันฟัังเก่ี่�ยวกัับกิิจกรรมหรือสิ่่�งท่ี่�เธอทำำ�ยามว่่างหน่อยสิิ ? เธอยัังคงไปเรีียนหนังสืือไหม ? แล้้วได้้วิ่่�งเล่่น 

กัับเพื่่�อนๆ ไหม ?  

	 เด็็ก : ฉัันทำำ�งานบ้้านให้้กัับนายหน้าจััดหางาน เพื่่�อหาเงิินจ่่ายค่่าดำำ�เนิินการของนายจ้้าง ฉั นไม่่ได้้ไปเรีียนหนังสืือ และไม่่ได้้

เรีียนหนังสืือใดๆ ตั้้�งแต่่ย้้ายมาท่ี่�น่ี่� ฉันรู้้�สึกเพลีียและอ่่อนล้้าเกิินไปท่ี่�จะใช้้เวลาวิ่่�งเล่่นกัับเพื่่�อนๆ  

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : โอเค ขอบคุุณมาก [ชื่่�อเด็็ก] ขอพัักเบรกสััก 5 นาทีีนะ เพื่่�อไปให้้ห้้องน้ำำ�� หยิบอาหารและน้ำำ��มา จากนั้้�นฉัันอยาก

จะขอคุุยเก่ี่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานในโรงงานอีีกนิิดหน่อย พอจะได้้ไหม ? 

	 เด็็ก : ได้้สิิ 

 	 [สิ้้�นสุุดการสาธิิต]  

	 อธิิบายให้้กลุ่่�ม : โดยทั่่�วไปแล้้ว ผู้้�สัมภาษณ์์จะยัังคงสอบถามคำำ�ถามอีีก 2–3 ข้อ เก่ี่�ยวกัับเงื่่�อนไขหรือสภาพของโรงงาน เพื่่�อ

ตรวจสอบถึึงอัันตราย หรื อความเส่ี่�ยงต่่างๆ ในขณะท่ี่�ผู้้�สัมภาษณ์์ถามคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับเสรีีภาพในการเคลื่่�อนไหว หรื อเดิินทาง 

ของเด็็ก เพื่่�อตรวจดูลัักษณะการเป็็นแรงงานบัังคัับหรือไม่่ การสััมภาษณ์์เสร็จสิ้้�นลง โดยผู้้�สัมภาษณ์์ 

	 (1) สรุปประเด็็นหลักๆ ท่ี่�พบจากการสััมภาษณ์์เด็็ก 

	 (2) สอบถาม/ขอให้้เด็็กแก้้ไขเนื้้�อหาท่ี่�สรุปใดๆ ท่ี่�ผิิด 

	 (3) สอบถามหากเด็็กมีีคำำ�ถาม หรือข้้อสงสััยใดๆ และ

 	 (4) อธิิบายรายละเอีียดการดำำ�เนิินการในขั้้�นต่่อไป
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เอกสารข้อมูล 2.5.4 B : สถานการณ์สมมุติการสัมภาษณ์เด็ก  

	 ประวััติิท่ี่� 1 : ชื่่�อของคุุณ คืออภิิเษก (Abishek) และคุุณอายุุ 9 ปี ช่วง 6 เดืือนท่ี่�ผ่่านมา คุณทำำ�งานปั้้�นอิิฐกัับพ่่อแม่่ของคุุณ 

โดยพ่่อแม่่ของคุุณต้้องทำำ�งานเพื่่�อจ่่ายหนี้้�สิิน และขอให้้คุุณช่่วยเหลืือ ดั งนั้้�น ทำ ำ�ให้้คุุณต้้องทำำ�งาน 10 ชั่่ �วโมงต่่อวััน ไปพร้้อมๆ  

กัับพ่่อแม่่ของคุุณ คุณต้้องทำำ�งานสััปดาห์์ละ 5 วัน ในช่่วงวัันหยุุดของสััปดาห์์ คุณจะเล่่นฟุุตบอล และไพ่่ หรือเกมส์์บััตรคำำ�กับเพื่่�อนๆ 

และใช้้เวลาไปเรีียนวัันเสาร์์-อาทิิตย์์ เป็็นประจำำ�สัปดาห์์ละ 5 ชั่่ �วโมง พร้้อมๆ กั บเด็็กอื่่�นๆ ท่ี่�ต้้องทำำ�งานในช่่วงวัันธรรมดาเหมือนกััน 

อย่่างไรก็็ตาม พ่ อแม่่ของคุุณบอกว่่า คุ ณจะต้้องออกจากโรงเรีียนในช่่วงท่ี่�คุุณอายุุครบ 10 ปี  เนื่่�องจากดอกเบี้้�ยของเงิินกู้้�จะยิ่่�งเพิ่่�ม 

สููงขึ้้�นเรื่่�อยๆ และจำำ�เป็็นต้้องทำำ�งานอย่่างจริงจัังมากยิ่่�งขึ้้�น ในเวลาทำำ�งาน คุณไม่่ได้้พัักเบรกใดๆ นอกจากได้้ไปห้้องน้ำำ��เพีียงวัันละ 1 ครั้้�ง 

คุุณยัังไม่่เคยถููกทุุบตีีทำำ�ร้ายร่่างกาย แต่่คุุณเห็็นเด็็กท่ี่�อายุุมากกว่่าคุุณถููกทุุบตีี ตั้้ �งแต่่คุุณเริ่่�มทำำ�งานปั้้�นอิิฐ คุณมีีอาการคลื่่�นไส้้อาเจีียน

บ่่อยครั้้�ง พร้้อมๆ กับการเวีียนหััว คุณรู้้�สึกอ่่อนเพลีียเป็็นอย่่างมาก มีีอยู่่�ครั้้�งหนึ่่�งท่ี่�คุุณกำำ�ลังคิิดหรือทำำ�อะไรไม่่ทัันระวััง มีีอิฐหล่นใส่่มืือ

ของคุุณ และกระแทกเข้้าท่ี่�นิ้้�วมืือ แม้้ว่่าจะได้้รัับการดููแลรักษา แต่่ก็็ต้้องเจ็็บปวดเป็็นเวลานานราว 3 เดืือน 

	 ประวััติิท่ี่� 2 : ชื่่�อของคุุณ คื อจััวนา (Juana) และคุุณทำำ�งานในบ้้านของเพื่่�อนของครอบครััว คุ ณอพยพและโยกย้้ายมายััง 

เมืืองนี้้� โดยไม่่มีีใบอนุุญาตทำำ�งาน หรือเอกสารอื่่�นใด คุณอายุุ 14 ปี และต้้องทำำ�งานวัันละ 8 ชั่่�วโมงสััปดาห์์ละ 6 วัน โดยคุุณมีีหน้าท่ี่� 

ดููแลเด็็กๆ 3 คนของครอบครััวนี้้� เด็็กคนโตอายุุ 10 ขวบ และคุุณไม่่มีีเวลาไปเรีียนหนังสืือ แต่่คุุณได้้เข้้านั่่�งฟัังการสอนในชั้้�นเรีียนสำำ�หรับ

นัักเรีียนอายุุ 10 ขวบ วันละ 2 – 3 ชั่่�วโมง หน้าท่ี่�ของคุุณยัังครอบคลุุมการทำำ�ความสะอาด และทำำ�กับข้้าว บางครั้้�ง นายจ้้างของคุุณ

กระทำำ�การข่่มขู่่�คุกคามคุุณ โดยใช้้ความรุุนแรงทั้้�งทางร่่างกายและทางเพศ ท่ี่�ผ่่านมาถึึงขนาดคุกคามทางเพศมากกว่่า 1 ครั้้�ง แต่่คุุณ 

ไม่่ต้้องการพููดคุยรายละเอีียด คุ ณต้้องการท่ี่�จะหนีีออกไป แต่่ยัังกลััวและไม่่มีีท่ี่�จะไป คุ ุณได้้รัับเงิินค่่าจ้้างต่ำำ��กว่่าอััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� 

เพีียงเล็็กน้้อย แต่่ด้้วยท่ี่�คุุณไม่่สามารถหางานท่ี่�ถููกกฎหมายทำำ�ได้้ เนื่่�องจากคุุณไม่่มีีเอกสารประจำำ�ตัวบุุคคลใดๆ

 	 ประวััติิท่ี่� 3 : ชื่่�อของคุุณ คือจิิยููน (Jiyoon) และคุุณทำำ�งานปลููกถั่่�วในไร่่ขนาดเล็็กๆ ของครอบครััวของคุุณ คุณอายุุ 13 ปี  

และต้้องทำำ�งานประมาณ 7 ชั่่ �วโมงต่่อสััปดาห์์ หรื อเฉลี่่�ย 1 ชั่่ �วโมงต่่อวััน ในช่่วงเช้้าคุุณจะช่่วยทำำ�งานในไร่่ก่่อนไปโรงเรีียน คุ ณรู้้�สึก 

มีีความสุุขท่ี่�ได้้ทำำ�งานกัับครอบครััวของคุุณ และยัังคงสามารถไปโรงเรีียนได้้ ในช่่วงวัันหยุุดเสาร์์/อาทิิตย์์ คุณก็็มีีเวลาวิ่่�งเล่่นกัับเพื่่�อนๆ 

และไปตลาด ช่ วยครอบครััวของคุุณนำำ�ผัักและอาหารท่ี่�ได้้จากไร่่ไปขาย บางครั้้�ง คุ ณรู้้�สึกอ่่อนล้้าบ้้าง เนื่่�องจากต้้องตื่่�นแต่่เช้้า 

ก่่อนไปโรงเรีียน แต่่คุุณก็็คิิดว่ามัันเป็็นหน้าท่ี่�สำำ�คัญและช่่วยให้้คุุณได้้เรีียนรู้้� สืืบทอดการปฏิิบััติิต่่างๆ ของครอบครััว นอกจากนั้้�น ยัังได้้

มีีโอกาสช่วยเหลือครอบครััวของคุุณด้้วย
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บทเรียน 2.6 การสัมภาษณ์ผู้ต้องสงสัย

วััตถุุประสงค์์ : 

	 • การทำำ�ความเข้้าใจวิธีีการสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััยในลัักษณะ หรือท่่วงทีีท่ี่�แสดงความเคารพ และคุ้้�มครองสิิทธิของบุุคคล และ 

	 ช่่วยให้้ได้้รัับข้้อมููลท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้้ในการพิิจารณาคดีีเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน หรือการค้้ามนุุษย์์

เวลา : 

ขั้้�นตอน :

 

	 • กิจกรรม 2.6.1 : การสััมภาษณ์์ระหว่างการอภิิปรายกัับผู้้�ต้้องสงสััย [15 นาทีี]

	 • พาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 2.6 : การสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััย [20 นาทีี]

	 • แบบฝึึกหััด 2.6.2 : การสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััย [60 นาทีี]

วััสดุอุุปกรณ์์/สิ่่�งท่ี่�ต้้องจััดเตรีียม : 

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ 

	 • พาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 2.6.2 : การสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััย 

	 • เครื่่�องฉายโปรเจคเตอร์์ 

	 • เอกสารสำำ�เนาข้้อมููล 2.6.2 A : แนวทางการสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััย

	 • เอกสารสำำ�เนาข้้อมููล 2.6.2 B : สถานการณ์์สมมติิการสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััย

[95 นาทีี]
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	 เมื่่�อทำำ�การสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััย ให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจแจ้้งสิิทธิต่่างๆ ให้้ได้้รัับทราบ รวมถึึงสิิทธิในการไม่่ตอบคำำ�ถามใดๆ ทั้้�งนี้้� 

เจ้้าหน้าท่ี่�อาจจะแจ้้งให้้ผู้้�ต้้องสงสััยลงนามในเอกสาร เพื่่�อยืืนยัันว่่าได้้รัับการแนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับสิิทธิต่่างๆ แล้้ว ในหลายๆ ประเทศ กำำ�หนด

ให้้ผู้้�ต้้องสงสััยสามารถใช้้สิิทธิในการปรึึกษาหรือพบปะกัับทนายความของตนเองได้้

	 การสััมภาษณ์์ผู้้�ต้องสงสััย : ควรมีีการบัันทึึกในวิิธีีการท่ี่�เหมาะสม โดยหากเป็็นการบัันทึึกวีีดีีทัศน์์หรือเสีียงจะต้้อง 

ตรวจสอบให้้ได้้ภาพและเสีียงท่ี่�ชััดเจน แต่่ก็็อาจจะทำำ�ให้้ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์รู้้�สึกไม่่ค่่อยสบายใจ ในขณะท่ี่�หากเป็็นการบัันทึึกเป็็นลายลัักษณ์์

อัักษรจะสร้างความสบายใจมากกว่่า ทั้้�งนี้้�พึึงแสดงวััน เวลา และสถานท่ี่� รวมถึึงบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการทำำ�การสััมภาษณ์์นั้้�นๆ 

	 หากผู้้�ต้้องสงสััยให้้การรัับสารภาพในระหว่างการสััมภาษณ์์ ต้้องมีีการบัันทึึกข้้อมููลต่างๆ ดั งต่่อไปนี้้�อย่่างชััดเจน โดยทำำ�เป็็น

ลายลัักษณ์์อัักษร : 

	 • คำำ�ถามท่ี่�พนัักงานสืืบสวนตั้้�งสอบถามและคำำ�ตอบของผู้้�ถูกกล่่าวหา 

	 • รายละเอีียดถ้อยคำำ�ของผู้้�ต้้องสงสััย

	 • บันทึึกถ้้อยคำำ� (หากทำำ�ได้้/จำำ�เป็็น) โดยแสดงวัันและเวลาท่ี่�ทำำ�การบัันทึึก 

	 • การแจ้้งให้้ผู้้�ต้้องสงสััยทราบเกี่่�ยวกัับสิิทธิของตนเอง และวันั/เวลาท่ี่�มีีการแจ้้ง รวมถึึงการตอบสนองของผู้้�ต้้องสงสััย หลังจาก 

	 ท่ี่�ได้้รัับการแจ้้ง 

	 • เวลาเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดการสััมภาษณ์์ และเวลาท่ี่�มีีการพัักเบรกระหว่างการสััมภาษณ์์ 

 

	 บัันทึึกถ้้อยคำำ�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร : หากผู้้�ต้้องสงสััยร้้องขอทำำ�บันทึึกถ้้อยคำำ�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ขอให้้นำำ�อุปกรณ์์ 

เครื่่�องเขีียนให้้ผู้้�ต้้องสงสััย และขอให้เ้ริ่่�มต้้นเขีียนบัันทึึกถ้้อยคำำ�ดังกล่่าว โดยเริ่่�มต้้นจากการท่ี่�บุุคคลดังกล่่าวได้้รัับการแจ้้งสิิทธิของตนเอง 

หลังจากท่ี่�บัันทึึกถ้้อยคำำ�ดังกล่่าวเสร็จสิ้้�นแล้้ว ให้้แจ้้งให้้ผู้้�ต้้องสงสััยทบทวนบัันทึึกถ้้อยคำำ�ท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร จ ากนั้้�นให้้แก้้ไข  

หรือเพิ่่�มเติิมตามท่ี่�ต้้องการ ทั้้�งนี้้� ให้้ผู้้�ต้้องสงสััยลงนามในบัันทึึกถ้้อยคำำ� พร้้อมลงนามกำำ�กับแต่่ละหน้า หากผู้้�ต้้องสงสััยไม่่สามารถอ่าน 

หรือปฏิิเสธท่ี่�จะอ่่านบัันทึึกถ้้อยคำำ�โดยตนเอง ให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ทำำ�การสััมภาษณ์์อ่่านบัันทึึกดัังกล่่าวให้้ผู้้�ต้้องสงสััยฟััง และสอบถามว่่า  

มีีความประสงค์์จะแก้้ไขหรืือเพิ่่�มเติิมส่่วนใดๆ หรื ือไม่่ หลั งจากท่ี่�มีีการแก้้ไขใดๆ แล้้ว จึ งขอให้้ผู้้�ต้้องสงสััยลงนามในบัันทึึกถ้้อยคำำ�  

หากผู้้�ต้้องสงสััยไม่่ลงนามในบัันทึึก ให้้ผู้้�ท่ี่�เข้้าร่่วมการสััมภาษณ์์นั้้�นๆ ร่ วมลงนาม โดยยืืนยัันว่่าการบัันทึึกถ้้อยคำำ�ดังกล่่าวถููกต้้องตาม 

ข้้อเท็็จจริง 

	 เมื่่�อทำำ�การสััมภาษณ์์ ผู้้� ต้้องสงสััย ควรนำำ�วิธีีการ PEACE มาใช้้ ซ่ึ่�งครอบคลุุมขั้้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรม คื อการวางแผน 

(Planning) และการเตรีียมการ (Preparation) การสร้างความคุ้้�นเคยและการอธิิบาย (Engage and Explain)เนื้้�อหาสาระสำำ�คัญ 

แห่่งคดีี  (Account) การปิิดการสััมภาษณ์์ (Closure) และการประเมิิน (Evaluation) ซ่ึ่�งได้้นำำ�เสนอรายละเอีียดของวิิธีีการ PEACE 

โมเดล ไว้้ในบทเรีียน 2.5 ด้วยแล้้ว 

	 ทั้้�งนี้้� ในการสััมภาษณ์์ผู้้�ต้องสงสััย จำำ�เป็็นต้้องพัักเบรกเป็็นช่่วงๆ ทั้้�งนี้้� มีีสิ่่�งท่ี่�พึึงดำำ�เนิินการในระหว่่างท่ี่�พัักเบรกการ

สััมภาษณ์์ผู้้�ต้องสงสััย คืือ

	 • ไม่่ทิ้้�งให้้ผู้้�ต้้องสงสััยอยู่่�ตามลำำ�พังในห้้องสััมภาษณ์์

	 • ในระหว่างการพัักเบรกสั้้�นๆ ไม่่จำำ�เป็็นต้้องปิิดเครื่่�องบัันทึึกภาพหรือเสีียง และบรรดาผู้้�เข้้าร่่วมการสััมภาษณ์์ทั้้�งหมด ควรอยู่่� 

	 ในห้้อง
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	 • สำำ�หรับการพัักเบรกยาวๆ อนุุญาตให้้ผู้้�ต้้องสงสััยสามารถออกนอกห้้องสััมภาษณ์์ 

	 • ระหว่างการพัักเบรกยาวๆ ให้้หยุุดเครื่่�องบัันทึึกภาพหรือเสีียงไว้้ก่่อน  

	 • ผู้้�สัมภาษณ์์แจ้้งว่่า ขออนุุญาตพักเบรกในระยะเวลา โดยให้้เหตุผลและแจ้้งเวลาในการดำำ�เนิินกิิจกรรมอีีกครั้้�ง 

	 • หลั งจากท่ี่�สิ้้�นสุุดการเบรก ให้้ผู้้�สัมภาษณ์์เริ่่�มกล่่าวว่่าการสััมภาษณ์์เริ่่�มต้้นต่่อ และระบุุเหตุผลท่ี่�พัักเบรก รวมถึึงระยะเวลา 

	 ในการดำำ�เนิินการอีีกครั้้�ง 

	 • ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินการต่่างๆ ต้้องตรวจดูให้้ชััดเจนว่่า มีีการแจ้้งเตืือนให้้ผู้้�ต้้องสงสััยรัับทราบเก่ี่�ยวกัับสิิทธิต่่างๆ ของตนเองแล้้ว 

	 การสืืบสวนสอบสวนผู้้�ต้องสงสััย : เจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายอาจจะขอสืืบสวนสอบสวนผู้้�ต้้องสงสััย ซ่ึ่�งเป็็นขั้้�นตอน 

หลังจากการสััมภาษณ์์ในครั้้�งแรกๆ เพื่่�อคััดกรองประเด็็นและข้้อมููลท่ี่�ต้้องการเพิ่่�มเติิม ทั้้ �งนี้้� การสืืบสวนสอบสวนพึึงดำำ�เนิินการ  

หลังจากท่ี่�มีีการสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััย โดยระหว่างการสอบสวน อาจจะแสดงรููปภาพรายละเอีียดของพื้้�นท่ี่�เกิิดเหตุ การนำำ�พา/เคลื่่�อน

ย้้ายเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย และธุุรกรรมทางการเงิินต่่างๆ หากมีีการกระทำำ�ความผิิดส่วนอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ให้้ดููว่่าหน่วยงานท่ี่�มีีหน้าท่ี่� อาทิิ 

ด้้านแรงงาน ด้ านภาษีี  และด้้านตรวจคนเข้้าเมืือง ได้้เข้้าร่่วมกระบวนการสืืบสวน/สอบสวนนั้้�นๆ ด้ วย ทั้้ �งนี้้� ต้้องเก็็บรวบรวม 

รายละเอีียดการติิดต่อ และข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสถานท่ี่�ต่่างๆ ของผู้้�ต้้องสงสััยไว้้

	 หลังจากการสืืบสวนสอบสวนให้้ทำำ�บันทึึกสรุป ร่างรายงานสรุปการสืืบสวนสอบสวน และหากในกระบวนการสืืบสวนสอบสวน 

ผู้้�ต้้องสงสััยเปิิดเผยข้้อมููลการกระทำำ�ความผิิดเพิ่่�มเติิม ให้้เพิ่่�มเติิมลงในเอกสารบัันทึึกข้้อกล่่าวหา ควรนำำ�เสนอข้้อมููลต่างๆ  

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องไว้้ในรายงานการสืืบสวนสอบสวน ซ่ึ่�งโดยทั่่�วไป กฎหมายของประเทศต่่างๆ มัักจะกำำ�หนดลัักษณะข้้อมููลข้อเท็็จจริง 

ท่ี่�ควรนำำ�เสนอไว้้ในรายงาน โดยส่่วนหน่ึ่�งควรครอบคลุมข้้อมููลตามท่ี่�กำำ�หนดด้านล่่างนี้้�  

	 • รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับความผิิดด้านการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน หรือการค้้ามนุุษย์์ 

	 • บทบัญญััติิของกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 • สำำ�หรับการกระทำำ�ความผิิดฐานการค้้ามนุุษย์์ ให้้ระบุุพื้้�นท่ี่�/ประเทศต้้นทาง การขนส่่ง/เคลื่่�อนย้้าย และจุุดหมายปลายทาง 

	 • รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับกระบวนการการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ 

	 • คำำ�อธิิบายเก่ี่�ยวกัับสถานท่ี่�เกิิดเหตุและวััตถุพยานต่่างๆ 

	 • หน่วยงานของเจ้้าหน้าท่ี่�หรือพนัักงานสืืบสวนท่ี่�ดำำ�เนิินการสอบสวนสืืบสวน หรือเข้้าปฏิิบััติิการช่่วยเหลือ 

	 • ชื่่�อเต็็มของนัักสัังคมสงเคราะห์์ เจ้้าหน้าท่ี่�ขององค์์กรภาคประชาสัังคม หรือองค์์กรพััฒนาเอกชนและพยานท่ี่�เข้้าร่่วมปฏิิบััติิ 

	 การช่่วยเหลือ 

	 • การบัันทึึกเก่ี่�ยวกัับบาดแผล การบาดเจ็็บ หรือภาวะเจ็็บป่่วยทางจิิตใจของผู้้�เสีียหาย  
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แบบฝึกหัด 2.6.1 : การอภิปรายเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ผู้ต้องสงสัย 

วััตถุุประสงค์์ :  

	 • เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้เริ่่�มต้้นคิิดเก่ี่�ยวกัับการทำำ�การสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััย และพิิจารณาว่่าการสััมภาษณ์์นี้้�เหมือนและแตกต่่าง 

	 จากการสััมภาษณ์์เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายหรือไม่่ และอย่่างไร 

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :  

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ 

ขั้้�นตอน :  

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบและเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับวััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด [2 นาทีี]  

	 • สอบถามให้้ผู้้�เข้้าร่่วมตอบและเขีียนคำำ�ตอบของคำำ�ถามต่่างๆ ต่อไปนี้้� ลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ในการทำำ�การสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััยมีีประเด็็นท่ี่�ควรพิิจารณาเป็็นพิิเศษอะไรบ้้าง ? 

	 • การสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััยมีีความแตกต่่างจากการสััมภาษณ์์เหยื่่�ออย่่างไรบ้้าง ? [10 นาทีี] 

	 • ข้อความสำำ�คัญ [3 นาทีี] 

ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • ด้้วยขอบเขตอำำ�นาจการปฏิิบััติิงานท่ี่�แตกต่่างกััน  แต่่โดยทั่่�วไปแล้้ว พึ งต้้องแจ้้งสิิทธิให้้กัับผู้้�ต้้องสงสััยได้้ทราบ และเข้้าใจ  

	 ซ่ึ่�งบางครั้้�งก็็เป็็นการแสดงออกในลัักษณะการแจ้้งเตืือน 

	 • ต้้องพึึงเคารพในสิิทธิของผู้้�ต้้องสงสััยตลอดเวลาการสััมภาษณ์์ 

	 • ในระหว่างท่ี่�ทำำ�การสัมัภาษณ์์เพื่่�อหาข้้อมููลจากทั้้�งผู้้�ต้้องสงสััยและพยานเป็น็ไปเพื่่�อแสวงหาข้้อเท็็จจริง แต่่การตั้้�งคำำ�ถามตาม 

	 ข้้อกล่่าวหาจะนำำ�มาใช้้กัับผู้้�ต้้องสงสััยเท่่านั้้�น มิ ให้้ใช้้กัับเหยื่่�อ ทั้้ �งนี้้� ให้้ระวัังไม่่ตั้้�งคำำ�ถามตามข้้อกล่่าวหากัับผู้้�ต้้องสงสััย 

	 อย่่างเดีียว แต่่ให้้พิิจารณาเรื่่�องอื่่�นๆ โดยรวมควบคู่่�ไปด้้วย  

[15 นาทีี]
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แบบฝึกหัด 2.6.2 การสัมภาษณ์ผู้ต้องสงสัย  

วััตถุุประสงค์์ :  

	 • ให้้สัังเกตรูปแบบการปฏิิบััติิท่ี่�ดีีสำำ�หรับทำำ�การสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััย จ ากนั้้�นให้้ทดลองฝึึกปฏิิบััติิการสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััย  

	 โดยให้้แสดงออกถึึงการเคารพสิิทธิของเขา และช่่วยให้้ได้้รัับข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อแรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน หรือ 

	 กรณีีการค้้ามนุุษย์์ 

เวลา :

 

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :  

	 • เตรีียมสำำ�เนา แผ่่นข้้อมููล 2.6.2 A แนวทางการสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััย จำำ�นวน 2 ชุด 

	 • กำำ�หนด/เลืือกให้้กระบวนการผู้้�ช่วยหรือผู้้�เข้้าร่่วม แสดงบทบาทสมมติิเป็็นผู้้�ต้้องสงสััย สาธิิตการสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััย ทั้้�งนี้้�  

	 หากมีีเวลาให้้ใช้้ผู้้�แสดงบทบาทสมมติิทำำ�ความเข้้าใจแนวทางการสััมภาษณ์์ ก่อนท่ี่�จะเริ่่�มกิิจกรรมการสััมภาษณ์์ 

	 • เตรีียมสำำ�เนา เอกสารข้้อมููล 2.5.2 B สถานการณ์์สมมติิการสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััย 

ขั้้�นตอน :  

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบถึึงวััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด [5 นาทีี]  

	 • สาธิิตการสััมภาษณ์์เหยื่่�อ โดยใช้้แผ่่นข้้อมููล 2.6.2 A แนวทางการสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััย [10 นาทีี] 

	 • แบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมออกเป็็นกลุ่่�มย่่อยๆ โดยให้้แต่่ละกลุ่่�มมีีผู้้�เข้้าร่่วม 4-6 คน โดยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมแต่่ละกลุ่่�มจัับคู่่�กัน และให้้แต่่ละคู่่� 

	 กำำ�หนดบทบาทหน้าท่ี่�เป็็นผู้้�สัมภาษณ์์ ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ จากนั้้�น ให้้แจกเอกสารสถานการณ์์สมมติิให้้กัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์แต่่ละคน   

	 โดยให้้แต่่ละกลุ่่�มใช้้สถานการณ์์ได้้รัับเอกสารสถานการณ์์สมมติิเพีียง 1 ฉบัับเท่่านั้้�น [5 นาทีี] 

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้าร่่วมแสดงบทบาทสมมติิการสััมภาษณ์์ โดยใช้้สถานการณ์์แต่่ละเรื่่�องตามท่ี่�อธิิบายไว้้ใน 2.6.2 B สถานการณ์์สมมติิ 

	 การสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััย ทั้้ �งนี้้� ให้้แต่่ละคู่่�ใช้้เวลา 5 – 10 นาทีี สำ ำ�หรับทำำ�การสััมภาษณ์์ ส่ วนบุุคคลอื่่�นๆ ท่ี่�เหลือในกลุ่่�ม  

	 ทำำ�หน้าท่ี่�สัังเกตการณ์์ โดยผู้้�สััมภาษณ์์จะต้้องไม่่อ่่านสถานการณ์์สมมติิก่่อนล่่วงหน้า หลั งจากการแสดงบทบาทสมมติิ 

	 การสััมภาษณ์์ ให้้ผู้้�สัมภาษณ์์สรุปให้้สมาชิิกกลุ่่�มฟัังว่่า ต นเองคิิดว่าผู้้�ต้้องสงสััยมีีการกระทำำ�ใดๆ ท่ี่�เป็็นความผิิดเก่ี่�ยวข้้องกัับ 

	 การใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน หรือการค้้ามนุุษย์์หรือไม่่ และเพราะอะไร จากนั้้�น ให้้กลุ่่�มได้้อภิิปรายร่่วมกัันว่่าเห็็น 

	 ด้้วยกัับข้้อสรุปนี้้�หรือไม่่ นอกจากนั้้�น ให้้กลุ่่�มอภิิปรายว่่า คำำ�ถามในการสััมภาษณ์์ข้้อใดท่ี่�ดีี หรือไม่่ดีี และมีีคำำ�ถามอะไรบ้้างท่ี่� 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์อาจจะลืืมถามไป [30 นาทีี]  

	 • สรุปกิิจกรรม พร้้อมการถาม-ตอบ และเน้้นย้ำำ��ข้อความ/เนื้้�อหาหลักด้้านล่่างนี้้� [10 นาทีี]   

[15 นาทีี]



93E T P  M O D U L E  2 :  I N V E S T I G AT I O N

ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • เมื่่�อทำำ�การสััมภาษณ์์ผู้้�ต้้องสงสััยตรวจดูให้้แน่่ใจว่า ได้้แสดงการแจ้้งเตืือน/การแจ้้งให้้เขาได้้ทราบเก่ี่�ยวกัับสิิทธิของตนเองแล้้ว 

	 • ขอให้้แสดงออกถึึงความเคารพต่่อสิิทธิของผู้้�ต้้องสงสััยตลอดเวลา 

	 • การบัันทึึกการสััมภาษณ์์จะช่่วยให้้การทำำ�งานเป็็นไปด้้วยดีี และเป็็นระบบ  
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ข้้อมููลสำำ�หรัับ 2.6.2 A : แนวทางการสััมภาษณ์์ผู้้�ต้องสงสััย  

 	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : สวัสดีี [ชื่่�อผู้้�ต้้องสงสััย] สบายดีีไหม ?  

	 ผู้้�ต้องสงสััย : สบายดีี ขอบคุุณ 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : ก่่อนท่ี่�เราจะเริ่่�มต้้นการสััมภาษณ์์ ขอแจ้้งให้้คุุณทราบว่่า ในการสััมภาษณ์์ครั้้�งนี้้�จะมีีการบัันทึึก/อััดเสีียงไว้้ด้้วย 

[?] เพื่่�อให้้เราสามารถตรวจสอบความถููกต้้องของการสััมภาษณ์์ของเราในครั้้�งนี้้� นอกจากนั้้�น ยั ังขอแจ้้งให้้คุุณทราบว่่า คุ ณมีีสิทธิ 

ท่ี่�จะไม่ก่ล่่าวหรือืให้้ข้้อมููลใดๆ และ [บรรดาสิทิธิอื่่�นๆ] โดยหากคุณุมีีความประสงค์อ์ื่่�นใด คุณุสามารถใช้้สิิทธิในการปรึกึษากับัทนายความ 

หรือนัักกฎหมายของคุุณ ขอความกรุุณาลงนามในแบบฟอร์์มนี้้� เพื่่�อยืืนยัันว่่าคุุณได้้รัับการแจ้้งเตืือนเก่ี่�ยวกัับสิิทธิของคุุณแล้้ว 

	 ผู้้�ต้องสงสััย : [ลงนามในแบบฟอร์์ม]  

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : ขอบคุุณ ฉันชื่่�อ [ชื่่�อของผู้้�สัมภาษณ์์] และฉัันทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นผู้้�สัมภาษณ์์สำำ�หรับองค์์กรระหว่างประเทศด้้านสิิทธิ 

ทั้้�งนี้้� ในการสััมภาษณ์์ครั้้�งนี้้� ยัังมีี [ชื่่�อเรีียกสุุภาพสตรีีโดยทั่่�วไป] จากกรมสอบสวนคดีีพิเศษ ซ่ึ่�งจะฟัังการสััมภาษณ์์ในวัันนี้้�ของเราด้้วย 

วัันนี้้�คืือ [วัันท่ี่�ทำำ�การสัมัภาษณ์]์ และทำำ�การสัมัภาษณ์ ์ณ [สถานท่ี่�ทำำ�การสัมัภาษณ์]์ พวกเรามาพบคุณุในวันันี้้� เพื่่�อสอบถามคำำ�ถามเกี่่�ยว

กัับตััวคุุณเอง และงานท่ี่�คุุณท่ี่�โรงงานตััดเย็็บ/ทอผ้้า ซ่ึ่�งคุุณทำำ�หน้าท่ี่�ดููแลการบริิหารในไควเมส  (Quilmes) รวมถึึงเก่ี่�ยวกัับพนัักงาน

ลููกจ้้างของคุุณ และสภาพการทำำ�งานในโรงงาน 

	 ผู้้�ต้องสงสััย : รัับทราบ 

 	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : ขออนุุญาตเริ่่�มต้้นสอบถามเลย คุณมีีถิ่่�นฐานบ้้านเกิิดอยู่่�ท่ี่�ไหน ?  

	 ผู้้�ต้องสงสััย : ฉันเกิิดท่ี่�เมืืองบััวโนสไอเรส และปััจจุบัันก็็ยัังอยู่่�อาศััยท่ี่�นั่่�น 

 	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : คุุณทำำ�หน้าท่ี่�ผู้้�จััดการของโรงงานไควเมส (Quilmes) นานแค่่ไหน ?   

	 ผู้้�ต้องสงสััย : 3 ปี โดยก่่อนหน้านั้้�น ฉันทำำ�หน้าท่ี่�ผู้้�จััดการในโรงงานอีีกแห่่งหนึ่่�งในเมืืองเช่่นกััน 

 	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : คุุณพอจะอธิิบายเก่ี่�ยวกัับบทบาทหน้าท่ี่�เฉพาะท่ี่�คุุณต้้องทำำ�ในฐานะผู้้�จััดการได้้หรือไม่่ ?  

	 ผู้้�ต้องสงสััย : โดยทั่่�วไป ฉันทำำ�หน้าท่ี่�ดููแลคนงานตามสายการผลิิต และนำำ�ชิ้้�นส่่วนต่่างๆ มาประกอบจนเป็็นผลิิตภัณฑ์์เสื้้�อผ้้า

สำำ�เร็็จรูปส่่งออกไปจำำ�หน่ายในประเทศบราซิิล ฉั นทำำ�งานในพื้้�นท่ี่�โรงงานสััปดาห์์ละ 5 วั น โดยเริ่่�มต้้นทำำ�งานตั้้�งแต่่ 08.00–18.00 น.  

ทำำ�หน้าท่ี่�ตรวจสอบ ดูแล กำำ�กับให้้คนงานทำำ�หน้าท่ี่� และสร้างผลสัมฤทธิ์์�ได้้ตามเป้้า

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : คุุณต้้องจััดการดููแลคนงานทั้้�งหมด กี่�คน ?   

	 ผู้้�ต้องสงสััย : มีีคนงานหญิง 38 คน ทำำ�งานในพื้้�นท่ี่�โรงงาน และฉัันทำำ�หน้าท่ี่�ดููแลทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� ในบางครั้้�ง ก็ให้้คนงานหญิง

ทำำ�งานในช่่วงวัันหยุดด้วย แต่่ก็็จะมีีผู้้�จััดการอีีกคนเข้้ามาทำำ�หน้าท่ี่�ดููแล ซ่ึ่�งฉัันไม่่รู้้�รายละเอีียดใดๆ เก่ี่�ยวกัับผู้้�จััดการคนดัังกล่่าว 
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 	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : โอเค งั้้�นขอคุุยอีีกนิิดเก่ี่�ยวกัับคนงาน พอจะบอกได้้ไหมว่่าคนงานมาจากท่ี่�ไหนกัันบ้้าง ? โดยส่่วนใหญ่เป็็นผู้้�หญิง 

หรือผู้้�ชาย หรือผสมๆ กันไป ?  

	 ผู้้�ต้องสงสััย : คนงานทั้้�งหมดเป็็นผู้้�หญิง โดยบางส่่วนเป็็นคนในท้้องถิ่่�น/ประเทศ และมีีบางส่่วนท่ี่�เดิินทางมาจากปารากวััย 

และโบลิิเวีีย ซ่ึ่�งฉัันไม่่ค่่อยรู้้�รายละเอีียดมากนััก 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : โอเค แล้้วคุุณมีีวิธีีการสรรหา หรือได้้คนงานเหล่านี้้�มาได้้อย่า่งไร ? คุณได้้ลงประกาศออนไลน์ หรือในหนังสืือพิิมพ์์ 

ใดๆ หรือไม่่ ?  

	 ผู้้�ต้องสงสััย : ไม่่ได้้ทำำ�เช่่นว่่า ฉันใช้้เพื่่�อน [ชื่่�อเพื่่�อน] ซ่ึ่�งฉัันเชื่่�อมั่่�นว่่าจะช่่วยหาคนงานดีี  มาให้้ โดยเพื่่�อนคนนี้้�ทำำ�หน้าท่ี่�จััดหา

คนงานให้้กัับฉััน เขาหาคนท่ี่�ต้้องการทำำ�งาน แล้้วส่่งมาให้้ฉััน 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : แล้้วคนงานเซ็็นสััญญากัับคุุณ หรือ [ชื่่�อเพื่่�อน] ล่ะ ?   

	 ผู้้�ต้องสงสััย : กับฉััน  

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : ดัังนั้้�น คุณต้้องจ่่ายค่่าดำำ�เนิินการให้้กัับ [ชื่่�อเพื่่�อน] สำำ�หรับเป็็นค่่าจััดหาลููกจ้้างท่ี่�นำำ�ส่งมาให้้กัับคุุณใช่่หรือไม่่ ?  

	 ผู้้�ต้องสงสััย : ไม่่ใช่่ คนงานเป็็นผู้้�จ่ายเงิินให้้กัับเขาเองโดยตรง ซ่ึ่�งมีีข้อความระบุุในสััญญาว่่า คนงานต้้องนำำ�ส่งรายได้้ท่ี่�พวกเขา

ได้้รัับให้้กัับเขา จนกว่่าจะชำำ�ระหนี้้�ทั้้�งหมด

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : แล้้วคุุณมีีวิธีีการคำำ�นวณจำำ�นวนเงิินท่ี่�คนงานต้้องจ่่ายให้้กัับเขาอย่่างไร ?   

	 ผู้้�ต้องสงสััย : ฉันไม่่ได้้เก่ี่�ยวข้้องกัับเรื่่�องนั้้�นเลย มันเป็็นเรื่่�องระหว่างคนงานกัับ [ชื่่�อเพื่่�อน]  

 	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : คุุณพอจะบอกข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเอกสารประจำำ�ตัวของคนงาน และหนังสืือเดิินทาง (พาสปอร์์ต) ของคนงานท่ี่� 

เดิินทางมาจากปารากวััย และโบลิิเวีียได้้หรือไม่่ ? คนงานเก็็บเอกสารเหล่านั้้�นไว้้ท่ี่�ตนเองหรือเปล่่า ?  

	 ผู้้�ต้องสงสััย : ไม่่ พวกเขาไม่่ได้้เก็็บเอกสารไว้้เอง แต่่ฉัันเป็็นคนเก็็บเอกสารเหล่านั้้�นไว้้ จ นกว่่าท่ี่�พวกเขาจะจ่่ายเงิินหนี้้�สิิน 

ท่ี่�ติิดค้้างไว้้ ทั้้ �งนี้้� เป็็นไปเพื่่�อการดููแล  ปกป้้องคนงานเป็็นสำำ�คัญ เนื่่�องจากหากมีีอะไรเกิิดขึ้้�นกัับเอกสารเหล่่านั้้�น จ ะทำำ�ให้้พวกเขา 

ไม่่สามารถทำำ�งานได้้อีีกต่่อไป 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : โอเค และพวกคนงานพัักกัันท่ี่�ไหน ?  

	 ผู้้�ต้องสงสััย : พวกเขาพัักในสถานท่ี่�พัักซ่ึ่�งเป็็นของ [ชื่่�อเพื่่�อน] โดยฉัันไม่่ค่่อยรู้้�รายละเอีียด เนื่่�องจากเขาเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการโดยตรง

กัับคนงานเหล่านั้้�น ทั้้�งนี้้� บ้านพัักท่ี่�พวกคนงานพัักอยู่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้ๆ กับโรงงาน  

	 ผู้้�สััมภาษณ์์ : คุุณพอจะเล่่าถึึงความสััมพัันธ์์ของคุุณกัับคนงานเหล่่านั้้�นได้้หรือไม่่ ? คุ ณรู้้�จัักพวกเขาดีีแค่่ไหน ? คุ ณเข้้ากัับ 

พวกเขาได้้ดีีมากน้้อยแค่่ไหน ? 

	 ผู้้�ต้องสงสััย : ฉัันไม่่ค่่อยรู้้�จัักพวกเขามากนัักนะ คนงานโดยส่่วนใหญ่ทำำ�งานท่ี่�น่ี่�มาสััก 2-3 ปีแล้้วนัับถึึงปััจจุบััน เราไม่่ค่่อยมีี

การเปล่ี่�ยนแปลงคนทำำ�งานมากนััก นอกจากนั้้�น หากนอกเวลางาน ฉันก็็ไม่่ค่่อยได้้พููดคุยกัับคนงานเลย ดังนั้้�น เราจึึงรู้้�จัักกัันเฉพาะแต่่ 
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ในเรื่่�องงานจริงๆ [ชื่่�อเพื่่�อน] น่าจะรู้้�จัักพวกเขาดีีกว่่า เนื่่�องจากเขาเป็็นคนจััดหาพวกเขามา พร้้อมๆ กับหาท่ี่�พัักให้้พวกเขา รวมถึึงคอย

ติิดตามดููแลระหว่างท่ี่�พวกเขาทำำ�งานท่ี่�น่ี่� 

	 ผู้้�สัมภาษณ์์ : โอเค ขอบคุุณสำำ�หรับข้้อมููลนี้้� ขออนุุญาตพักเบรกสััก 5 นาทีีนะ เพื่่�อให้้คุุณได้้ไปห้้องน้ำำ�� หรื อพัักผ่่อนก่่อน  

แล้้วเดี๋๋�ยวตอนกลัับมา ฉันจะขอคุุยเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ [ชื่่�อเพื่่�อน]  

	 [จบการสาธิิต]  
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ข้อมูลสำ�หรับ 2.6.2 B : สถานการณ์สมมุติการสัมภาษณ์ผู้ต้องสงสัย 

  	 สถานการณ์์ท่ี่� 1 : คุุณดููแลและรัับผิิดชอบพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้าง ซ่ึ่�งจ้้างแรงงานผู้้�ชายและเด็็กผู้้�ชายเป็็นคนงาน โดยในระหว่างการ 

เข้้าตรวจแรงงาน ผู้้�ต รวจได้้แจ้้งว่่ามีีเด็็กผู้้�ชายท่ี่�เข้้าทำำ�งานในช่่วงเวลาท่ี่�ควรจะไปโรงเรีียน นอกจากนั้้�น ยั งพบว่่ามีีเด็็กผู้้�ชายบางคน 

ท่ี่�ต้้องใช้้อุุปกรณ์์การเชื่่�อม (ตู้้�เชื่่�อมโลหะ) ในขณะท่ี่�คนอื่่�นๆ ต้้องปีีนป่่ายนั่่�งร้้าน คุ ณได้้ตรวจดูว่่าคนงานทุุกๆ คนได้้รัับการฝึึกอบรม 

เก่ี่�ยวกัับงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� มีีคนท่ี่�ประสบอุุบััติิเหตุและบาดเจ็็บในขณะท่ี่�ทำำ�งานบ้้าง แต่่ก็็ไม่่สาหััส คุณคิิดว่าเด็็กผู้้�ชายหลายคนอายุุ

ประมาณ 16 ปี  แต่่ก็็ไม่่แน่่ใจ  คนงานท่ี่�ทำำ�งานในพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้างล้้วนพัักอาศััยในพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียง ซ่ึ่�งคุุณก็็รู้้�สึกดีีท่ี่�ให้้โอกาสคนในชุุมชน 

ได้้ทำำ�งาน 

	 สถานการณ์์ท่ี่� 2 : มีี การตรวจสอบและจัับกุุมคุุณจากโรงงานทอพรม พร้้อมกัับตั้้�งข้้อกล่่าวหา ทั้้ �งนี้้� มีี คนงานท่ี่�เป็็นผู้้�หญิง 

และเด็็กผู้้�หญิง อยู่่�ในโรงงานประมาณ 20 คน ในขณะท่ี่�พื้้�นท่ี่�ของโรงงานก็็คัับแคบ และคนงานก็็เบีียดเสีียดกันในพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน ผู้้�หญิง

และเด็็กผู้้�หญิิงทำำ�งานเป็็นระยะเวลายาวนาน 10–12 ชั่่ �วโมงต่่อวััน โดยมีีเวลาพัักรัับประทานอาหารกลางวัันสั้้�นๆ เท่่านั้้�น ทั้้ �งนี้้�  

มีีการจััดหาอาหาร (3 มื้้ �อต่่อวััน) และท่ี่�พัักให้้กัับคนงาน แต่่ก็็จะหัักลดค่าใช้้จ่่ายจากค่่าจ้้าง/ค่่าตอบแทนของคนงาน คุ ณไม่่แน่่ใจว่า  

เด็็กผู้้�หญิงอายุุเท่่าไหร่ แต่่ดููเหมือนว่่าพวกเธอล้้วนไม่่ได้้เรีียนหนังสืือต่่อแล้้ว 

	 สถานการณ์์ท่ี่� 3 : คุุณดููแลบริิษััทในการจััดหาแรงงาน โดยเน้้นการส่่งแรงงานผู้้�หญิงไปทำำ�งานในประเทศอื่่�นๆ ทั้้�งนี้้� สั ญญา 

โดยทั่่�วไป จะเน้้นการทำำ�งานแม่บ้่้านในโรงแรมดีี  ท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศต่า่งๆ ในเอเชีีย โดยท่ี่�คุุณเรีียกเก็็บค่่าดำำ�เนิินการจากแรงงานผู้้�หญิงิ

คิิดเป็็นเงิินเดืือนค่่าตอบแทนจำำ�นวน 2 เดืือน แต่่คุุณก็็มิิได้้ติิดตาม ดูแลผู้้�หญิงเหล่านั้้�น หลังจากท่ี่�เดิินทางไปยัังประเทศปลายทางนั้้�นๆ 

ทั้้�งนี้้� หลังจากท่ี่�แรงงานผู้้�หญิงเดิินทางไปถึึงประเทศปลายทาง พวกเธอต้้องเซ็็นสััญญาฉบัับใหม่กัับนายจ้้าง ดังนั้้�น นายจ้้างจะถืือคู่่�ฉบัับ

ของเอกสารสััญญาไว้้ด้้วย โดยท่ี่�คุุณคิิดว่าแรงงานผู้้�หญิงเหล่านั้้�นควรได้้รัับเงิินเดืือนค่่าตอบแทนในอััตราเดีียวกัันตามสััญญาท่ี่�คุุณได้้

เตรีียมทำำ�ไว้้ แต่่ก็็ไม่่แน่่ใจ  นายจ้้างก็็ออกปากและยืืนยัันกัับคุุณว่่าพวกเขามาธุุรกิิจต่างๆ มากมาย ดั งนั้้�น ทำ ำ�ให้้คุุณไม่่อยากสอบถาม 

คำำ�ถามใดๆ มากนััก ทั้้�งนี้้� คุณเคยได้้ยิินมาครั้้�งหนึ่่�งว่่ามีีแรงงานหญิงคนหนึ่่�งรู้้�สึกไม่่ค่่อยดีีนัก เนื่่�องจากเธอถููกบัังคัับให้้ค้้าประเวณีี 
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บทเรียน 2.7 การตั้งข้อกล่าวหา 

วััตถุุประสงค์์ :  

	 • การทำำ�ความเข้้าใจองค์์ประกอบท่ี่�เก่ี่�ยวกัับพฤติิการณ์์การกระทำำ�ความผิิดในลัักษณะการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้ 

	 แรงงาน	และการค้้ามนุุษย์์ 

	 • การเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินการเอาผิิดและตั้้�งข้้อหาในพฤติิการณ์์การกระทำำ�ความผิิดเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับ 

	 ใช้้แรงงาน การค้้ามนุุษย์์ และการกระทำำ�ความผิิดอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

	 • การเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับข้้อยกเว้้นการลงโทษหรือการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี  

	 • การใช้้กรณีีศึกษาในการฝึึกปฏิิบััติิการแจ้้งข้้อกล่่าวหาต่่อผู้้�กระทำำ�ความผิิด 

เวลา :

	

ขั้้�นตอน : 

 	 • แบบฝึึกหััด 2.7.1 : การอภิิปรายเก่ี่�ยวกัับการตั้้�งข้้อกล่่าวหา [10 นาทีี] 

	 • พาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 2.7 : การตั้้�งข้้อกล่่าวหา [25 นาทีี]

	 • แบบฝึึกหััด 2.7.2 : การตั้้�งข้้อกล่่าวหาเอาผิิดโดยศึึกษาจากกรณีีศึกษาท่ี่�ปรากฏในหลักสููตรคู่่�มือนี้้� [55 นาทีี]

วััสดุอุุปกรณ์์/สิ่่�งท่ี่�ต้้องจััดเตรีียม : 

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ 

	 • พาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 2.7 : การดำำ�เนิินการเอาผิิดและตั้้�งข้้อหา 

	 • เครื่่�องฉายโปรเจคเตอร์์ 

	 • สำำ�เนาเอกสารกรณีีศึกษาหลักสููตรโครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 1 - 4 

[90 นาทีี]
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	 การดำำ�เนิินการเอาผิิดและตั้้�งข้้อหา การใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ถืือเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการพิิจารณา

และดำำ�เนิินการฟ้้องร้้องคดีี  และเพื่่�อให้้การฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีทำำ�ได้้สำำ�เร็็จ  ต้้องมีีการตรวจสอบองค์์ประกอบของการกระทำำ�ความผิิด 

การทำำ�ความเข้้าใจองค์์ประกอบฐานความผิิดเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ ทำ ำ�ให้้การสืืบสวน

สอบสวนเป็็นส่่วนสำำ�คัญ ซ่ึ่�งจะช่่วยทำำ�ให้้การฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีทำำ�ได้้อย่่างดีี  และเมื่่�อพนัักงานตรวจแรงงาน และเจ้้าหน้าท่ี่�บัังคัับใช้้

กฎหมายมีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�ต้้องพิิสููจน์ให้้ชััด ก็ จะช่่วยทำำ�ให้้กระบวนการสืืบสวนสอบสวนชััดเจน รั ดกุม และสามารถ 

บ่่งชี้้�และเก็็บหลักฐานต่่างๆ ได้้อย่า่งดีีรอบคอบ อัยการ/ทนายความก็็จะมั่่�นใจการพิิจารณาการยื่่�นฟ้้องพร้้อมข้้อกล่่าวหาต่่าง ๆ  ตามข้้อ

เท็็จจริงและหลักฐานท่ี่�มีีอยู่่� โดยควรนำำ�ข้อมููลแสดงรายละเอีียดทั้้�งมาตรฐานระหว่างประเทศและกฎหมายภายในประเทศมาใช้้พิิจารณา

ฐานการกระทำำ�ความผิิดและองค์์ประกอบของการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการกระทำำ�ความผิิดต่างๆ 

	 ดัังนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องกรอกและเก็็บรัักษาคำำ�ฟ้้องคดีีอาญา (charge sheet) ให้้ถููกต้้อง และเหมาะสม การไม่่ดำำ�เนิินการใดๆ อาจ

จะส่่งผลให้้กลไกกระบวนการยุุติิธรรมพิิจารณาไม่่รัับฟ้้อง หรื อยกฟ้้องในบางลัักษณะ ดั งนั้้�น การทำำ�ความเข้้าใจกฎหมายในท้้องถิ่่�น 

เก่ี่�ยวกัับการตั้้�งข้้อกล่่าวหา และลัักษณะความผิิดเฉพาะตััวจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ซ่ึ่�งกฎหมายของแต่่ละประเทศอาจจะมีีความแตกต่่างกััน 

ในการพิิจารณาเก่ี่�ยวกัับการรัับผิิด  และความรัับผิิดชอบต่่อการตั้้�งข้้อกล่่าวหา อาทิิ การมีีอัยการ หรื อทนายความทำำ�หน้าท่ี่�พิิจารณา

ฟ้้องคดีีและการดำำ�เนิินกระบวนการฟ้้องคดีี แต่่หากเป็็นกระบวนการในลัักษณะทางปกครอง อาทิิ พนัักงานตรวจแรงงานทำำ�หน้าท่ี่�ยื่่�น

ฟ้้องคดีีการกระทำำ�ความผิิดเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก และใช้้กระบวนการปกครองในการพิิจารณาคดีี ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นในสำำ�นักงาน/หน่วยงาน

ด้้านแรงงานของรััฐ แต่่หากการฟ้้องร้้องและพิิจารณาคดีีดำำ�เนิินการในศาลอาญา กฎหมายของประเทศก็็มัักให้้อำำ�นาจการยื่่�นฟ้้องเป็็น

ของเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ หรือพนัักงานอััยการเป็็นหลัก  

องค์์ประกอบการใช้้แรงงานเด็็ก 

	 องค์์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) กำำ�หนดการกระทำำ�ความผิิดเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็กไว้้หลาย ๆ  รูปแบบ ในอนุุสััญญา

เก่ี่�ยวกัับอายุุขั้้�นต่ำำ�� ซ่ึ่�งนำำ�เสนอรายละเอีียดไว้้ด้้านล่่างนี้้� 

	 อายุุขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรัับการจ้้างงาน : อนุุสััญญา ILO ฉบัับท่ี่� 138 กำ ำ�หนดอายุุขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�ประเทศควรกำำ�หนดว่า “ต้้องไม่่น้้อย  

หรือต่ำำ��กว่่าอายุุท่ี่�บุุคคลพึงสำำ�เร็็จการศึึกษาภาคบัังคัับ และในบางกรณีีต้้องไม่่ต่ำำ��กว่่า 15 ปี ”36 ในส่่วนของประเทศท่ี่�กำำ�ลังพััฒนา 

อาจจะ “เริ่่�มกำำ�หนดอายุุขั้้�นต่ำำ��ท่ี่� 14 ปี”37 ทั้้�งนี้้� การกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการละเมิิด อาจจะเกิิดขึ้้�นในกรณีีท่ี่�มีีการจ้้างงานแบบเต็็มเวลาสำำ�หรับ  

เด็็กอายุุต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์อายุุขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรับการจ้้างงานในบางประเทศ 

	
	 งานท่ี่�เป็็นอัันตราย หรืืองานอัันตราย : อนุุสััญญา ILO ฉบัับท่ี่� 138 เก่ี่�ยวกัับอายุุขั้้�นต่ำำ�� กำำ�หนดว่าอายุุขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�บุุคคลเข้้าไป

เก่ี่�ยวกัับ “การจ้้าง หรื ือทำำ�งานใดๆ ท่ี่�เป็็นไปตามธรรมชาติิ หรื อลัักษณะแวดล้้อม ซ่ึ่�งอาจจะทำำ�ลาย หรื อส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ  

ความปลอดภัย หรือศีีลธรรมของเด็็ก และเยาวชน ซ่ึ่�งต้้องมีีอายุุไม่่ต่ำำ��กว่่า 18 ปี”38 ลักษณะงานเช่่นนี้้� เรีียกว่่า “งานท่ี่�เป็็นอัันตราย 

หรืองานอัันตราย” โดย ILO กำ ำ�หนดให้้ประเทศต่่างๆ ต้้องจััดทำำ�บัญชีีรายการงานอัันตราย ซ่ึ่�งแสดงลัักษณะของงานท่ี่�ส่่งผลกระทบ 

37. Convention concerning Minimum Age for Admission to Employment, 1973 (No.138). (Entered into force June 19, 1976) International Labour  
Organization (ILO) Art. 2(3). http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_ CODE:C138	

38. Convention concerning Minimum Age for Admission to Employment, 1973 (No.138). (Entered into force June 19, 1976) International Labour  
Organization (ILO) Art. 2(4). http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_ CODE:C138 
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ต่่อสุุขภาพ ความปลอดภัย หรือศีีลธรรมของเด็็ก การพิิสููจน์ หรือดููว่่าเป็็นการทำำ�งานอัันตราย จำ ำ�เป็็นต้้องเห็็นว่่า มีี เด็็กท่ี่�อายุุต่ำำ��กว่่า  

18 ปี ทำำ�งานท่ี่�ปรากฏในบััญชีีรายการงานอัันตราย หรืออาจจะเก่ี่�ยวข้้องกัับงานท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อสุุขภาพ ความปลอดภัย หรือืศีีลธรรม

อัันดีีของเด็็ก 

	 ทั้้�งนี้้� ILO อนุุญาตให้ม้ีีข้อยกเว้้นให้้บุุคคลท่ี่�อายุ ุ16 และ 17 ปี สามารถทำำ�งานได้ ้โดยรวมถึึงงานในบัญัชีีรายการงานท่ี่�อัันตราย 

โดยหากมีีกฎหมาย หรือหน่วยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจเต็็มช่่วยลด บรรเทา หรือดููแลผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งานอัันตรายนั้้�นๆ และมีีการ

ดููแลสุขภาพ ความปลอดภััย และศีีลธรรมอัันดีีของบุุคคลท่ี่�อายุุ 16 และ 17 ปี  อย่่างเต็็มท่ี่� และมีีการให้้คำำ�แนะนำำ� ติ ดตามดููแล  

และ/หรือการฝึึกอบรมทางอาชีีพท่ี่�มากพอ 39

	 งานเบา (light work) : อนุุสััญญา ILO ฉบัับท่ี่� 138 เก่ี่�ยวกัับอายุุขั้้�นต่ำำ�� กำำ�หนดให้้ประเทศต่่างๆ “อนุุญาตให้้จ้้างงานบุุคคล

ท่ี่�มีีอายุุ 13 ถึึง 15 ปี  ทำ ำ�งานเบาได้้”40 โดยประเทศท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มเศรษฐกิิจกำำ�ลังพััฒนาอาจจะ “ปรัับอายุุดัังกล่่าวเป็็น 12 ปี ”

งานเบา กำ ำ�หนดให้้เป็็นลัักษณะงานท่ี่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ การพััฒนา หรื อการศึึกษาเล่่าเรีียนของเด็็ก ILO มีีข้ อเสนอแนะให้้

ประเทศจััดทำำ�บัญชีีรายการงานเบา เพื่่�อกำำ�หนดลักษณะงานท่ี่�เด็็กๆ สามารถทำำ�ได้้ ทั้้�งนี้้� ความรุุนแรง หรือการละเมิิดจะเกิิดขึ้้�นในกรณีี 

มีีการจ้้างงานสำำ�หรับเด็็กท่ี่�อายุุต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์อายุุขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรับการทำำ�งานเบาประเทศนั้้�นๆ ต้้องทำำ�งานท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ  

การพััฒนา หรือการศึึกษาเล่่าเรีียนของเด็็กๆ42 

องค์์ประกอบของการบัังคัับใช้้แรงงาน

	 อนุุสััญญา ILO ฉบัับท่ี่� 29 เก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานบัังคัับ กำำ�หนดให้้มีีการดำำ�เนิินการตามองค์์ประกอบต่่างๆ เหล่านี้้� : 

	 • การทำำ�งานหรือการให้้บริิการโดยบุุคคลใดๆ ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมโดยการลงโทษ

	 • บุคคลนั้้�นๆ ไม่่ได้้แสดงความสมัครใจแต่่อย่่างใด43

	 การพิิจารณาฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานบัังคัับ จำ ำ�เป็็นต้้องแสดงให้้เห็็นว่่า บุ คคลนั้้�นๆ ถู กบัังคัับให้้ทำำ�งานโดย

การข่่มขู่่�ลงโทษ ไม่่ว่่าจะทำำ�ต่อตััวบุุคคลนั้้�นๆ หรื อต่่อครอบครััวของบุุคคล  และบุุคคลนั้้�นๆ มิ ได้้สมัครใจท่ี่�จะทำำ�งานดัังกล่่าว รวมถึึง  

หากแรงงานเดิิมตกลงท่ี่�จะทำำ�งาน แต่่หลังจากนั้้�น งานท่ี่�ต้้องทำำ�มิใช่่งานท่ี่�ตกลงจะทำำ�ก่อนหน้านั้้�นด้้วย 

39. Convention concerning Minimum Age for Admission to Employment, 1973 (No.138). (Entered into force June 19, 1976) International Labour  
Organization (ILO) Art. 3(1). http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_ CODE:C138

40. Convention concerning Minimum Age for Admission to Employment, 1973 (No.138). (Entered into force June 19, 1976) International Labour
Organization (ILO) Art. 7(1). http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_ CODE:C138

41. Convention concerning Minimum Age for Admission to Employment, 1973 (No.138). (Entered into force June 19, 1976) International Labour
Organization (ILO) Art. 7(1). http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_ CODE:C138

42. Convention concerning Minimum Age for Admission to Employment, 1973 (No.138). (Entered into force June 19, 1976) International Labour  

Organization (ILO) Art. 7(4). http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_ CODE:C138

43. Convention concerning Minimum Age for Admission to Employment, 1973 (No.138). (Entered into force June 19, 1976) International Labour
Organization (ILO) Art. 7(1). http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_ CODE:C138
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องค์์ประกอบของการค้้ามนุุษย์์ 

	 ในพิิธีีสารปาเลอร์์โม การค้้ามนุุษย์์มีีองค์์ประกอบหลักๆ ใน 3 ด้าน คือ : พฤติิการณ์์  วิธีีการ และวััตถุประสงค์์ 

	 พฤติิการณ์์คืือนัักค้้ามนุุษย์์ทำำ�  “อะไร” วิ ธีีการคืือนัักค้้ามนุุษย์์ทำำ�สิ่่�งนั้้�นๆ “อย่่างไร” และเป้้าหมายหรือวััตถุประสงค์์คืือนััก 

ค้้ามนุุษย์์ทำำ�สิ่่�งนั้้�นๆ “เพราะเหตุุใด” โดยพิิธีีสารปาเลอร์์โมพิิจารณาท่ี่�เหตุุปััจจััยท่ี่�แสดงถึึงการแสวงประโยชน์เป็็นสำำ�คัญ มีีนิ ยาม/ 

คำำ�จำำ�กัดความพฤติิการณ์์  วิธีีการ และเป้้าหมายหรือวััตถุประสงค์์ ดังนี้้� 

		

	 องค์์ประกอบทั้้�ง 3 ด้ าน ต้้องได้้รัับการพิิสููจน์ว่่าเกิิดขึ้้�นจริง ทั้้ �งนี้้�โดยข้้อเท็็จจริงเก่ี่�ยวกัับการให้้คำำ�ยิินยอม มิ ได้้ส่่งผล 

กระทบต่่อการเอาผิิดในฐานการค้้ามนุุษย์์ ห าก “วิิธีีการ” ต ามซ่ึ่�งแสดงไว้้ใน มาตรา 3 (ก) ของพิิธีีสารปาเลอร์์โม44 

ถููกนำำ�มาใช้้ในการกระทำำ�ความผิิด ทั้้�งนี้้� เป็็นเพราะว่่าการทำำ�งานนั้้�นทำำ�โดยความไม่่ยิินยอมสมัครใจ นอกจากนั้้�นองค์์ประกอบเก่ี่�ยวกัับ 

“วิิธีีการ”ไม่่จำำ�เป็็นต้้องนำำ�มาพิิจารณาในการพิิสููจน์ฐานความผิิดหากผู้้�เสีียหายเป็็นเด็็ก เนื่่�องจากเด็็กไม่่สามารถให้้คำำ�ยิินยอมเก่ี่�ยวกัับ

การค้้ามนุุษย์์ได้้45

44. Convention concerning Forced or Compulsory Labour, 1930 (No.29). (Entered into force 1 May 1932), Art 2 (1). International Labour Organization 

(ILO). https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312174:NO

45. พิธีีสารเพื่่�อป้้องกัันปราบปราม และลงโทษการค้า้มนุุษย์ ์โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก แนบท้า้ย อนุุสััญญาสหประชาชาติเิพื่่�อต่่อต้้านอาชญากรรมข้า้มชาติท่ิี่�จััดตั้้�งในลัักษณะองค์ก์ร,

ปีี 2543 (มีีผลบังคัับใช้้วัันท่ี่� 25 ธันวาคม 2546), มาตรา 3 (c). https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/protocoltraffickinginpersons.aspx

	

ผัังภููมิิรููปภาพท่ี่� 4 : องค์์ประกอบสามประการท่ี่�ใช้้ในการพิิสููจน์คดีค้้ามนุุษย์์

พฤติิการณ์์

• การจััดหางานหรือจััดงานแรงงาน

• การขนส่่งและนำำ�พา

• การเคลื่่�อนย้้าย

• การให้้ท่ี่�พัักพิิง 

• การรัับเอาหรือรัับไว้้ซ่ึ่�งตััวบุุคคล

วิิธีีการ

• การคุุกคามหรือใช้้กำำ�ลัง หรือรููปแบบอื่่�นๆ ของการบังัคัับ

ข่่มขืืนใจ

• การลัักพาตััว

• การฉ้้อโกง

• การหลอกลวง

• การใช้้อำำ�นาจโดยมิิชอบ หรื อการแสวงประโยชน์ผ่่าน

ความเปราะบาง

• การให้้หรือรัับเอาไว้้ซ่ึ่�งเงิิน หรือผลประโยชน์ใดๆ เพื่่�อให้้

ได้้มาซ่ึ่�งความยิินยอมของบุุคคลในการอยู่่�ภายใต้้การ

ควบคุุมของบุุคคลหนึ่่�งบุุคคลใด

เป้้าหมายหรือวััตถุประสงค์์

• การแสวงประโยชน์จากการค้า้ประเวณีี

บุุคคลอื่่�นๆ หรือการกระทำำ�ในรููปแบบอื่่�นๆ 

เพื่่�อแสวงประโยชน์ทางเพศต่่อบุุคคลใดๆ

• การใช้้แรงงาน หรื อการบริิการภาค

บัังคัับ

• การเป็็นทาส หรือการปฏิิบััติิในลัักษณะ

เดีียวกัันกัับการเป็็นทาส

• การบัังคัับให้้เป็็นทาส

• การปลููก / ถ่าย / โอนอวััยวะ
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การตั้้�งข้้อหากรณีีการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ 

	 เมื่่�อมีีการพิิจารณาดำำ�เนิินการเอาผิิดและตั้้�งข้้อหาเก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์ ์เจ้้าหน้าท่ี่�

ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย หรืออััยการจำำ�เป็็นต้้องตรวจสอบหลักฐาน และพิิจารณาพฤติิการณ์์ท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงการกระทำำ�ความผิิดในการใช้้

แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน หรือการค้้ามนุุษย์์ โดยในบางสถานการณ์ ์กรณีีท่ี่�เกิิดขึ้้�นอาจจะเก่ี่�ยวโยงกัับการกระทำำ�ความผิดิมากกว่า่ 

1 ฐานความผิิด อาทิิ อาจจะเข้้าข่่ายการกระทำำ�ความผิิดทั้้�งการใช้้แรงงานเด็็กและการค้้ามนุุษย์์ เจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ หรือพนัักงานอััยการ/

ทนายความจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาความเป็็นไปได้้ในการเสนอฟ้้อง พร้้อมทั้้�งการตั้้�งข้้อกล่่าวหาตามหลักฐานพยานท่ี่�รัับฟัังได้้อย่่างแท้้จริง  

ข้้อยกเว้้นในการดำำ�เนิินการเอาผิิดและตั้้�งข้้อหา 

	 ในหลายๆ ประเทศ อาจจะมีีข้อ้กำำ�หนด หรือืกฎหมายท่ี่�ให้ข้้้อยกเว้้นการไม่ด่ำำ�เนินิการเอาผิดิกับบุุคคลในลักัษณะในการกระทำำ� 

ความผิิด หรื อพฤติิการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ โดยบ่่อยครั้้�ง ท่ี่�เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

จากการค้้ามนุุษย์มั์ักได้้รัับการคุ้้�มกัันในกระบวนการพิิจารณาคดีี ในพฤติิการณ์์บางอย่่างท่ี่�เป็็นผลมาจากการถููกค้้ามนุุษย์ ์นั่่�นคืือ เหยื่่�อ/

ผู้้�เสีียหายการค้้ามนุุษย์์ได้้รัับการยกเว้้นไม่่พิิจารณาฐานความผิิดท่ี่�นัักค้้ามนุุษย์์บัังคัับให้้บุุคคลนั้้�นๆ ต้้องทำำ� อาทิิ การขนสิ่่�งเสพติิด  

การกระทำำ�ความผิิดอื่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และการตั้้�งข้้อหาในหลายๆ ฐานความผิิด  

	 การพิิจารณาตั้้�งข้้อกล่่าวหาหลายๆ ฐานความผิิดในกรณีีท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน การค้้ามนุุษย์์  

และการกระทำำ�ความผิิดอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์ในการเพิ่่�มการพิิจารณาลงโทษ และรููปแบบหรืือลัักษณะการลงโทษ 

ท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น การพิิจารณาตั้้�งข้้อกล่่าวหาหลายๆ ฐานความผิิด จะเป็็นประโยชน์ในกรณีีท่ี่�การพิิจารณาฐานความผิิดของการค้้ามนุุษย์ ์

หรือการบัังคัับใช้้แรงงาน ไม่่ชััดเจน แต่่ก็็มีีหลักฐานท่ี่�สามารถนำำ�สู่่�การพิิสููจน์องค์์ประกอบของการกระทำำ�ความผิิดในลัักษณะอื่่�นๆ  

อาทิิ การฟอกเงิิน และการละเมิิดต่อค่่าจ้้าง/ค่่าตอบแทน หรื อจำำ�นวนชั่่�วโมงในการทำำ�งาน มีี การกระทำำ�ความผิิดหลายลัักษณะ 

ท่ี่�อาจจะเชื่่�อมโยงกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ ดังนี้้�46

	 การใช้้แรงงานเด็็ก 

	 • การละเมิิดหรือกระทำำ�ความรุุนแรงต่่อเด็็ก : ในส่่วนนี้้� ห มายรวมถึึง การกระทำำ�ความผิิดใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�ให้้เด็็ก 

	 ได้้รัับบาดเจ็็บ หรือเป็็นเหตุให้้เกิิดอันตรายใดๆ ตามท่ี่�กฎหมายของประเทศนั้้�นๆ กำำ�หนด 

	 • การค้้ามนุุษย์ใ์นเด็็ก : ในบางประเทศ มีีการดำำ�เนิินการเอาผิิดและตั้้�งข้้อหาทั้้�งในลัักษณะการใช้้แรงงานเด็็ก และการค้้ามนุุษย์ ์

	 ในเด็็ก แต่่ในบางประเทศอาจจะต้้องใช้้กลไก หรือกระบวนการศาลท่ี่�แตกต่่างกััน 

46. Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons Especially Women and Children, supplementing the United Nations Convention 

against Transnational Organized Crime, 2000. (Entered into force 25 December 2003), Art. 3 (c). https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/

protocoltraffickinginpersons.aspx

47. Toolkit to Combat Trafficking in Persons. United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), pp. 178, 181, 2008. 
https://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/2008/electronic-toolkit/electronic-toolkit-to-combat-trafficking-in-persons---index.html
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	 • สื่่�อลามกอนาจารสำำ�หรับเด็็ก : ในส่่วนนี้้�อาจจะแยกหรือรวมความผิิด และนำำ�มาใช้้พิิจารณาเป็็นเหตุปััจจััยบ่่งชี้้�ถึึงการกระทำำ� 

	 ท่ี่�เป็็นการค้้ามนุุษย์์ในเด็็ก 

	 • การกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการแสวงประโยชน์ในเด็็กผ่่านเพศพาณิิชย์์ : ในส่่วนนี้้�อาจจะแยกหรือรวมความผิิด และนำำ�มาใช้้พิิจารณา 

	 เป็็นเหตุปััจจััยบ่่งชี้้�ถึึงการกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการค้้ามนุุษย์์ในเด็็ก 

	 • การละเมิิดต่อค่่าจ้้าง/ค่่าตอบแทน และจำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน : ในส่่วนนี้้�อาจจะรวมถึึง การชะลอ หรือหน่วงรั้้�งการจ่่าย 

	 ค่่าจ้้าง/ค่่าตอบแทน การจ่่ายเงิินค่่าจ้้าง/ค่่าตอบแทนให้้เด็็กน้้อยกว่่าอััตราค่่าจ้้าง/ค่่าตอบแทนขั้้�นต่ำำ��  การทำำ�งานในจำำ�นวน 

	 ชั่่�วโมงท่ี่�เกิินกว่่าท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด หรือการไม่่จ่่ายค่่าแรงในกรณีีท่ี่�ทำำ�งานเกิินเวลา 

	 การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ 

	 • การปลอมแปลงเอกสาร : โดยเอกสารท่ี่�ปลอมแปลงเป็็นได้้ทั้้�งบััตรประจำำ�ตัวบุุคคล หนังสืือเดิินทาง วีีซ่า และอื่่�นๆ 		

	 • การลัักพาตััว 

	 • การฟอกเงิิน

	 • การละเมิิดต่อการเดิินทางเข้้าเมืือง : ในส่่วนนี้้�อาจจะครอบคลุุมถึึงสิ่่�งต่่างๆ อาทิิ การท่ี่�นัักค้้ามนุุษย์์นำำ�พาเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

	 เข้้ามาในประเทศ การใช้้เอกสารการเดิินทางปลอม และการบัังคัับให้้เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายต้้องทำำ�งานโดยไม่่มีีเอกสารท่ี่�ถููกต้้องตาม 

	 กฎหมาย 

	 • การล่่วงละเมิิด หรือใช้้ความรุุนแรงทางเพศ 

	 • การข่่มขืืน 

	 • การใช้้กำำ�ลังบัังคัับข่่มขืืนใจ 

	 • การลัักขโมย 

	 • การละเมิิดทั้้�งค่่าแรง/ค่่าจ้้าง และจำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน 

	 • อาชญากรรมในรููปแบบองค์์กรจััดตั้้�ง (Organized crime) 

	 • การหลบเล่ี่�ยงภาษีี

	 • การแสวงหาประโยชน์ผ่่านการค้า้ทางเพศในเด็็ก : ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้�อาจจะแยกขาดออกเป็น็ความผิดิ หรือนำำ�มาพิจิารณาเป็น็ปััจจััย 

	 เพิ่่�มเติิมสำำ�หรับการกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการค้้ามนุุษย์์ในเด็็ก 
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แบบฝึกหัด 2.7.1 : การอภิปรายเกี่ยวกับการตั้งข้อกล่าวหา 

วััตถุุประสงค์์ : 

	 • เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้เริ่่�มคิิดเกี่่�ยวกัับฐานความผิิดท่ี่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาใช้้เอาผิิดกับพฤติิการณ์์การใช้้แรงงานเด็็ก  

	 การบัังคัับใช้้แรงงานและการค้้ามนุุษย์์ 

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :  

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ 

ขั้้�นตอน :  

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบถึึงวััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด [2 นาทีี]  

	 • สอบถามผู้้�เข้้าร่่วมเก่ี่�ยวกัับคำำ�ถามต่่างๆ ดังต่่อไปนี้้� จากนั้้�นเขีียนคำำ�ตอบลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • กรณีีการทำำ�ความผิิดท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ มีี แนวโน้้มท่ี่�จะถููกพิิจารณา  

	 และดำำ�เนิินการฟ้้องร้้องหรือเอาผิิดอย่่างไรได้้บ้้าง ? 

	 • สำำ�นักงาน/หน่วยงานใด ท่ี่�มีีหน้าท่ี่�ในการดำำ�เนิินการเอาผิิดและตั้้�งข้้อหา ? 

	 • มีีฐานความผิิดอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ ด้วยหรือไม่่ ? หากมีี เป็็นลัักษณะ 

	 ของการกระทำำ�ความผิิดอะไร ? [10 นาทีี] 

	 • ข้อความสำำ�คัญ [3 นาทีี] 

ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • การใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และ/หรือการค้้ามนุุษย์์ สามารถพิจารณาเป็็นการกระทำำ�ความผิิดในฐานเดีียวกัันได้้  

	 ทั้้�งนี้้�ข้้อเท็็จจริงท่ี่�เกิิดขึ้้�น สามารถนำำ�มาใช้้ในการพิิจารณา ตั้้�งข้้อกล่่าวหาได้้ 

	 • การดำำ�เนิินการเอาผิิดและตั้้�งข้้อหาในความผิิดหลายๆ ฐานจะเป็็นประโยชน์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีท่ี่�มีีการทบทวน  

	 หรือท้้วงติิงเก่ี่�ยวกัับความผิิดฐานการค้้ามนุุษย์์ ก็อาจจะช่่วยให้้มีีการพิิจารณาฐานความผิิดอื่่�นๆ และมีีผลการพิิจารณาตััดสิน 

	 ลงโทษท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป

[15 นาทีี]
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แบบฝึกหัด 2.7.2 : การตั้งข้อกล่าวหาโดยศึกษาจากกรณีศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตร

คู่มือนี้ 

วััตถุุประสงค์์ :  

	 • เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้ฝึึกฝนการจำำ�แนก และบ่่งชี้้�ข้้อกล่่าวหาท่ี่�ปรากฏในกรณีี/สถานการณ์์ท่ี่�แตกต่่างกััน และเพื่่�อศึึกษาเพิ่่�มเติิม 

	 จากกรณีีศึกษาท่ี่�ปรากฏในหลักสููตรคู่่�มือนี้้�เพื่่�อดููกระบวนการต่่อเนื่่�องสำำ�หรับการพิิจารณาเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

เวลา : 

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :  

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ 

	 • สำำ�เนากรณีีศึกษาหลักสููตรโครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 1 - 4 

	 • จำ ำ�แนก หรือระบุุบทบัญญััติิในกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และทำำ�สำำ�เนาบทบัญญััติินั้้�นๆ สำำ�หรับการพิิจารณากรณีีการใช้้แรงงาน 

	 เด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน การค้้ามนุุษย์์ และการกระทำำ�ความผิิดอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

ขั้้�นตอน :  

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบถึึงวััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด [5 นาทีี]  

	 • ให้้แบ่่งจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมออกเป็็น 4 กลุ่่�ม โดยให้้แจกจ่่ายกรณีีศึกษาท่ี่�แตกต่่างกัันให้้แต่่ละกลุ่่�ม และขอให้้แต่่ละกลุ่่�มทบทวน 

	 กรณีีศึกษา พร้้อมตอบคำำ�ถามต่่างๆ ดังนี้้� 

	 • ตามกรณีีท่ี่�กลุ่่�มได้้รัับ พิจารณาแล้้วเห็็นว่่าเป็็นกรณีีท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และ/หรือการค้้ามนุุษย์์  

	 หรือไม่่ ? กลุ่่�มของคุุณคิิดว่ากรณีีดังกล่่าว มีี ฐานความผิิดอะไรบ้้าง? มีีข้ อเท็็จจริงอะไรบ้้างของกรณีีท่ี่�แสดงถึึงฐานความผิิด 

	 ดัังกล่่าว ? 

	 • มีีฐานความผิิดอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิมอีีกหรือไม่่ ?  

[55 นาทีี]
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	 • มีีฐานความผิิดอื่่�นๆ ท่ี่�อาจจะเก่ี่�ยวข้้อง แต่่ ณ เวลานี้้� ยังขาดหลักฐานท่ี่�ชััดเจนมากพอหรือไม่่ ? มีีหลักฐานอะไรบ้้าง ท่ี่�จะช่่วย 

	 ในการพิิสููจน์ฐานความผิิดเพิ่่�มเติิมดัังกล่่าว? [20 นาทีี] 

	 • ขอให้้แต่่ละกลุ่่�มกลัับมารวมกััน และนำำ�เสนอผลการทำำ�งานกลุ่่�มย่่อย พร้้อมคำำ�ตอบ  

	 • ให้้ใช้้เวลาสำำ�หรับการแลกเปล่ี่�ยนความเห็็น และการอภิิปราย [25 นาทีี] 

	 • ข้อความสำำ�คัญ [5 นาทีี] 

ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • การใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และ/หรือการค้้ามนุุษย์์ มั กจะมีีการตั้้�งฐานความผิิดเหมือนๆ กั น โดยข้้อเท็็จจริง 

	 ของกรณีีสามารถนำำ�มาใช้้พิิจารณาการดำำ�เนิินการเอาผิิดและตั้้�งข้้อหาได้้ 

	 • การพิิจารณาและมองหาฐานความผิิดเพิ่่�มเติิมท่ี่�มีีความเป็็นได้้ ทำ ำ�ให้้การสืืบสวนสอบสวนดำำ�เนิินการในขอบเขตท่ี่�ชััดเจน  

	 และยิ่่�งทำำ�ให้้กรณีีดังกล่่าวมีีหลักฐานท่ี่�แน่่นหนามากยิ่่�งขึ้้�น 
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บทเรียน 2.8 การจัดทำ�รายงานผลการสืบสวนสอบสวน 

วััตถุุประสงค์์ :  

	 • การเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับประเภท หรื ือลัักษณะข้้อมููลท่ี่�ควรนำำ�มาใช้้ในการจััดทำำ�รายงานผลการสืืบสวนสอบสวนกรณีีการใช้้ 

	 แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน หรือการค้้ามนุุษย์์ โดยพนัักงานตรวจแรงงานหรือเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ 

เวลา :

ขั้้�นตอน : 

 	 • แบบฝึึกหััด 2.7.1 : การอภิิปรายเก่ี่�ยวกัับรายงานผลการสืืบสวนสอบสวน [10 นาทีี] 

	 • พาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 2.7 : การจััดทำำ�รายงานผลการสืืบสวนสอบสวน [15 นาทีี] 

วััสดุอุุปกรณ์์/สิ่่�งท่ี่�ต้้องจััดเตรีียม : 

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ 

	 • พาวเวอร์์พ้้อยท์์สำำ�หรับการนำำ�เสนอ 1.3 : ตัวชี้้�วััดของการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ 

	 • เครื่่�องฉายโปรเจคเตอร์์ 

	

[25 นาทีี]
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บทบาทของรายงานผลการสืืบสวนสอบสวน 

	 รายงานของพนัักงานตรวจแรงงานและของเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจมีีความสำำ�คัญในการพิิจารณาฟ้้องร้้องคดีีในฐานความผิิดการใช้้

แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ ซ่ึ่�งในหลายๆ ประเทศ รายงานนี้้�จะนำำ�เสนอลัักษณะของพฤติิการณ์์นำำ�มาใช้้ดำำ�เนิิน

การเอาผิิดและตั้้�งข้้อหาต่่อผู้้�ต้้องสงสััยในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการค้้ามนุุษย์์ รายงานเหล่านี้้�  

ควรนำำ�เสนอข้อ้เท็็จจริงท่ี่�เป็็นเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ และพนักังานตรวจแรงงาน ตรวจสอบ สอบสวนและสืืบสวนพบ พร้้อมหลักฐาน เอกสาร

ข้้อความ หรือข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสถานท่ี่�เกิิดเหตุ  

	 รายงานผลการตรวจสอบ การสืืบสวนสอบสวนมัักจะเป็็นเอกสารสำำ�นวนท่ี่�อััยการใช้้พิิจารณาเก่ี่�ยวกัับคดีี  และการสั่่�งฟ้้อง  

นั่่�นทำำ�ให้้ข้้อมููลต่างๆ เหล่านี้้�มีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องนำำ�เสนอให้้ชััดเจน และสมบููรณ์์แบบ นอกจากนั้้�น ในบางครั้้�ง เจ้้าหน้าท่ี่�

ตำำ�รวจซ่ึ่�งรวบรวมรายงานและทำำ�สำำ�นวนคดีี อาจจะต้้องเข้้าแถลงหรือชี้้�แจงให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการตรวจสอบ การสืืบสวนสอบสวน โดย

สามารถนำำ�แฟ้้มสำำ�นวนคดีีเหล่านี้้� มาใช้้ทบทวนความจำำ�ก่อนท่ี่�จะต้้องขึ้้�นเบิิกความหรือชี้้�แจงข้้อมููล 

	 เจ้้าหน้าท่ี่�หรือพนัักงานสืืบสวนควรจััดทำำ�แฟ้้มสำำ�นวนเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลสำำ�หรับการจััดทำำ�รายงานผลการตรวจสอบ การสืืบสวน

สอบสวน ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นได้้รัับการมอบหมายให้้ดููแลคดีี และควรปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุบัันอยู่่�ตลอดเวลา โดยใช้้ตารางควบคุุมเนื้้�อหา 

หรือดััชนีี ปรัับปรุุงตามข้้อมููลต่างๆ ท่ี่�มีีเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ 

ข้้อมููลท่ี่�ควรนำำ�เสนอในรายงาน 

	 พนัักงานตรวจแรงงานและเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจควรนำำ�แบบฟอร์์มของรายงานเฉพาะท่ี่�ใช้้ในพื้้�นท่ี่� หรื ือแนวปฏิิบััติิในการจััดทำำ�

รายงานท่ี่�มีีอยู่่�มาปรัับใช้้ในการจััดทำำ�รายงาน ทั้้�งนี้้� โดยทั่่�วไปสิ่่�งท่ี่�ควรกำำ�หนดไว้้ในรายงาน มีีดังนี้้� : 

	 • คำำ�อธิิบายเก่ี่�ยวกัับหลักฐาน และบััญชีีรายการหลักฐาน 

	 • คำำ�อธิิบายเก่ี่�ยวกัับสถานท่ี่�เกิิดเหตุ 

	 • บันทึึกข้้อมููลหรือปากคำำ�ของพยาน 

	 • บันทึึกข้้อมููลหรือปากคำำ�ของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย 

	 • บันทึึกข้้อมููลหรือปากคำำ�ของผู้้�ต้้องสงสััย (รายละเอีียดในส่่วนบัันทึึกข้้อมููล หรือปากคำำ�ของผู้้�ต้้องสงสััย ดูได้้จากบทเรีียน 2.6) 

	 • ข้อมููลเก่ี่�ยวกัับผู้้�ต้้องสงสััย 

	 • ข้อมููลเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ความผิิดตามข้้อกล่่าวหา (วัันท่ี่� พื้้�นท่ี่�/ทำำ�เล และอื่่�นๆ) 

	 • สำำ�เนาภาพถ่่าย ภาพวาด และบัันทึึกต่่างๆ 

	 พนัักงานตรวจแรงงานและเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจไม่่ควรนำำ�ความเห็็น หรื ือการคาดการณ์์ของตนเองบัันทึึกลงในแฟ้้มสำำ�นวน หรื ือ

รายงานผลแต่่อย่่างใด 
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แบบฝึกหัด 2.8.1 : การอภิปรายเกี่ยวกับรายงานผลการสืบสวนสอบสวน 

วััตถุุประสงค์์

	 • เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้เริ่่�มคิิดเก่ี่�ยวกัับรายงานผลการสืืบสวนสอบสวน และสิ่่�งท่ี่�ควรนำำ�เสนอ หรือระบุุไว้้ในรายงาน รวมถึึงบทบาท 

	 หน้าท่ี่�ของเจ้้าหน้าท่ี่�ในการจััดทำำ�รายงาน

เวลา : 

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :  

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • ปากกาเมจิิกหััวใหญ่ 

ขั้้�นตอน :  

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทราบถึึงเป้้าหมาย/วััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด  [1 นาทีี]  

	 • สอบถามผู้้�เข้้าร่่วมเก่ี่�ยวกัับคำำ�ถามต่่างๆ ดังต่่อไปนี้้� จากนั้้�นเขีียนคำำ�ตอบลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • บทบาทของรายงานผลการสืืบสวนสอบสวนคืืออะไรบ้้าง ? 

	 • สิ่่�งท่ี่�ควรนำำ�เสนอไว้้ในรายงานผลการสืืบสวนสอบสวนคืืออะไรบ้้าง ?  [7 นาทีี] 

	 • ข้อความสำำ�คัญ [2 นาทีี] 

ข้้อความสำำ�คััญ :  

	 • รายงานผลการสืืบสวนสอบสวนมีีส่วนสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินคดีี เนื่่�องจากเป็็นส่่วนแสดงหลักฐานและข้้อเท็็จจริง 

	 • รายงานผลการสืืบสวนสอบสวนควรนำำ�เสนอข้้อมููล  ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องใช้้ในการพิิสููจน์ฐานความผิิด  และการพิิจารณาฟ้้องร้้อง 

	 ดำำ�เนิินคดีี โดยประเภทของข้้อมููลจะนำำ�เสนอรายละเอีียดในระหว่างการทำำ�กระบวนการตามบทเรีียน

[10 นาทีี]
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