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1. การแนะนำาหน่วยการเร่ยนรู้ (module) ที่่� 3

 หน่ิวยื่การเรียื่นิร้้ที� 3 ของหลักส้ีต้รการอบรมเชิ้งปฏิิบัติ้การสีำาหรับผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่ เน้ินิการเรียื่นิร้้เกี�ยื่วกับการส่ีงต่้อ 

เพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referrals) โดำยื่ประกอบด้ำวยื่ ข้อม้ลที�เกี�ยื่วข้องสีำาหรับกลุ่มผู้้้ปฏิิบัติ้งานิด้ำานิการส่ีงต่้อหร่อ 

รับการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referrals) สีำาหรับด้ำแลให้บริการสีำาหรับเหยื่่�อ หร่อบุคลากรที�เป็นิส่ีวนิหนึิ�ง 

ในิการดำำาเนิินิขั�นิต้อนิกระบวนิการยุื่ติ้ธรรมทางอาญา โดำยื่หมายื่รวมถึึง บุคลากรเจ้าหน้ิาที�ผู้้้ด้ำแลงานิแรกรับ การให้บริการ/ความช่้วยื่เหล่อ 

(รวมถึึงองค์กรไม่แสีวงหาผู้ลกำาไร และองค์กรภาคประช้าสีังคม) การบังคับใช้้กฎหมายื่ การต้รวจแรงงานิ และพนิักงานิอัยื่การ  

การส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referrals) มีบทบาทสีำาคัญต่้อการดำำาเนิินิคดีำและช่้วยื่เหล่อบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อ 

ของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่ ทั�งในิส่ีวนิการระบุ/คัดำแยื่กประเภท (identification) การส่ีบสีวนิสีอบสีวนิ 

(investigation) และการดำำาเนิินิคดีำทางกฎหมายื่ (Prosecution) รวมถึึงการส่ีงต่้อเพ่�อรับบริการและความช่้วยื่เหล่อ (Referrals)  

ที�จำาเป็นิสีำาหรับเหยื่่�อ โดำยื่การเรียื่นิร้้ในิหน่ิวยื่การเรียื่นิร้้นีิ�เริ�มต้้นิจากการอภิปรายื่เกี�ยื่วกับการบริการและความช่้วยื่เหล่อสีำาหรับเหยื่่�อ/

ผู้้้เสีียื่หายื่ และความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้้เสีียื่หายื่ จากนัิ�นิเป็นิการแลกเปลี�ยื่นิเรียื่นิร้้เกี�ยื่วกับการเยื่ียื่วยื่าบาดำแผู้ลทางจิต้ใจ (trauma- 

informed care) ซึ่ึ�งเป็นิส่ีวนิสีำาคัญสีำาหรับผู้้้ปฏิิบัติ้งานิกับเหยื่่�อ/ผู้้้เสีียื่หายื่โดำยื่ต้รง ผู่้านิการให้บริการ/ความช้่วยื่เหล่อต่้างๆ  

หร่อเป็นิส่ีวนิหนึิ�งของขั�นิต้อนิการฟ้องร้องดำำาเนิินิคดีำ นิอกจากนัิ�นิ หน่ิวยื่การเรียื่นิร้้นีิ�ได้ำอธิบายื่บทบาทและโครงสีร้างของกลไก 

การส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) โดำยื่ครอบคลุม กลไกระดัำบช้าติ้เพ่�อการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการ 

และการช้่วยื่เหล่อ ซึึ่�งช่้วยื่สีร้างความช้ัดำเจนิของขั�นิต้อนิการสี่งต่้อเพ่�อการรับบริการและการช้่วยื่เหล่อ (referral) ที�เป็นิระบบ 

มากยื่ิ�งขึ�นิ และอธิบายื่หน้ิาที�และความรับผิู้ดำช้อบของหน่ิวยื่งานิ สีำานัิกงานิ และองค์กรที�ปฏิิบัติ้งานิกับแรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ 

และเหยื่่�อการค้ามนุิษย์ื่ รวมถึึงสี่วนิที�เกี�ยื่วกับการด้ำแลให้บริการสีำาหรับเหยื่่�อ ในิต้อนิท้ายื่ของหนิ่วยื่การเรียื่นิร้้จะนิำาเสีนิอเกี�ยื่วกับ 

การจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับ (mandatory reporting) รวมถึึงประโยื่ช้น์ิและข้อท้าทายื่ที�เกิดำขึ�นิ ในิหน่ิวยื่การเรียื่นิร้้นีิ� 

มีแบบฝึึกหัดำเน้ินิการสีร้างปฏิิสัีมพันิธ์หร่อกระบวนิการมีส่ีวนิร่วม 9 กิจกรรม ครอบคลุมการอภิปรายื่ การส่ีงเสีริมกระบวนิการเรียื่นิร้้ 

และกิจกรรมกลุ่ม
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บที่เร่ยนที่่� 3.1 : บริการสูำาหรับเหย่�อ/ผูู้้เสู่ยหาย (victim services)
            

วัตถุุประสูงค์ั : 

 • เพ่�อทำาความเข้าใจผู้ลกระทบที�เกิดำขึ�นิจากการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ การค้ามนุิษย์ื่ และความต้้องการหร่อความจำาเป็นิ

ของบุคคลและเหยื่่�อในิการขอรับความช่้วยื่เหล่อ ภายื่หลังจากที�ได้ำรับการด้ำแล จำาแนิกคัดำกรองและยื่่นิยื่ันิว่า บุคคลดัำงกล่าวเป็นิเหยื่่�อ

 • เพ่�อเรียื่นิร้้ขั�นิต้อนิการคัดำกรองและระบุลักษณีะบริการช่้วยื่เหล่อต่้างๆ ที�เหมาะสีมและ สีนิองต่้อความจำาเป็นิ 

และความต้้องการของเหย่ื่�อ และวิธีการหร่อแนิวทางในิการจัดำหา ด้ำการบริการต่้างๆ เพ่�อช่้วยื่เหล่อเหย่ื่�อได้ำอย่ื่างมีประสิีทธิภาพมากที�สุีดำ

 • เพ่�อทำาความเข้าใจความต้้องการหร่อความจำาเป็นิจำาเพาะการให้บริการต่้างๆ ที�จำาเป็นิสีำาหรับเด็ำก และผู้้้ใหญ่ที�ต้กเป็นิเหยื่่�อ

เวลัา :

ขัั้�นตอน :

 • แบบฝึึกหัดำที� 3.1.1 : กิจกรรมส่ีงเสีริมการเรียื่นิร้้ผู่้านิกรณีีศึึกษาการให้บริการสีำาหรับเหยื่่�อ [25 นิาที]

 • การนิำาเสีนิอพาวเวอร์พ้อยื่ท์ (power point) 3.1: บริการสีำาหรับเหยื่่�อ [1 ชั้�วโมง]

 • แบบฝึึกหัดำที� 3.1.2: การค้นิหาความจำาเป็นิของเหยื่่�อ [50 นิาที]

วัสูดุ็อุปกรณ์์/สิู�งท่ี่�ต้องจัิด็เตร่ยม :

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท

 • ปากกาเคมีคละสีี (markers)

 • การนิำาเสีนิอพาวเวอร์พ้อยื่ท์ (power point) 3.1: บริการสีำาหรับเหยื่่�อ

 • เคร่�องฉายื่ภาพ (projector)

 • บัต้รคำา (note cards)

 • ปากกา/ดิำนิสีอ

 • สีำาเนิาเอกสีารกรณีีศึึกษาแผู้นิงานิการฝึึกอบรมสีำาหรับการบังคับใช้้กฎหมายื่

 • สีำาเนิาเอกสีารใบงานิที� 3.1.2: กรณีีศึึกษาเกี�ยื่วกับความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้้เสีียื่หายื่

[2 ชั้�วโมง 15 นิาที]
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 ในิการด้ำแลให้ความช่้วยื่เหล่อและการคุ้มครองบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อจากการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษยื่์ 

เจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่และผู้้้ให้บริการต่้างๆ ต้้องระมัดำระวังและเคารพต่้อสิีทธิมนุิษยื่ช้นิพ่�นิฐานิของบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อ  

โดำยื่ปฏิิบัติ้ต่้อบุคคลผู้้้นัิ�นิด้ำวยื่ความเคารพต่้อศัึกดิำ�ศึรีความเป็นิมนุิษยื่ ์พร้อมให้ความช่้วยื่เหล่อด้ำแลต้ามหลักมนุิษยื่ธรรม ทั�งนีิ�แม้ว่าบุคคล

ที�ต้กเป็นิเหยื่่�อได้ำมีส่ีวนิเกี�ยื่วข้องกับกิจกรรมหร่อการกระทำาความผิู้ดำอาญาและต่้อกฎหมายื่ที�กำาหนิดำในิบางส่ีวนิ แต่้หากกิจกรรม 

หร่อการกระทำานัิ�นิๆ เข้าข่ายื่การค้ามนุิษยื่์ ก็ไม่ควรปฏิิบัติ้ต่้อบุคคลดำังกล่าวเสีม่อนิว่าผู้้้นัิ�นิเป็นิอาช้ญากรหร่อผู้้้กระทำาความผู้ิดำ  

ในิส่ีวนิของเด็ำกที�ต้กเป็นิเหยื่่�อควรได้ำรับการด้ำแลต้ามหลักการประโยื่ช้น์ิส้ีงสุีดำของเด็ำก (the best interests of the child) เป็นิสีำาคัญ 

ดัำงนัิ�นิ การนิำากระบวนิการทำางานิที�เน้ินิเหยื่่�อเป็นิศ้ึนิยื่์กลาง (victim-centered approach) มาใช้้ ทำาให้การช่้วยื่เหล่อหร่อดำำาเนิินิการ

กิจกรรมต่้างๆเป็นิไปเพ่�อด้ำแลประโยื่ช้น์ิส้ีงสุีดำของเหยื่่�อ ในิขณีะที�เหยื่่�อควรเป็นิผู้้้เล่อกหร่อกำาหนิดำการบริการต่้างๆ ที�ต้นิเองต้้องการ

มากกว่าการได้ำรับด้ำแลหร่อสีนัิบสีนุินิการบริการจากฝ่ึายื่ที�สีามโดำยื่มิได้ำขอความเห็นิ หร่อความยื่ินิยื่อมใดำๆ จากเหยื่่�อ ดัำงนัิ�นิ เจ้าหน้ิาที� 

หน่ิวยื่งานิ และองค์กรต่้างๆ พึงใช้้หลักการนีิ�เป็นิแนิวทางในิการช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อในิกรณีีดัำงกล่าว 

 อนึิ�งโดำยื่ทั�วไปแล้ว บุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่มักจะมีความซัึ่บซ้ึ่อนิ  

มีความต้้องการหร่อความจำาเป็นิที�แต้กต่้างหลากหลายื่ และอาจจะไม่สีามารถึได้ำรับการด้ำแล/สีนิองต้อบได้ำโดำยื่องค์กรใดำเพียื่งองค์กร

เดีำยื่ว ในิขณีะที� หน่ิวยื่งานิบังคับใช้้กฎหมายื่ซึึ่�งเป็นิผู้้้จำาแนิกและคัดำกรองเหยื่่�ออาจจะไม่สีามารถึด้ำแลและให้บริการครอบคลุม 

ความต้้องการ/ความเป็นิจำาเป็นิได้ำทั�งหมดำ หร่อรอบด้ำานิ ดัำงนัิ�นิ หน่ิวยื่งานิบังคับใช้้กฎหมายื่ต้้องสีร้างความสัีมพันิธ์และความร่วมม่อ

กับหน่ิวยื่งานิต้า่งๆ เพ่�อส่ีงต่้อเหยื่่�อใหไ้ด้ำรับบริการและการช้ว่ยื่เหล่อต้ามที�จำาเปน็ิหร่อต้้องการ อาท ิองคก์รไมแ่สีวงหาผู้ลกำาไร (NGOs) 

องค์กรภาคประช้าสัีงคม (CSOs) และผู้้้ให้บริการและความช่้วยื่เหล่อในิท้องถิึ�นิ

 ในิส่ีวนิของความร่วมม่อที�จำาเป็นิต้้องดำำาเนิินิการระหว่างหน่ิวยื่งานิที�แต้กต่้างหลากหลายื่ และครอบคลุมการบริการประเภท

ต่้างๆ ที�สีนิองต้อบความต้้องการของเหย่ื่�อ/ผู้้้เสีียื่หายื่ที�แต้กต่้างกันิ อาทิ ด้ำานิสุีขภาพกายื่ จิต้ใจ และอารมณ์ี ด้ำานิกฎหมายื่ ด้ำานิที�พักพิง  

ด้ำานิการศึึกษา และด้ำานิความต้้องการพ่�นิฐานิ เพ่�อด้ำแลให้เหยื่่�อได้ำรับบริการหร่อความช่้วยื่เหล่อต่้างๆ เพ่�อฟ้�นิฟ้และปรับสีภาพชี้วิต้ 

ของเหยื่่�อรายื่นัิ�นิๆ การสีร้างทีมเพ่�อประสีานิความร่วมม่อที�ดีำเพ่�อต้อบสีนิองความต้้องการของเหยื่่�อ จำาเป็นิต้้องสีร้างความร่วมม่อระหว่าง

หน่ิวยื่งานิ/องค์กร ผู้้้ให้บริการด้ำานิสุีขภาพ เจ้าหน้ิาที�แผู้นิกงานิยืุ่ติ้ธรรมอาญา แผู้นิงานิช้่วยื่เหล่อด้ำานิอาหารและที�พักพิง  

กฎหมายื่ นัิกสัีงคมสีงเคราะห์ในิชุ้มช้นิ และผู้้้ปฏิิบัติ้งานิด้ำานิต้รวจคนิเข้าเม่อง ในิบางกรณีี

คัวามต้องการขั้องเหย่�อ/ผูู้้เสู่ยหาย (victim needs)

 บุคคลจำานิวนิมากที�ต้กเป็นิเหยื่่�อจากการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษยื่์ ต้้องเผู้ชิ้ญกับความรุนิแรง 

และการขม่ข่้คุกคามจากนิกัค้ามนุิษยื่แ์ละผู้้แ้สีวงหาประโยื่ช้นิต่์้างๆ โดำยื่ในิทกุๆ สีถึานิการณีล้์วนิมีความแต้กต้า่งกันิ ดัำงนัิ�นิ กระบวนิการ 

สีำาคัญค่อ การส่ี�อสีารกับเหยื่่�อแต่้ละคนิ เพ่�อสีร้างความเข้าใจกับสีถึานิการณ์ี และความต้้องการหร่อความจำาเป็นิของแต่้ละคนิ ซึึ่�งทำาให้

สีามารถึด้ำแลให้ความช่้วยื่เหล่อและคุ้มครองความปลอดำภัยื่ได้ำในิทิศึทางหร่อวิธีการที�เหมาะสีมมากที�สุีดำ บุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อ 

ของการใช้้แรงงานิเดำ็ก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษยื่์อาจจำาเป็นิหร่อต้้องการไดำ้รับการคุ้มครองจากอันิต้รายื่หร่อการข่มข่้คุกคาม

ต่้างๆ ต้ลอดำจนิควรเข้าถึึงการบริการและการช่้วยื่เหล่อต่้างๆ ซึึ่�งจะช่้วยื่ให้เหยื่่�อกลับไปใช้้ชี้วิต้ที�ปลอดำภัยื่และเป็นิปกติ้ได้ำอีกครั�ง  

ทั�งนีิ� เพ่�อหลีกเลี�ยื่งการถ้ึกลงโทษจากการกระทำาความผิู้ดำบุคคลผู้้้กระทำาความผิู้ดำมักข่มข่้คุกคามให้เหยื่่�อปิดำปากเงียื่บ ไม่ให้ข้อม้ลใดำๆ 

โดำยื่เหตุ้ผู้ลเช่้นินีิ� ทำาให้การทำางานิกับองค์กรที�ให้บริการต่้างๆ ต่้อเหยื่่�อ จำาเป็นิต้้องปกปิดำอัต้ลักษณ์ีและข้อม้ลต่้างๆ ของเหยื่่�อ 

ไว้เป็นิความลับ
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 อนึิ�ง ต้ามขั�นิต้อนิที�พึงดำำาเนิินิการแล้ว จำาเป็นิต้้องแจ้งทางเล่อกและข้อม้ลเกี�ยื่วกับสีถึานิการณ์ีที�เหยื่่�อต้้องเจอหร่ออาจจะเจอ

ให้กับเหยื่่�อได้ำทราบทั�งหมดำ เพ่�อให้สีามารถึเล่อกหร่อตั้ดำสิีนิใจได้ำอย่ื่างรอบคอบเกี�ยื่วกับความปลอดำภัยื่และอนิาคต้ของต้นิเอง  

ดัำงนัิ�นิ เหยื่่�อต้้องให้ความยื่ินิยื่อม (consent) ต้ามที�ได้ำรับแจ้งข้อม้ลอยื่่างชั้ดำเจนิและเต็้มร้ปแบบก่อนิที�จะได้ำรับความช่้วยื่เหล่อใดำๆ  

โดำยื่การนิำาเสีนิอข้อม้ลต่้างๆ ควรอยื่้่ในิภาษาที�บุคคลนัิ�นิๆ สีามารถึทำาความเข้าใจได้ำ1 และมิใช่้เหยื่่�อทุกรายื่จะมีประสีบการณ์ี 

หร่อพบเจอกับเง่�อนิไขหร่อมีความต้้องการ/ความจำาเป็นิต่้างๆ เหม่อนิกันิ ดัำงนัิ�นิ จำาเป็นิต้้องจัดำหาการด้ำแลแบบจำาเพาะ เพ่�อต้อบสีนิอง

ต่้อความต้้องการ/ความจำาเป็นิของบุคคลต่้างๆ ต้ามพ่�นิฐานิของแต่้ละคนิ และควรมีเน่ิ�อหาหร่อครอบคลุมประเด็ำนิต่้างๆ กว้างๆ  

เท่าที�จะเป็นิไปได้ำ ทั�งนีิ� หลังจากที�จำาแนิกและคัดำกรองบุคคลที�เป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ หร่อการค้ามนุิษยื่์แล้ว 

ให้เจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่และผู้้้ต้รวจสีอบเข้าประเมินิความต้้องการ/ความจำาเป็นิฉุกเฉินิที�สุีดำของเหยื่่�อ

 อนึิ�ง สีำาหรับเหยื่่�อที�ผู่้านิการฟ้�นิฟ้และพร้อมที�จะเริ�มชี้วิต้ใหม่ รวมถึึงได้ำรับการช่้วยื่เหล่อหร่อสีนัิบสีนุินิต้ามขั�นิต้อนิการ 

ดำำาเนิินิคดีำทางกฎหมายื่ต่้อผู้้้ต้้องสีงสัียื่การกระทำาความผิู้ดำ ยื่งัต้้องได้ำรับการด้ำแล สีร้างความเช่้�อมั�นิทั�งด้ำานิความมั�นิคงและความปลอดำภัยื่

ต่้างๆ โดำยื่เหยื่่�อควรได้ำเข้าร่วมจัดำทำาแผู้นิสีำาหรับการฟ้�นิฟ้และด้ำแลความปลอดำภัยื่ของต้นิเองอยื่่างจริงจัง รวมถึึงการสีร้างความเช่้�อมั�นิ

กับเหยื่่�อ เพ่�อให้ร้้สึีกมั�นิใจ และสีามารถึบอกกลา่วความต้้องการ/ความจำาเป็นิต่้างๆ ให้เจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่และผู้้ต้้รวจแรงงานิ

ได้ำทราบ ซึ่ึ�งส่ีวนินีิ�จะช่้วยื่ให้สีามารถึค้นิหาและทำาความเข้าใจเกี�ยื่วกับการขอรับการสีนิับสีนุินิต้ามความต้้องการ/ความจำาเป็นิ 

ต้ามความช่้วยื่เหล่อหร่อการฟ้�นิฟ้ที�บุคคลนัิ�นิๆ ต้้องการ2

 นิอกจากเหยื่่�อมคีวามต้้องการขอรบัการสีนัิบสีนุินิในิมติิ้ต่้างๆ ของการดำำารงช้วิีต้ ครอบคลมุความช่้วยื่เหล่อทั�งทางร่างกายื่ จิต้ใจ 

และสัีงคม และยัื่งมีสิีทธิในิการได้ำรับการสีนัิบสีนุินิเพ่�อฟ้�นิฟ้ในิมิติ้ต่้างๆ โดำยื่ภายื่ใต้้พิธีสีารปาเลอโม (the Palermo Protocol)3 กำาหนิดำ

ให้ การด้ำแลให้บริการและการช่้วยื่เหล่อต่้างๆ สีำาหรับการฟ้�นิฟ้เหยื่่�อจำาเป็นิต้้องพิจารณีาความเปราะบางในิมิติ้ต่้างๆ ของเหยื่่�อ  

ทั�งด้ำานิอายุื่ เพศึสีภาพ (gender) และความต้้องการ/ความจำาเป็นิจำาเพาะ อาทิ การมีที�พักพิงแบบเหมาะสีม การศึึกษา และการด้ำแล 

ต่้างๆ โดำยื่ คัวรนำามาตรฐานต่างๆ มาปรับใช้ิกับเหย่�อการใช้ิแรงงานเด็็กแลัะแรงงานบังคัับ ดั็งน่�

 • การจัดำหาที�พักพิงซึึ่�งปลอดำภัยื่และเหมาะสีม ต้อบสีนิองความต้้องการ/ความจำาเป็นิของเหยื่่�อ

 • การให้คำาปรึกษาทางกฎหมายื่ และข้อม้ลที�ชั้ดำเจนิเกี�ยื่วกับขั�นิต้อนิทางกฎหมายื่ โดำยื่นิำาเสีนิอในิภาษาที�เหย่ื่�อสีามารถึเข้าใจได้ำ

 • การด้ำแลด้ำานิสุีขภาพกายื่และจิต้

 • การช่้วยื่เหล่อด้ำานิวัสีดุำ/อุปกรณ์ี

 • โอกาสีในิการได้ำรับการจ้างงานิ การศึึกษา และการฝึึกอบรม

1 ค่้ม่อสีำาหรับการจำาแนิกคัดำกรองและการให้ความช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อโดำยื่เบ่�องต้้นิ. กลุ่มภาคประช้าสัีงคมเพ่�อต่้อต้้านิการค้ามนุิษย์ื่ เขต้ปกครองพิเศึษฮ่่องกง (The Hong Kong SAR 

Civil Society Anti-Trafficking Task Force), ปี 2561. www.respect.international/handbook-on-initial-victim-identification-and-assistance-for-trafficked-persons/

2 อาช้ญากรรมการค้ามนุิษยื่์: แนิวทางการบังคับใช้้กฎหมายื่สีำาหรับการคัดำกรอง จำาแนิก และการต้รวจสีอบ (A Law Enforcement Guide to Identification and  

Investigation). สีมาคมระหว่างประเทศึของผู้้้บัญช้าการต้ำารวจแห่งช้าติ้ (The International Association of Chiefs of Police), ปี 2550. www.theiacp.org/resources/

document/the-crime-of-human-trafficking-a-law-enforcement-guide-to-identification-and

3 พิธีสีารเพ่�อป้องกันิปราบปราม และลงโทษการค้ามนุิษยื่์ โดำยื่เฉพาะสีต้รีและเด็ำก (Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially  

Women and Children) แนิบท้ายื่ อนุิสัีญญาสีหประช้าช้าติ้เพ่�อต่้อต้้านิอาช้ญากรรมข้ามช้าติ้ที�จัดำตั้�งในิลักษณีะองค์กร (United Nations Convention against Transnational 

Organized Crime), ปี 2543. (มีผู้ลบังคับใช้้ ณี วันิที� 25 ธันิวาคม 2546), ข้อ 6. www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/protocoltraffickinginpersons.aspx
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 ความต้้องการ/ความจำาเป็นิของเหยื่่�อและการสีนิบัสีนุินิต้ามที�เหยื่่�อต้้องการอาจจะแต้กต้า่งกันิไป โดำยื่ขึ�นิอยื่้กั่บความประสีงค์

หร่อความยื่ินิยื่อมของเหยื่่�อในิการเป็นิพยื่านิให้การ/เบิกความในิศึาล และสีนิับสีนุินิช่้วยื่เหล่อขั�นิต้อนิการดำำาเนิินิคดีำทางกฎหมายื่  

โดำยื่ที�หน่ิวยื่บังคับใช้้กฎหมายื่ไม่ควรบังคับเหยื่่�อให้การในิฐานิะพยื่านิ/เบกิความในิศึาล เนิ่�องจากเหยื่่�ออาจมเีหตุ้ผู้ลที�ขอไม่ข้องเกี�ยื่วกับ 

ขั�นิต้อนิทางกฎหมายื่ อาทิ เหยื่่�อไม่ต้้องการให้การในิฐานิะพยื่านิ/การเบิกความในิศึาล เน่ิ�องจากการประสีบปัญหาความเจ็บปวดำ 

จากเหตุ้การณ์ี ความเกรงกลัวเจ้าหน้ิาที� ความเกรงกลัวการแก้แค้นิจากนัิกค้ามนุิษยื่์หร่อผู้้้แสีวงประโยื่ช้น์ิ หร่อสีภาพความกลัว 

ทางจิต้ใจ และภาวะกดำดัำนิหร่อความเครียื่ดำทางอารมณ์ี

 การให้เวลัาสูำาหรับการระบายคัวามรู้สึูกแลัะให้ข้ั้อมูลั (Reflection period) : สิี�งสีำาคัญที�ควรต้ระหนัิกไว้เสีมอ ค่อ บุคคล

ที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษยื่ล้์วนิเผู้ชิ้ญผู้ลกระทบ ความเจ็บปวดำ และความตึ้งเครียื่ดำเป็นิเวลา

นิานิ และมีสีภาพความเข้าใจ หร่อการรับร้้ต่้อเหตุ้การณ์ีที�มีผู้้้กระทำาการค้ามนุิษยื่์หร่อแสีวงประโยื่ช้น์ิเกี�ยื่วข้องแต้กต่้างกันิออกไป  

โดำยื่เหยื่่�อมักได้ำรับข้อม้ลแจ้งมาจากบุคคลที�เกี�ยื่วข้องกับการกระทำาความผิู้ดำอาญา เหยื่่�อมักจะได้ำรับการแจ้งเต่้อนิมิให้เช่้�อกระบวนิการ

ติ้ดำต้ามและบังคับใช้้กฎหมายื่ และได้ำรับการบอกกล่าวว่า หากไปพบเจ้าหน้ิาที�จะถ้ึกผู้ลักดัำนิออกนิอกประเทศึ เน่ิ�องจากเหยื่่�อไม่มีเอกสีาร

การเดิำนิทางหร่อหนัิงส่ีอแสีดำงตั้วบุคคลที�ถ้ึกต้้อง ซึึ่�งในิส่ีวนินีิ� มักเกิดำขึ�นิกับเหยื่่�อของการค้ามนุิษยื่ห์ร่อการใช้้แรงงานิบังคับข้ามพรมแดำนิ

ประเทศึ ดัำงนัิ�นิ หลังจากที�เข้าให้การช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อแล้ว จำาเป็นิต้้องให้เวลาสีำาหรับการระบายื่ความร้้สึีกและให้ข้อม้ล หร่อการลำาดัำบ

ไล่เรียื่งเหตุ้การณ์ีต่้างๆ ก่อนิที�เหยื่่�อจะสีามารถึตั้ดำสิีนิใจว่า ควรให้ความร่วมม่อกับเจ้าหน้ิาที�ผู้้้ติ้ดำต้ามและบังคับใช้้กฎหมายื่ และ 

แผู้นิกงานิยุื่ติ้ธรรมอาญา ในิฐานิะที�เป็นิพยื่านิ หร่อผู้้้ให้ข้อม้ลหร่อไม่

 ทั�งนีิ� สิี�งสีำาคัญที�พึงดำำาเนิินิการในิช่้วงการระบายื่ความร้้สึีกและให้ข้อม้ล ค่อ การแจ้งสิีทธิด้ำานิต่้างๆ ให้กับเหยื่่�อ พร้อมให้ข้อม้ล

ที�ถ้ึกต้้องเกี�ยื่วกับขั�นิต้อนิกระบวนิการยุื่ติ้ธรรมทางอาญา และบทบาทของเจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่ และแม้ว่า ช่้วงการระบายื่ 

ความร้้สีึกและให้ข้อม้ลจะเป็นิช่้วงเดีำยื่วกับกระบวนิการเก็บรวบรวมหลักฐานิเพ่�อการบังคับใช้้กฎหมายื่ และการขอความช่้วยื่เหล่อ 

จากเหยื่่�อในิการเต้รียื่มพร้อมสีำาหรับกระบวนิการต้รวจสีอบและการดำำาเนิินิคดีำทางกฎหมายื่ แต่้ก็พึงให้ความเคารพและความใส่ีใจ 

กับการระบายื่ความร้้สึีกและให้ข้อม้ล (reflection) โดำยื่ไม่กดำดัำนิเหยื่่�อให้ขอหร่อให้ความช่้วยื่เหล่อในิขั�นิต้อนิดัำงกล่าว ในิส่ีวนินีิ�  

จึงหมายื่รวมถึึง กระบวนิการเก็บหลักฐานิต่้าง ๆ ยื่ังคงแยื่กเหยื่่�อออกไว้ต่้างหาก จนิกว่าเหยื่่�อจะต้กลงที�จะเข้าร่วมกระบวนิการ4

 การให้เวลาสีำาหรับการระบายื่ความร้้สึีกและให้ข้อม้ลเป็นิการจัดำสีรรเวลาให้เหยื่่�อมีโอกาสีสีะท้อนิความต้้องการ/ความจำาเป็นิ

ของต้นิและเข้าถึึงกระบวนิการด้ำแลให้ที�พักพิง การพบจิต้แพทยื่์หร่อนัิกจิต้วิทยื่า การเข้ารับบริการทางการแพทยื่์และทางสัีงคมต่้างๆ 

รวมถึึงการปรึกษาหาร่อทางกฎหมายื่ ช่้วงเวลาดัำงกล่าวทำาให้เหยื่่�อได้ำรับข้อม้ลที�จำาเป็นิในิการพิจารณีาหร่อตั้ดำสิีนิใจว่า ต้นิเองต้้องการ

ช่้วยื่เหล่อในิการดำำาเนิินิคดีำทางกฎหมายื่ต้ามขั�นิต้อนิต่้างๆ และมีความมั�นิใจในิการพิจารณีาหร่อตั้ดำสิีนิใจมากยื่ิ�งขึ�นิ เม่�อเหยื่่�อได้ำเข้าถึึง

การบริการและการช่้วยื่เหล่อที�เหมาะสีมจากขั�นิต้อนิแรกๆ ของการฟ้�นิฟ้ จะยื่ิ�งทำาให้เช่้�อมั�นิต่้อรัฐบาลและเต็้มใจในิการให้ความร่วมม่อ

กับเจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่และแผู้นิกงานิยุื่ติ้ธรรมอาญา ในิระหว่างการต้รวจสีอบ และการฟ้องร้องหร่อดำำาเนิินิคดีำ โดำยื่เบ่�องต้้นิ 

ควรกำาหนิดำเวลาสีำาหรับการระบายื่ความร้้สึีกและให้ข้อม้ล (reflection) เป็นิระยื่ะสีามสิีบวันิ

4 ค่้ม่อส่ี�อฝึึกอบรมการต่้อต้้านิการค้ามนุิษย์ื่สีำาหรับผู้้้พิพากษาและอัยื่การ. ศ้ึนิย์ื่ระหว่างประเทศึสีำาหรับการพัฒนิานิโยื่บายื่เกี�ยื่วกับการอพยื่พโยื่กยื่้ายื่ถิึ�นิฐานิ (International 

Centre for Migration Policy Development), ปี 2549. http://lastradainternational.org/lsidocs/540%20AGIS_JUD_Handbook.pdf
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 เพื่ศสูภาพื่ (gender) กับคัวามต้องการ/คัวามจิำาเป็นขั้องเหย่�อ/ผูู้้เสู่ยหาย : สิี�งสีำาคัญที�ควรต้ระหนัิกอีกเร่�อง ค่อ ประเด็ำนิ

เพศึสีภาพ (gender-specific concern) ซึึ่�งมีส่ีวนิทำาให้เข้าใจความต้้องการ/ความจำาเป็นิของเหยื่่�อ/ผู้้้เสีียื่หายื่มากยื่ิ�งขึ�นิ ทั�งนีิ� พบว่า  

มีความเข้าใจผิู้ดำเกี�ยื่วกับการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่ ที�เช่้�อมโยื่งกับประเด็ำนิเพศึสีภาพ อาทิ การมีสีมมติ้ฐานิ

ว่าการค้ามนุิษย์ื่กระทบต่้อผู้้้หญิงเท่านัิ�นิ ถ่ึอเป็นิความเข้าใจที�ผิู้ดำ เน่ิ�องจากผู้้้ช้ายื่และเด็ำกผู้้้ช้ายื่ก็ต้กเป็นิเหยื่่�อของการค้ามนุิษยื่์เช่้นิกันิ 

การค้ามนุิษย์ื่ไม่รวมถึึงการค้ามนุิษย์ื่ทางเพศึเป็นิความเข้าใจที�ผิู้ดำและทำาให้มีสีมมติ้ฐานิว่าเหยื่่�อของการค้ามนุิษย์ื่มักจะเป็นิผู้้้หญิง และ

ผู้้้หญิงมักจะถ้ึกค้ามนุิษย์ื่เพ่�อแสีวงประโยื่ช้น์ิทางเพศึเป็นิสีำาคัญ ดัำงนัิ�นิ การนิำาแนิวทางการพิจารณีาแบบรอบด้ำานิ (comprehensive 

approach) มาใช้้ด้ำแล/ให้บริการสีำาหรับบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่ ควรครอบคลุม

พฤติ้การณ์ี และเหตุ้การณ์ีที�เกิดำกับผู้้้ช้ายื่และเด็ำกผู้้้ช้ายื่ด้ำวยื่

 เม่�อทำากระบวนิการใหค้วามช่้วยื่เหล่อบุคคลที�ต้กเปน็ิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเดำก็ แรงงานิบงัคับ และการคา้มนุิษย์ื่ ผู้้้ให้บริการ

ต้้องเอาใจใส่ีและละเอียื่ดำอ่อนิต่้อความต้้องการ/ความจำาเป็นิของบุคคลที�มีเพศึสีภาพที�แต้กต่้างกันิกับร้ปแบบของการค้ามนุิษยื่ ์

และการแสีวงประโยื่ช้น์ิ โดำยื่นิำาแง่มุมการด้ำแล/จัดำหาการบริการที�ละเอียื่ดำอ่อนิและต้อบสีนิองต่้อเพศึสีภาพ (gender-sensitive)  

มาใช้้พิจารณีาและให้ความสีำาคัญกับเหยื่่�อทั�งเพศึช้ายื่และเพศึหญิง โดำยื่ผู้้้หญิงและเด็ำกผู้้้หญิงอาจจะมีความต้้องการ/ความจำาเป็นิ 

ที�แต้กต่้างออกไปเน่ิ�องจากมีภาวะความเปราะบางที�ส้ีงกว่าประช้ากรกลุ่มอ่�นิ ในการพิื่จิารณ์าคัวามต้องการ/คัวามจิำาเป็นท่ี่�แตกต่าง

กันขั้องเหย่�อเพื่ศชิายแลัะหญิง ผูู้้ให้บริการคัวรเอาใจิใสู่ต่อประเด็็นต่างๆ ดั็งน่�5

 • ผู้้้ช้ายื่ถ้ึกค้ามนุิษย์ื่และนิำามาใช้้เป็นิแรงงานิบังคับซึึ่�งอยื่้ใ่นิสีภาพที�สัีงเกต้เห็นิหร่อพบไดำง่้ายื่โดำยื่ทั�วไป โดำยื่ในิช่้วงเวลากลางวนัิ 

เหยื่่�อเพศึช้ายื่มักจะถ้ึกมองข้ามบ่อยื่ครั�ง เน่ิ�องจากเป็นิแรงงานิบังคับที�ปรากฎตั้วในิพ่�นิที�สีาธารณีะมองเห็นิได้ำโดำยื่ทั�วไป อาทิ พ่�นิที�

ก่อสีร้างหร่อเร่อประมง ซึึ่�งทำาให้เห็นิว่าเป็นิการปฏิิบัติ้งานิในิภาวะทั�วไปแม้ว่าเป็นิการทำางานิผิู้ดำกฎหมายื่ก็ต้าม เหยื่่�อของการเป็นิ 

แรงงานิบังคับประเภทนีิ�อาจจะถ้ึกทำาให้เป็นิเหยื่่�อ (victimization) ซึ่ำ�าซึ่ากและต่้อเน่ิ�องเป็นิเวลายื่าวนิานิ ก่อนิที�จะได้ำรับความช่้วยื่เหล่อ 

ส่ีงผู้ลให้เกิดำความเจ็บปวดำทั�งทางจิต้ใจและอารมณ์ี ทำาให้หมดำอาลัยื่ต้ายื่อยื่าก ส้ีญสิี�นิความหวังในิการใช้้ชี้วิต้ จนิต้้องขอรับบริการ 

ช่้วยื่เหล่อด้ำานิสุีขภาพจิต้ ก่อนิเข้าส่้ีกระบวนิการฟ้�นิฟ้ในิด้ำานิอ่�นิๆ

 • ผู้้้ช้ายื่จำานิวนิมากที�เป็นิเหยื่่�อของการค้ามนุิษย์ื่ในิอุต้สีาหกรรมประมง เหม่องแร่ ป่าไม้ และก่อสีร้าง ซึึ่�งเป็นิสีภาพการใช้้

แรงงานิที�เป็นิอันิต้รายื่และทำาให้เหยื่่�อต้้องเผู้ช้ญิกับสีภาพแวดำลอ้มการทำางานิที�เลวร้ายื่ การอยื่้กั่บเคร่�องจักรอันิต้รายื่ และมีระยื่ะเวลา 

การทำางานิยื่าวนิานิหลายื่ชั้�วโมงติ้ดำต่้อกันิ โดำยื่มิได้ำหยุื่ดำพักแต่้อย่ื่างใดำ การทำางานิในิสีภาพดัำงกล่าวส่ีงผู้ลต่้อสุีขภาพและทำาให้เกิดำ 

การบาดำเจ็บรุนิแรง ซึึ่�งเหยื่่�อจำาเป็นิต้้องได้ำรับการด้ำแล/ช่้วยื่เหล่อทางการแพทยื่์ เพ่�อการฟ้�นิฟ้สุีขภาพของเหยื่่�อ

 • ผู้้้ช้ายื่ร้้สึีกอับอายื่หร่อเจ็บปวดำต่้อการต้กเป็นิเหยื่่�อการค้ามนุิษยื่์ค่อนิข้างมาก ทำาให้ยื่ิ�งต้้องได้ำรับการด้ำแลในิการบำาบัดำ 

และด้ำแลทางสีภาพจิต้ใจ ผู้้้ช้ายื่จำาเป็นิต้้องขอรับการสีนัิบสีนุินิเหยื่่�อและสีามารถึเข้าถึึงหร่อได้ำรับการด้ำแลการบริการต่้างๆ เหล่านีิ�

 • เหย่ื่�อเพศึหญิงที�ถ้ึกค้ามนุิษย์ื่ในิงานิบริการทางเพศึอาจประสีบปัญหาสุีขภาพทางเพศึ เน่ิ�องจากการทำาแท้งเถ่ึ�อนิ  

การบาดำเจ็บในิระบบอวัยื่วะส่ีบพันิธ์ุ และความเสีี�ยื่งต่้อโรคติ้ดำต่้อทางเพศึสัีมพันิธ์ ซึึ่�งทำาให้ยิื่�งต้้องได้ำรับการบริการด้ำานิสุีขภาพ 

ที�เหมาะสีมและเฉพาะทางมากยิื่�งขึ�นิ โดำยื่ต้อบสีนิองต่้อความต้้องการ/ความจำาเป็นิ และสีภาพปัญหาต่้างๆ

 ผู้้้หญิงจำานิวนิมากลังเลที�จะแจ้งความหร่อรายื่งานิเหตุ้การณ์ีที�เกิดำขึ�นิ เน่ิ�องจากมีความเกรงกลัวต่้อสิี�งที�นัิกค้ามนุิษย์ื่กระทำาต่้อพวก

ต้นิ หากกรณีีที�นัิกค้ามนุิษย์ื่นัิ�นิๆ พบพวกต้นิอีกครั�ง โดำยื่เฉพาะอย่ื่างยิื่�ง หากผู้้้หญิงเหล่านัิ�นิอ่อนิแอ และไม่สีามารถึปกป้องต้นิเองได้ำ  

5 “มิติ้ด้ำานิเพศึสีภาพในิการค้ามนุิษย์ื่.” กลุ่มความร่วมม่อระหว่างองค์กรต่้อต้้านิการค้ามนุิษยื่์ (the Inter-Agency Coordination Group against Trafficking in Persons),  

ปี 2560. https://icat.network/sites/default/files/publications/documents/ICAT-IB-04-V.1.pdf
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ดัำงนัิ�นิ เหยื่่�อเพศึหญิงจำาเป็นิต้้องได้ำรับการด้ำแลคุ้มกันิโดำยื่ทันิทีทันิใดำ พร้อมกับจัดำหาและด้ำแลที�พักและให้การคุ้มกันิความปลอดำภัยื่

ระหว่างขั�นิต้อนิทางกฎหมายื่ ต้ามที�บุคคลนัิ�นิ ๆ พิจารณีาเล่อกใช้้ในิฐานิะที�ต้นิเองเป็นิพยื่านิ

 • ผู้้้หญิงมีความกลัวที�จะร้องขอบริการและความช่้วยื่เหล่อต่้างๆ เน่ิ�องจากเหตุ้ผู้ลทั�งทางสัีงคมและวัฒนิธรรม อาทิ การกลัว 

ผู้ลกระทบต่้อช่้�อเสีียื่ง และความอับอายื่ที�เกิดำขึ�นิกับสีมาชิ้กครอบครัว หร่อการถ้ึกตี้ต้ราจากชุ้มช้นิ ในิกรณีีที�เข้าไปข้องเกี�ยื่ว 

หร่อทำาการค้าเพศึพาณีิช้ยื่์ (sex industry) ดัำงนัิ�นิ ในิการแจ้งความหร่อรายื่งานิสีถึานิการณี์ดัำงกล่าว ผู้้้หญิงที�ต้กเป็นิเหยื่่�อ 

อาจขอให้ปกปิดำซ่ึ่อนิเร้นิหร่ออำาพรางอัต้ลักษณ์ีของต้นิเอง 

 • เม่�อผู้้้หญิงถ้ึกแสีวงประโยื่ช้น์ิจากกิจกรรมอ่�นิ ๆ  นิอกจากการแสีวงประโยื่ช้น์ิทางเพศึ อาทิ การเป็นิแรงงานิบังคับ การขอทานิ 

และการบงัคับใช้้แรงงานิต้ามบา้นิ นัิกค้ามนุิษยื่แ์ละผู้้้แสีวงประโยื่ช้นิมั์กใช้้การกระทำาความรนุิแรงทางเพศึในิการขม่ข่้ บังคับ และควบคมุ

ผู้้้หญิงให้ต้้องทนิทำางานิ ดัำงนัิ�นิ บรรดำาเหยื่่�อผู้้้หญิงทั�งหลายื่ควรได้ำรับการด้ำสุีขภาพแบบจำาเพาะโดำยื่เฉพาะด้ำานิเพศึ รวมถึึงการช่้วยื่เหล่อ/

ด้ำแลสุีขภาพจิต้ที�เป็นิผู้ลกระทบหร่อความเจ็บปวดำจากการถ้ึกกระทำาความรุนิแรงทางเพศึ
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ประเภที่ขั้องการบริการ

 หลังจากที�มีการคัดำกรองและจำาแนิกเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ หร่อการค้ามนุิษย์ื่เสีร็จสิี�นิแล้ว ควรเร่งจัดำหา

การบริการต่้างๆ ที�เหมาะสีมเพ่�อช่้วยื่เหล่อ ฟ้�นิฟ้ และเยื่ียื่วยื่าบุคคลดัำงกล่าว โดำยื่ขั�นิต้อนิแรก ค่อ การจัดำหาพ่�นิที�ปลอดำภัยื่ให้กับบุคคล

นัิ�นิๆ ก่อนิที�จะเข้ารับบริการต่้างๆ ในิขณีะที� เหยื่่�ออาจขอรับการบริการเพิ�มเติ้มที�เหมาะสีมเพ่�อด้ำแลด้ำานิต่้าง ๆ อาทิ การเข้ารับ 

การรักษาทางการแพทยื่์ การด้ำแลสุีขภาพจิต้ การจัดำหาและด้ำแลที�พักพิง การศึึกษา การฝึึกอาชี้พ การช่้วยื่เหล่อทางกฎหมายื่  

และการกลับค่นิส่้ีสัีงคม (reintegration) เป็นิต้้นิ6,7

 การบริการที่างการแพื่ที่ย์ : บุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่ต้้องได้ำรับการด้ำแล

สุีขภาพโดำยื่เบ่�องต้้นิ โดำยื่ในิกระบวนิการแรกรับ เหยื่่�อควรไดำ้รับการด้ำแลต้รวจร่างกายื่และประเมินิความต้้องการ/ความจำาเป็นิ 

ในิการรบับริการทางการแพทยื่ ์ซึึ่�งเหยื่่�อเองอาจจะมไิด้ำขอรับการช่้วยื่เหล่อหร่อการบริการทางการแพทยื่ม์าก่อนิ ทั�งนีิ� ไม่พึงบังคับเหยื่่�อ

ให้ต้้องเข้าส่้ีกระบวนิการต้รวจโรค รวมถึึง โรคติ้ดำต่้อทางเพศึสัีมพันิธ์ อาทิ เช่้�อเอช้ไอวี/เอดำส์ี เป็นิต้้นิ

 หลังจากที�มีการจำาแนิก คัดำกรอง และช่้วยื่เหล่อบุคคลที�เป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ หร่อการค้ามนุิษยื่์แล้ว 

สิี�งสีำาคัญที�เจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่พึงดำำาเนิินิการโดำยื่ทันิที ค่อ การต้รวจด้ำความจำาเป็นิ/ความต้้องการทางการแพทยื่์ของเหยื่่�อ 

เน่ิ�องจากอาจจะประสีบภาวะทุพโภช้นิาการ การเสีี�ยื่งต่้อการติ้ดำเช่้�อ หร่อการบาดำเจ็บต่้างๆ ทางร่างกายื่ เหยื่่�อของการค้ามนุิษยื่ ์

อาจมีปัญหาสุีขภาพทางเพศึโดำยื่ที�ต้นิเองไม่ร้้ตั้ว ดัำงนัิ�นิ จึงจำาเป็นิต้้องต้รวจหาอยื่่างละเอียื่ดำ และจำาเป็นิต้้องดำำาเนิินิการทุกขั�นิต้อนิ 

โดำยื่คำานึิงถึึงหลักการเก็บรักษาความลับ โดำยื่เฉพาะอย่ื่างยื่ิ�งในิประเด็ำนิสุีขภาพทางเพศึ เน่ิ�องจากเหยื่่�ออาจร้้สึีกไม่สีะดำวกใจ 

และมีความละเอียื่ดำอ่อนิในิการพ้ดำคุยื่เร่�องดัำงกล่าว ในิขณีะที�การให้บริการทางการแพทยื่์ต่้างๆ ต้้องกระทำาการแบบไม่รบกวนิ  

สีร้างความรำาคาญ หร่อทำาให้เหยื่่�อร้้สึีกไม่สีบายื่ใจ และต้้องคำานึิงถึึงความอ่อนิไหวของการปฏิิบัติ้และเง่�อนิไขทางวัฒนิธรรม 

 การบรกิารที่างสูขุั้ภาพื่จิิต : บุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเดำก็ แรงงานิบงัคับ และการคา้มนุิษยื่ต้์้องเผู้ช้ญิกับปัญหา

สุีขภาพจิต้ เน่ิ�องจากภาวะความทกุข์ยื่ากที�ประสีบจากการถ้ึกควบคมุ หร่อบังคับโดำยื่นัิกค้ามนุิษย์ื่ และผู้้้แสีวงประโยื่ช้น์ิ ซึึ่�งพื่บพื่ฤติการณ์์

ท่ี่�แสูด็งถึุงปัญหาสุูขั้ภาพื่จิิตโด็ยทัี่�วไป ดั็งน่�

 • ความกลัวการถ้ึกทอดำทิ�ง/อย่้ื่โดำยื่ลำาพัง หร่อถ้ึกนัิกค้ามนุิษย์ื่ หร่อผู้้้กระทำาความผิู้ดำหาตั้วเจอ ในิขณีะที�ถ้ึกทอดำทิ�ง/อย่้ื่โดำยื่ลำาพัง

 • ความกลัวอันิต้รายื่หร่อการลงโทษที�จะเกิดำขึ�นิต่้อครอบครัว

 • ความกลัวการถ้ึกส่ีงกลับไปยัื่งประเทศึต้้นิทาง เน่ิ�องจากสีถึานิการณ์ีเข้าเม่องแบบผิู้ดำกฎหมายื่

 • ความวิต้กกังวลต่้อการถ้ึกลงโทษทางอาญา

6 ค่้ม่อสีำาหรับการจำาแนิกคัดำกรองและการให้ความช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อโดำยื่เบ่�องต้้นิ. กลุ่มภาคประช้าสัีงคมเพ่�อต่้อต้้านิการค้ามนุิษย์ื่ เขต้ปกครองพิเศึษฮ่่องกง (The Hong Kong SAR 

Civil Society Anti-Trafficking Task Force), ปี 2561. www.respect.international/handbook-on-initial-victim-identification-and-assistance-for-trafficked-persons/

7 การคัดำกรอง จำาแนิก และช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อจากการค้ามนุิษยื่์ (Trafficking in Persons Victim Identification and Assistance). องค์กรระหว่างประเทศึเพ่�อการโยื่กยื่้ายื่ถิึ�นิฐานิ 

(International Organization for Migration: IOM), ปี 2563. https://publications.iom.int/books/trafficking-persons-victim-identification-and-assistance-train-

ing-guide
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 • ความวิต้กกังวลต่้อการใช้้ชี้วิต้และอนิาคต้

 • การขาดำความเช่้�อมั�นิและความกลัวในิการสีร้างความสัีมพันิธ์ใหม่ๆ

 • ความร้้สึีกแร้นิแค้นิและสิี�นิหวัง และไม่ได้ำรับความช่้วยื่เหล่อต่้างๆ

 อาการผิู้ดำปกติ้ทางจิต้ใจหลังจากประสีบสีถึานิการณ์ีรุนิแรง (Post-traumatic stress disorder) ถ่ึอเป็นิสิี�งที�พบได้ำโดำยื่ทั�วไป

ในิบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษยื่์ เน่ิ�องจากการประสีบภาวะความทุกข์ยื่าก  

และความรุนิแรงต่้างๆ รวมถึึงการถ้ึกบังคับโดำยื่นัิกค้ามนุิษย์ื่ และผู้้้แสีวงประโยื่ช้น์ิ

 เหยื่่�อต้้องไดำ้รับการด้ำแล ให้คำาปรึกษาทางดำ้านิจิต้ใจโดำยื่ทันิทีทันิใดำ และในิระยื่ะยื่าว เพ่�อเป็นิการด้ำแลฟ้�นิฟ้สีภาพจิต้ใจ 

ในิภาพรวม และต้อบสีนิอง ด้ำแลความต้้องการ/ความจำาเป็นิต่้าง ๆ ด้ำานิจิต้ใจ โดำยื่สีำาหรับเด็ำกที�ต้กเป็นิเหยื่่�อ อาจจำาเป็นิต้้องได้ำรับ 

การด้ำแลสุีขภาพจิต้จากนัิกวิช้าชี้พที�มีความเชี้�ยื่วช้าญเฉพาะทางในิการด้ำแล และช่้วยื่เหล่อเด็ำกที�ประสีบปัญหาความยื่ากลำาบาก  

โดำยื่การบริการให้คำาปรึกษาและด้ำแลสีุขภาพจิต้ ควรเนิ้นิไปที�ปัญหาทางดำ้านิอารมณี์และจิต้ใจที�เหยื่่�อประสีบมา ผู้้้ให้คำาปรึกษา 

และนิักวิช้าช้ีพที�ปฏิิบัติ้งานิต้้องเข้าใจและละเอียื่ดำอ่อนิต่้อปัญหา เหตุ้การณ์ีที�เหยื่่�อต้้องเผู้ช้ิญ อันินิำาไปส่้ีความเครียื่ดำ และความกลัว

ต่้างๆ ซึึ่�งจะช่้วยื่ให้การฟ้�นิฟ้ต่้างๆ เป็นิไปได้ำจริง ทั�งนีิ� ในิระดัำบที�ต้ำ�าที�สุีดำ การให้ความช่้วยื่เหล่อด้ำานิจิต้ใจของเหย่ื่�อควรดำำาเนิินิการผู่้านิ 

หร่อโดำยื่มีบุคคลที�สีามารถึสีร้างความเช่้�อมั�นิและด้ำแลความสัีมพันิธ์ต่้างๆ ดำำาเนิินิการควบค่้ไปกับการแก้ปัญหาด้ำานิจิต้ใจและอารมณ์ีที�มีอย่้ื่

 เป้าหมายเบ่�องต้นสูำาหรับการที่ำากระบวนการให้คัำาปรึกษาท่ี่�ม่ประสิูที่ธิิภาพื่กับเหย่�อ ม่ดั็งน่�

 • การด้ำแล สีร้าง และรักษาความร้้สึีกปลอดำภัยื่ให้กับเหยื่่�อ

 • การด้ำแล สีร้าง และรักษาความร้้สึีกของเหยื่่�อในิการด้ำแล ควบคุมการตั้ดำสิีนิใจ และชี้วิต้ของต้นิเอง

 • การด้ำแล สีร้าง และรักษาความสัีมพันิธ์ระหว่างบุคคลของเหยื่่�อและการส่ีงเสีริมการอยื่้่ร่วมกับบุคคลอ่�นิ ๆ 

 • การด้ำแล สีร้าง และรักษาความเช่้�อมั�นิในิตั้วเอง การเคารพต่้อต้นิเอง การมีเป้าหมายื่ของชี้วิต้ และศัึกดิำ�ศึรีของเหยื่่�อ

 ท่ี่�พัื่กพิื่ง : หน่ิวยื่งานิของรัฐควรทำางานิร่วมกับองค์กรไม่แสีวงหาผู้ลกำาไร (NGOs) นัิกสัีงคมสีงเคราะห์ และองค์กร 

ภาคประช้าสัีงคม เพ่�อจัดำหาและด้ำแลที�พักพิงสีำาหรับเหยื่่�อ โดำยื่ควรเป็นิสีถึานิที�มีสีภาพแวดำล้อมและสิี�งอำานิวยื่ความสีะดำวกที�เหมาะสีม 

และต้อบสีนิองต้่อความต้้องการ/ความจำาเป็นิของบุคคลที�เป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเดำ็ก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่  

นิอกจากนัิ�นิ การแสีดำงความสีมัครใจของเหยื่่�อในิการเข้าร่วมขั�นิต้อนิต้ามกระบวนิการยืุ่ติ้ธรรมทางอาญาต้้องไม่นิำามาใช้้เป็นิเง่�อนิไข 

ของการจัดำหาที�พักพิง และการจัดำหาที�พักพิงชั้�วคราวเพ่�อให้เหยื่่�อทำาหน้ิาที�เป็นิพยื่านิในิกระบวนิการดัำงกล่าวแต่้อยื่่างใดำ

 หลังจากที�มีการต้รวจสีอบและด้ำแลความต้้องการ/ความจำาเป็นิทางการแพทย์ื่แบบเร่งด่ำวนิของเหยื่่�อแล้ว ขั�นิต้อนิต่้อไป  

ค่อการด้ำแลและจัดำหาที�พักพิงสีำาหรับเหยื่่�อ ซึึ่�งต้้องพ้นิจากการเข้าถึึงของนัิกค้ามนุิษย์ื่และผู้้้แสีวงประโยื่ช้น์ิ โดำยื่หากไม่มีที�พักพิง 

ที�เหมาะสีม เหยื่่�อสี่วนิมากจะต้้องกลับไปถ้ึกควบคุมหร่อบังคับโดำยื่ผู้้้กระทำาความผู้ิดำ เน่ิ�องจากไม่มีทางอ่�นิๆ ให้หนีิไปได้ำ หร่อไม่ร้้จัก 

ช่้องทางหร่อมีทรัพยื่ากรอ่�นิใดำ และกลัวความรุนิแรงและการแก้แค้นิจากนัิกค้ามนุิษย์ื่และผู้้้แสีวงประโยื่ช้น์ิ ดัำงนัิ�นิ จึงจำาเป็นิต้้องจัดำหา

ที�พักพิงทางเล่อกที�ทำาให้เหยื่่�อร้้สึีกปลอดำภัยื่อยื่่างแท้จริง

 ทั�งนีิ� ขึ�นิอยื่้กั่บแผู้นิการใช้้ชี้วิต้ของเหยื่่�อ ไมว่่าจะกลบัไปอยื่้ใ่นิประเทศึต้้นิทางหร่ออยื่้ใ่นิประเทศึจดุำหมายื่ปลายื่ทาง ในิขั�นิต้อนิ

การฟ้�นิฟ้จำาเป็นิต้้องให้ความช่้วยื่เหล่อในิการหาที�พักพิงทั�งในิระยื่ะสัี�นิ และระยื่ะยื่าว โดำยื่มีทางเล่อกต่้างๆ ค่อ
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 • ท่ี่�พัื่กพิื่งระยะสัู�น (short-term shelter) เป็นิความต้้องการ/ความจำาเป็นิแบบเร่งด่ำวนิ หลังจากที�เจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้

กฎหมายื่หร่อหนิว่ยื่งานิสีนัิบสีนุินิติ้ดำต่้อหร่อเข้าช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อแลว้ ซึึ่�งโดำยื่หลักการ ที�พักพิงที�จัดำหาให้เหยื่่�อต้้องปกปอ้งและทำาใหเ้หยื่่�อ

ปลอดำภัยื่จากผู้้้ต้้องสีงสัียื่ที�เป็นิผู้้้กระทำาความผิู้ดำ และมีบริการทั�งทางการแพทย์ื่ การให้คำาปรึกษาทางสุีขภาพจิต้ การช่้วยื่เหล่อทาง

กฎหมายื่ และการสีนัิบสีนุินิงบประมาณีการเงินิต่้างๆ

 • ท่ี่�พัื่กพิื่งชัิ�วคัราว (temporary shelter) ซึึ่�งจะช่้วยื่อำานิวยื่ความสีะดำวกในิการปฏิิบัติ้งานิต้ามขั�นิต้อนิการฟ้�นิฟ้ หลังจาก 

ที�ด้ำแลจัดำการกับความต้้องการ/ความจำาเป็นิแบบเร่งด่ำวนิของเหยื่่�อเสีร็จเรียื่บร้อยื่แล้ว ทั�งนีิ� จำาเป็นิต้้องด้ำแลรักษาความปลอดำภัยื่ 

ให้กับเหยื่่�อต้ลอดำเวลา ในิขณีะที�ต้้องด้ำแลจัดำหาการสีนัิบสีนุินิ/ช่้วยื่เหล่ออ่�นิๆ ระยื่ะยื่าว ทั�งการด้ำแลทางการแพทย์ื่ สุีขภาพจิต้  

และการกลับค่นิส่้ีสัีงคม (reintegration) นิอกจากนัิ�นิ ยื่ังรวมถึึงการด้ำแลช่้วยื่เหล่อต้ามขั�นิต้อนิทางกฎหมายื่ อีกทั�ง ยื่ังต้้องการขอรับ

ความช่้วยื่เหล่อต้ามขั�นิต้อนิกฎหมายื่ที�เล่อก เพ่�อช่้วยื่สีนัิบสีนุินิกระบวนิการต้รวจสีอบ และการดำำาเนิินิคดีำทางกฎหมายื่

 • การดู็แลัจัิด็หาท่ี่�พัื่กพิื่งช่ิวงเปล่ั�ยนผู่้านแลัะการช่ิวยเหล่ัอในการใช้ิช่ิวิต เป็นิการจัดำหาที�พักพิงระยื่ะยื่าว หากเหยื่่�อเล่อก 

ที�จะอย่้ื่ในิประเทศึปลายื่ทาง และขอรับการต้รวจลงต้รา (วีซ่ึ่า) หร่อการผู่้อนิปรนิการเข้าเม่องแบบชั้�วคราว ทั�งนีิ� ประเภทที�พักพิง  

เช่้นินีิ� มักเป็นิแผู้นิงานิสีนัิบสีนุินิหร่อความร่วมม่อกับหน่ิวยื่งานิรัฐบาล และเจ้าหน้ิาที�ต้รวจคนิเข้าเม่อง เหยื่่�อที�ต้้องการที�พักพิงประเภท

นีิ� อาจเผู้ช้ญิปัญหาข้อท้าทายื่ในิขั�นิต้อนิการฟ้�นิฟ้ เยีื่ยื่วยื่า ดัำงนัิ�นิ สิี�งสีำาคัญค่อ การทำาให้พวกเขาสีามารถึเข้าถึึงบริการและการช้ว่ยื่เหล่อ

ต่้างๆ ของชุ้มช้นิ ในิระหว่างที�ต้้องพำานัิกอยื่้ใ่นิที�พักพิงดัำงกล่าว การสีร้างสีภาพแวดำล้อมที�สีนัิบสีนุินิส่ีงเสีริม และการจัดำหาข้อม้ลข่าวสีาร

ต่้างๆ เกี�ยื่วกับการขอรับความช่้วยื่เหล่อต่้างๆ ต้ามที�ต้้องการ/จำาเป็นิ

 • การดู็แลั/สิู�งอำานวยการคัวามสูะด็วกในการใช้ิช่ิวิตอย่างอิสูระ ซึึ่�งเป็นิการด้ำแล และจัดำหาที�พักพิงและที�อยื่้่อาศัึยื่ที�มี 

สีภาพถึาวรมากยื่ิ�งขึ�นิให้กับเหยื่่�อ ซึึ่�งประสีบปัญหาด้ำานิจิต้ใจ หร่อร่างกายื่รุนิแรง อันิเน่ิ�องจากการเป็นิแรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ  

และการค้ามนุิษย์ื่ โดำยื่ในิส่ีวนินีิ�ครอบคลุมถึึงเหยื่่�อที�ประสีบปัญหาสุีขภาพจิต้ เจ็บป่วยื่จากการติ้ดำเช่้�อเอช้ไอวี/เอดำส์ี หร่อไม่เป็นิที�ต้้อนิรับ

ของครอบครัวหร่อชุ้มช้นิ ทำาให้ไม่มีโอกาสี หร่อมีโอกาสีนิ้อยื่ที�จะหาที�พักพิงหร่อจากการจ้างงานิไดำ้ด้ำวยื่ต้นิเอง เหยื่่�อเหล่านีิ�ต้้องการ

ขอรับความช่้วยื่เหล่อจากรัฐบาลหร่อองค์กรไม่แสีวงหาผู้ลกำาไร (NGOs) เพ่�อสีนัิบสีนุินิช่้วยื่เหล่อเป็นิกรณีีพิเศึษ

 • ลัักษณ์ะท่ี่�พัื่กพิื่งประเภที่อ่�นๆ

 • ท่ี่�พัื่กพิื่งแบบไม่พัื่กค้ัางค่ันแลัะศูนย์ให้คัำาปรึกษา (drop-in shelters and counseling centers) เป็นิประเภทของ
ที�พักพิงที�ไม่อนุิญาต้ให้อยื่้่ค้างค่นิ แต่้เป็นิศ้ึนิยื่์เบ่�องต้้นิเพ่�อปรึกษาหาร่อ และทำาการประเมินิความต้้องการ/ความจำาเป็นิสีำาหรับ 
การสีนัิบสีนุินิ ช่้วยื่เหล่อด้ำานิจิต้ใจ การแพทยื่์ และทางสัีงคม รวมถึึงการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อไปยื่ังที�พักพิงอ่�นิๆ 
และการเข้ารับการบริการสัีงคมอ่�นิๆ ที�มีอยื่้่

 • ท่ี่�พัื่กพิื่งแบบลัับ (confidential shelters) เป็นิสีถึานิที�จำาเป็นิสีำาหรับเหยื่่�อที�ต้้องการการปกป้องคุ้มครองทั�งความ 
เป็นิส่ีวนิตั้วและความปลอดำภัยื่ต่้าง ๆ โดำยื่ที�อยื่้่ของที�พักพิงประเภทนีิ�จะได้ำรับการด้ำแลและปกปิดำเป็นิความลับ นิำามาใช้้ด้ำแลเหยื่่�อ 
ที�ต้้องการการปกป้อง คุ้มครองจากนัิกค้ามนุิษย์ื่และผู้้้แสีวงหาประโยื่ช้น์ิในิการค้นิหาหร่อทำาร้ายื่ร่างกายื่ของเหยื่่�อ ลักษณีะเช่้นินีิ�ทำาให้
ไม่มีการนิำาอาคารหร่อสีถึานิที�ส่ีวนิกลางมาใช้้ แต้่เป็นิที�พักพิงแบบลับที�แทรกซึึ่มหร่อปนิเปอยื่้่ต้ามห้องชุ้ดำอพาร์ทเม้นิท์ทั�วไป  
กระจายื่ตั้วอยื่้่ทั�วเม่อง เพ่�อให้เป็นิการยื่ากในิการค้นิและส่ีบหาที�พักพิงของเหยื่่�อ ทั�งนีิ� ต้ลอดำเวลาที�ต้้องการที�พักพิงที�ปลอดำภัยื่  
เหยื่่�ออาจเป็นิผู้้้เช่้าห้องชุ้ดำในิอพาร์ทเม้นินัิ�นิๆ เอง แต่้โดำยื่หลักการแล้ว เหยื่่�อไม่ควรอยื่้ใ่นิสีถึานิที�เดิำมๆ ซึ่ำ�าๆ ติ้ดำต่้อกันิเป็นิระยื่ะเวลา
ยื่าวนิานิ หร่อติ้ดำต่้อกันิหลายื่ช่้วง เพ่�อการลดำความเสีี�ยื่งจากการถ้ึกติ้ดำต้าม ค้นิและส่ีบหาได้ำเจอ
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 การศึกษาแลัะการฝึึกอาช่ิพื่ : ในิกรณีีที�เหย่ื่�อมีความหวังว่าจะกลับไปใช้้ชี้วิต้กับสัีงคมและเริ�มต้้นิชี้วิต้ใหม่อีกครั�ง โดำยื่มีงานิทำา 
และมีความมั�นิคงทางการเงินิ การศึึกษาและการฝึึกอบรมทักษะต่้างๆ ถ่ึอเป็นิสิี�งสีำาคัญ และจำาเป็นิสีำาหรับบุคคลที�ต้กเป็นิเหย่ื่�อ 
ของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่ ในิช่้วงของการฟ้�นิฟ้หร่อการเยีื่ยื่วยื่าต่้างๆ โดำยื่สีำาหรับเด็ำกที�ต้กเป็นิเหย่ื่�อ  
ในิส่ีวนินีิ�อาจหมายื่รวมถึึงการกลับเข้ารับการศึึกษาในิระบบหร่อในิโรงเรียื่นิอีกครั�ง ซึึ่�งจะนิำาเสีนิอในิส่ีวนิต่้อไป ทั�งนีิ� การกลับเข้ารับ 
การศึึกษาอีกครั�งอาจจะเป็นิเร่�องยื่ากและเป็นิข้อท้าทายื่พอสีมควร หากเหย่ื่�อมีอายุื่มากขึ�นิ และไม่เคยื่ได้ำรับการศึึกษาในิระบบ 
มาก่อนิ ในิส่ีวนินีิ� รัฐบาลควรปฏิิบัติ้งานิร่วมกับองค์กรช่้วยื่เหล่อ/สีนัิบสีนุินิ เพ่�อด้ำแล/อำานิวยื่ความสีะดำวกในิช่้วงการเปลี�ยื่นิผู่้านิของการ 
เข้ารับการศึึกษา เพ่�อสีร้างความมั�นิใจว่าจะมีการสีนัิบสีนุินิและการด้ำแลด้ำานิงบประมาณีที�ชั้ดำเจนิและเพียื่งพอสีำาหรับการศึึกษาดัำงกล่าว

 ในิส่ีวนิของการฝึึกอบรมทางอาชี้พ มักเป็นิกิจกรรมที�นิำาเสีนิอโดำยื่องค์กรไม่แสีวงหาผู้ลกำาไร องค์กรภาคประช้าสัีงคม องค์กร
ผู้้้บริจาคหร่อสีถึาบันิการศึึกษาต่้างๆ โดำยื่ในิขณีะที�เหยื่่�อเข้ารับการฝึึกอบรมทางอาชี้พ จะมีกระบวนิการผู้สีมผู้สีานิและสีร้าง 
ความเช่้�อมั�นิให้กับเหยื่่�อในิการอยื่้ร่่วมกับสัีงคม การเป็นิอิสีระและการได้ำรับการจ้างงานิเป็นิสีำาคัญ อยื่า่งไรก็ต้าม เน่ิ�องจากการจ้างงานิ 
เป็นิเร่�องที�เหยื่่�อต้้องเผู้ชิ้ญความเครียื่ดำอีกครั�ง เน่ิ�องจากที�ผู่้านิมา มีความร้้ความเข้าใจเฉพาะการทำางานิต้ามลักษณีะที�ถ้ึกค้ามนุิษยื่ ์
หร่อแสีวงประโยื่ช้นิ์เท่านัิ�นิ ดัำงนัิ�นิจึงเป็นิสิี�งสีำาคัญที�จะช่้วยื่ให้เหยื่่�อได้ำรับการจ้างงานิที�เป็นิจริง มีความสีอดำคล้องเหมาะสีมกับทักษะ 
และความสีามารถึของเหยื่่�อ เพ่�อให้สีามารถึคิดำหร่อจินิต้นิาการเกี�ยื่วกับความสีำาเร็จด้ำานิอาชี้พของต้นิเองในิอนิาคต้ อนึิ�ง สีำาหรับ 
การดำำาเนิินิแผู้นิงานิการฝึึกอบรมทักษะและอาชี้พ โดำยื่หลักการแล้ว พึงสีร้างความร่วมม่อกับองค์กรและบริษัทต่้างๆ ในิท้องถิึ�นิ เพ่�อให้ 
เหยื่่�อได้ำรับโอกาสีในิการฝึึกและหาประสีบการณ์ีในิการทำางานิต้ามสีภาพแวดำล้อมที�เป็นิจริงผู่้านิการพัฒนิาทักษะต่้างๆ ในิการทำางานิ

 กฎหมาย : ในิขั�นิต้อนิการดำำาเนิินิการต้ามกระบวนิการยืุ่ติ้ธรรมทางอาญา ซึึ่�งหมายื่รวมถึึง การต้รวจสีอบ/สีอบสีวนิ/ส่ีบสีวนิ 
การพิจารณีาและส่ีงฟ้อง การสัี�งฟ้อง และการพิจารณีาคดีำ การแสีดำงเจต้นิา พฤติ้การณ์ี อายืุ่ เพศึสีภาพ และความเป็นิอยื่้่ของเหยื่่�อ 
ควรนิำามาพิจารณีาเป็นิองค์ประกอบร่วมและใช้้ปรับเปลี�ยื่นิปัจจัยื่สีนัิบสีนุินิต่้างๆ ต้ามขั�นิต้อนิการฟ้องร้องและพิจารณีาคดีำ เหยื่่�อมีสิีทธิ 
ต่้างๆ มากมายื่ และมีทางเล่อกที�แต้กต่้างหลากหลายื่ รวมถึึงการไม่ให้ปากคำา การยื่่�นิคำาร้อง การทำาหน้ิาที�พยื่านิ และการให้ข้อม้ล 
ในิชั้�นิความลับ8 ต่้างๆ

8  การต้รวจสีอบเกี�ยื่วกับกรณีีการค้ามนุิษย์ื่ โดำยื่ใช้้กรอบแนิวคิดำเหยื่่�อเป็นิศ้ึนิย์ื่กลาง (victim-centered approach): ค่้ม่อสีำาหรับผู้้้ฝึึกอบรมเพ่�อเสีริมสีร้างศัึกยื่ภาพให้กับเจ้าหน้ิาที�

ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่เกี�ยื่วกับการต่้อส้้ีเพ่�อเอาช้นิะต่้อการค้ามนุิษย์ื่ ในิแอนิติ้กัว และบาบ้ด้ำา เบอลิซึ่ จาไมก้า และต้รินิิแดำนิดำ และโทบาโก. องค์การระหว่างประเทศึเพ่�อการโยื่กยื่้ายื่

ถิึ�นิฐานิ (International Organization for Migration: IOM), ปี 2561. https://publications.iom.int/books/investigating-human-trafficking-cases-using-victim-cen-

tred-approach-trainers-manual-combating

การปฏิิเสีธ
การเข้าร่วม

การช่้วยื่เหล่อเยื่ียื่วยื่า
ให้กลับค่นิส่้ีสีภาพเดิำม

Restitution

การให้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็น
ความูลับ

โดยไมู่เป็็นพยานใน
การฟ้้องร้องคด่

การเป็็นพยาน

ในการดำาเนินคด่

ที่างกฎห้มูาย

การมู่ส่่วนร่วมูข้องเห้ย่�อ 

ในการดำาเนินคด่

ที่างกฎห้มูาย
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 บุคคลที�ต้กเป็นิเหย่ื่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่มักจะเพิกเฉยื่และไม่เช่้�อมั�นิการปฏิิบัติ้งานิ 

ของเจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่และแผู้นิกงานิยุื่ติ้ธรรมอาญา อีกทั�งยัื่งกลัวการติ้ดำต้ามแก้แค้นิหร่อลงโทษจากนัิกค้ามนุิษย์ื่และผู้้้แสีวง 

ประโยื่ช้น์ิ หากมีการแจ้งความดำำาเนิินิคดีำดัำงกล่าว หร่อในิกรณีีที�เดิำนิทางกลับไปยัื่งถิึ�นิฐานิบ้านิเกิดำ ก็อาจถ้ึกครอบครัวหร่อสัีงคมนัิ�นิๆ  

ปฏิิเสีธ นิอกจากนัิ�นิ เหย่ื่�อมีแนิวโน้ิมที�จะเช่้�อมั�นิว่า คุณีภาพชี้วิต้ของต้นิเองจะดีำยิื่�งขึ�นิ หากยัื่งคงทำางานิต่้อ หร่อขาดำข้อม้ลเกี�ยื่วกับ 

การปฏิิบัติ้หน้ิาที�ของหน่ิวยื่งานิบังคับใช้้กฎหมายื่และอ่�นิๆ ที�จะช่้วยื่เหล่อเหย่ื่�อได้ำ ซึึ่�งความคิดำ ความเช่้�อแบบผิู้ดำๆ เหล่านีิ�มักเกิดำจาก 

การกระทำาของนัิกค้ามนุิษย์ื่และผู้้้แสีวงประโยื่ช้น์ิ เพ่�อหลีกเลี�ยื่งการถ้ึกจับกุม จึงบอกให้เหย่ื่�อเช่้�อข้อม้ลเพ่�อให้สีามารถึควบคุมเหย่ื่�อไว้ได้ำ

 เน่ิ�องจากความเป็นิไปได้ำเหยื่่�อจะขาดำความเช่้�อมั�นิในิการปฏิิบัติ้งานิของเจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่ตั้�งแต่้แรก ทำาให้สิี�งสีำาคัญ

แรกๆ ในิการปฏิิบัติ้งานิของเจ้าหน้ิาที� ค่อ การด้ำแลให้ความช่้วยื่เหล่อและการคุ้มครอง เม่�อจะต้้องเข้ามาปฏิิบัติ้งานิกับผู้้้บังคับใช้้ 

กฎหมาในิสีว่นินีิ�ยื่ิ�งสีำาคัญมากขึ�นิ เม่�อเหยื่่�อต้อบต้กลงใหค้วามร่วมม่อกับกระบวนิการบงัคับใช้้กฎหมายื่ในิฐานิะที�เป็นิพยื่านิ โดำยื่จำาเป็นิ 

ต้้องได้ำรับการปกป้องคุ้มครองต้ามขั�นิต้อนิการดำำาเนิินิคดีำทางกฎหมายื่

 ในระหว่างการด็ำาเนินการขัั้�นตอนที่างกฎหมาย ม่การจัิด็หาดู็แลัการคุ้ัมคัรองหลัักท่ี่�จัิด็ให้กับเหย่�อ ได้็แก่ 

 • การคุ้ัมคัรองอัตลัักษณ์์ แลัะคัวามเป็นสู่วนตัวขั้องเหย่�อ ซึึ่�งหมายื่รวมถึึงการอนุิญาต้ให้เหยื่่�อทำาหน้ิาที�เป็นิพยื่านิให้การ/

เบิกความในิศึาลแบบไม่เปิดำเผู้ยื่ตั้วต้นิ

 •  การดู็แลัคัวามปลัอด็ภัยในช่ิวิตแลัะร่างกายขั้องเหย่�อ ซึึ่�งหมายื่ถึึง การขนิส่ีง/โยื่กย้ื่ายื่เหย่ื่�อ การอนุิญาต้ให้เหย่ื่�อทำาหน้ิาที�พยื่านิ

ให้การ/เบิกความในิศึาลผู่้านิช่้องทางหร่อส่ี�อออนิไลน์ิ อาทิ การบันิทึกเทปวีดีำทัศึน์ิ การจัดำหาเจ้าหน้ิาที�ต้ำารวจติ้ดำต้ามด้ำแลเหย่ื่�อที�เป็นิพยื่านิ 

ในิระหว่างการเดิำนิทางไป-กลับศึาลยุื่ติ้ธรรม การแยื่กสีถึานิที�พักรอของเหย่ื่�อและผู้้้ถ้ึกกล่าวหาว่าเป็นิผู้้้กระทำาความผิู้ดำออกจากกันิในิระหว่าง

รอการพิจารณีาคดีำในิศึาล หร่อการควบคุมตั้วผู้้้ถ้ึกกล่าวหาว่าเป็นิผู้้้กระทำาความผิู้ดำก่อนิที�ศึาลกำาหนิดำการพิจารณีาคดีำชั้�นิสุีดำท้ายื่

 • การดู็แลัคุ้ัมคัรองสุูขั้ภาพื่จิิตขั้องเหย่�อ ซึึ่�งหมายื่รวมถึึงการอนุิญาต้ หร่อจัดำให้มีที�ปรึกษาติ้ดำต้ามด้ำแลเหยื่่�อระหว่างไป-กลับ 

ศึาลยุื่ติ้ธรรม การด้ำแลให้เหยื่่�อได้ำรับข้อม้ลข่าวสีารที�ถ้ึกต้้องสีมบ้รณ์ีเกี�ยื่วกับขั�นิต้อนิ และสิี�งที�จะเกิดำขึ�นิในิห้องพิจารณีาคดีำในิศึาล  

กรณีีที�ทำาหน้ิาที�เป็นิพยื่านิ และการแยื่กสีถึานิที�พักรอของพยื่านิและจำาเลยื่ออกจากกันิในิระหว่างรอการพิจารณีาคดีำในิศึาล

 • สูำาหรับเด็็กท่ี่�เป็นเหย่�อ และทำาหน้ิาที�เป็นิพยื่านิ ควรจัดำหาสีถึานิที�พักเพิ�มเติ้มให้เป็นิการจำาเพาะ เพ่�อปกป้องมิให้ต้้องพบปะ 

และเผู้ชิ้ญหน้ิากับจำาเลยื่ การใช้้ส่ี�อกลางในิการช่้วยื่เหล่อเด็ำกในิการนิำาเสีนิอหลักฐานิ การใช้้กระบวนิการพิจารณีาคดีำแบบปิดำ ห้ามมิให้

สีาธารณีช้นิทั�วไปเข้าฟัง การห้ามส่ี�อบันิทึกการให้การของเด็ำกที�ต้กเป็นิเหยื่่�อในิฐานิะพยื่านิ และการลดำร้ปแบบและขั�นิต้อนิที�เป็นิทางการ

ของห้องพิจารณีาคดีำในิศึาลให้ได้ำเท่าที�จะเป็นิไปได้ำ
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 ในิส่ีวนิของขั�นิต้อนิทางกฎหมายื่ หากบุคคลที�ต้กเป็นิเหย่ื่�อเล่อกที�จะสีนัิบสีนุินิการปฏิิบัติ้หน้ิาที�ของพนัิกงานิอัยื่การ โดำยื่ให้การเป็นิ

พยื่านิ จำาต้้องได้ำรับการด้ำแลคุ้มครองเพิ�มเติ้ม ในิขณีะที�ทนิายื่ความต้้องแจ้งสิีทธิและหน้ิาที�ต่้าง ๆ  ให้เหย่ื่�อได้ำรับทราบต้ามขั�นิต้อนิการพิจารณีา

คดีำอาญา โดำยื่ทำาให้เหย่ื่�อเข้าใจเกี�ยื่วกับกระบวนิการใช้้สิีทธิเชิ้งกระบวนิการ (procedural rights) ของต้นิเอง และช่้วยื่ให้ 

เหย่ื่�อสีามารถึผู่้านิพ้นิขั�นิต้อนิต่้าง ๆ ได้ำ โดำยื่ข้อ 6 ของพิธีสีารปาเลอโม (the Palermo Protocol) กำาหนิดำมาต้รการคุ้มครองที�รัฐ 

ต้้องด้ำแลและจัดำหาให้กับเหย่ื่�อของการค้ามนุิษย์ื่ ในิขณีะที�เข้าร่วมสีนัิบสีนุินิการปฏิิบัติ้งานิของพนัิกงานิอัยื่การ ซึึ่�งในสู่วนน่�คัรอบคัลุัมถึุง9

 • การด้ำแล คุ้มครองความเป็นิส่ีวนิตั้ว และอัต้ลักษณ์ีของเหยื่่�อ

 • การนิำาเสีนิอ/ให้ข้อม้ลกับเหยื่่�อในิส่ีวนิที�เกี�ยื่วกับกระบวนิการพิจารณีาทั�งทางการปกครอง และในิศึาลยืุ่ติ้ธรรม

 • การจัดำหาการสีนัิบสีนุินิต่้างๆ ให้กับเหยื่่�อต้ามความเหมาะสีม โดำยื่ด้ำแลการกลับค่นิส่้ีสัีงคม (reintegration) เพ่�อช่้วยื่เหล่อ 

การฟ้�นิฟ้ เยีื่ยื่วยื่าต่้างๆ

 • การพิจารณีาองค์ประกอบอ่�นิๆ อาทิ อายุื่ เพศึสีภาพ และความต้้องการจำาเพาะของเหยื่่�อเม่�อให้การช่้วยื่เหล่อต่้างๆ  

อาทิ ที�พักพิง การศึึกษา และการด้ำแลต่้างๆ

 • การด้ำแล คุ้มครองความปลอดำภัยื่ต่้างๆ ให้กับเหยื่่�อ

 การด้ำแลกฎหมายื่ภายื่ในิประเทศึ ให้มีมาต้รการและแนิวทางปฏิิบัติ้ที�ชั้ดำเจนิเกี�ยื่วกับการช้ดำเช้ยื่ความเสีียื่หายื่ต่้อเหยื่่�อ  

และการให้ความช่้วยื่เหล่อทางกฎหมายื่ให้กับเหยื่่�อจากการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษยื่์ โดำยื่ไม่ต้้องคำานึิงถึึงว่า  

เหยื่่�อต้กลงที�จะทำาหน้ิาที�เป็นิพยื่านิต่้อการดำำาเนิินิคดีำทางกฎหมายื่กับผู้้้ถ้ึกกล่าวหาว่าเป็นิผู้้้กระทำาความผิู้ดำ ทั�งนีิ� เหย่ื่�อจำานิวนิมาก 

9 การต้รวจสีอบเกี�ยื่วกับกรณีีการคา้มนุิษยื่ ์โดำยื่ใช้้กรอบแนิวคดิำเหยื่่�อเปน็ิศ้ึนิยื่ก์ลาง (victim-centered approach): ค่้ม่อสีำาหรับผู้้้ฝึึกอบรมเพ่�อเสีริมสีร้างศัึกยื่ภาพใหกั้บเจ้าหน้ิาที�
ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่เกี�ยื่วกับการต่้อส้้ีเพ่�อเอาช้นิะต่้อการค้ามนุิษย์ื่ ในิแอนิติ้กัว และบาบ้ด้ำา เบอลิซึ่ จาไมก้า และต้รินิิแดำนิดำ และโทบาโก. องค์การระหว่างประเทศึเพ่�อการโยื่กยื่้ายื่
ถิึ�นิฐานิ (International Organization for Migration: IOM), ปี 2561. 

https://publications.iom.int/books/investigating-human-trafficking-cases-using-victim-centred-approach-trainers-manual-combating 

ด้ำภาษาที�เกี�ยื่วข้องในิพิธีสีารปาเลอโม (the Palermo Protocol): 

1. ในิกรณีีที�เหมาะสีม และมากเท่าที�จะเป็นิไปได้ำภายื่ใต้้กฎหมายื่ภายื่ในิประเทศึ ให้รัฐภาคีแต่้ละรัฐด้ำแลคุ้มครองความเป็นิส่ีวนิตั้วและอัต้ลักษณ์ีของเหยื่่�อจากการค้ามนุิษย์ื่ โดำยื่
หมายื่รวมถึึงการฟ้องร้องดำำาเนิินิคดีำแบบลับในิส่ีวนิที�เกี�ยื่วกับการค้ามนุิษยื่์

2. รัฐภาคีแต่้ละรัฐควรด้ำแลให้ระบบการพิจารณีาทั�งทางปกครอง และทางกฎหมายื่ภายื่ในิประเทศึ มีมาต้รการต่้าง ๆ  ที�ด้ำแลเหยื่่�อจากการค้ามนุิษยื่์ ต้ามกรณีีที�เหมาะสีม กล่าวค่อ:

(ก) การให้ข้อม้ลเกี�ยื่วกับกระบวนิการและขั�นิต้อนิการพิจารณีาทั�งทางปกครอง และในิศึาลยืุ่ติ้ธรรมต่้าง ๆ

(ข) การสีนัิบสีนุินิ ช่้วยื่เหล่อเพ่�อให้มีการนิำาเสีนิอ และรับฟังความเห็นิ และความกังวลของเหยื่่�อ ในิขั�นิต้อนิที�เหมาะสีมของกระบวนิการฟ้องร้องดำำาเนิินิคดีำอาญต่้อผู้้้กระทำาความ
ผิู้ดำ ในิลักษณีะที�ไม่ส่ีงผู้ลกระทบใดำ ๆ ต่้อสิีทธิของผู้้้ต้้องหา

3. รัฐภาคีแต่้ละรัฐควรนิำามาต้รการต่้าง ๆ มาใช้้ดำำาเนิินิการ เพ่�อด้ำแล ฟ้�นิฟ้ เยื่ียื่วยื่าเหยื่่�อของการค้ามนุิษยื่์ ทั�งด้ำานิร่างกายื่ จิต้ใจ และสัีงคม รวมถึึงในิกรณีีที�เหมาะสีม โดำยื่ทำาความ
ร่วมม่อกับองค์กรไม่แสีวงหาผู้ลกำาไร องค์กรอ่�นิ ๆ ที�เกี�ยื่วข้อง และองค์ประกอบอ่�นิ ๆ ของภาคประช้าสัีงคม และโดำยื่เฉพาะอยื่่างยื่ิ�ง ในิส่ีวนิที�เกี�ยื่วกับ

(ก) การจัดำหาและด้ำแลที�พักพิง ที�เหมาะสีม

(ข) การปรึกษาหาร่อ และด้ำแล/จัดำหาข้อม้ลต่้าง ๆ ในิส่ีวนิที�เกี�ยื่วกับสิีทธิทางกฎหมายื่ โดำยื่นิำาเสีนิอในิภาษาที�เหยื่่�อของการค้ามนุิษยื่์สีามารถึเข้าใจได้ำ

(ค) การช่้วยื่เหล่อ ด้ำแลทางการแพทยื่์ ทางจิต้ใจ และวัสีดุำอุปกรณ์ีต่้าง ๆ ต้ามที�จำาเป็นิ และ

(ง) การด้ำแลและจัดำหาโอกาสีในิการเข้ารับการศึึกษา การฝึึกอบรม และการจ้างงานิ

6. รัฐภาคีแต่้ละรัฐควรด้ำแลให้มีระบบกฎหมายื่ภายื่ในิประเทศึ ที�นิำาเสีนิอมาต้รการต่้าง ๆ ที�ด้ำแลเยื่ียื่วยื่า หร่อช้ดำเช้ยื่ความเสีียื่หายื่ต่้าง ๆ ที�เกิดำขึ�นิต่้อเหยื่่�อของการค้ามนุิษย์ื่ เท่าที�
จะเป็นิไปได้ำ 

พิธีสีารเพ่�อป้องกันิปราบปราม และลงโทษการค้ามนุิษย์ื่ โดำยื่เฉพาะสีต้รีและเด็ำก (Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially Women 
and Children) แนิบทา้ยื่ อนุิสัีญญาสีหประช้าช้าต้เิพ่�อต่้อต้้านิอาช้ญากรรมขา้มช้าต้ทีิ�จัดำตั้�งในิลกัษณีะองคก์ร (United Nations Convention against Transnational Organized 
Crime), ปี 2543. (มีผู้ลบังคับใช้้ ณี วันิที� 25 ธันิวาคม 2546), ข้อ 6. www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/protocoltraffickinginpersons.aspx
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มักจะกลัวและขาดำความเช่้�อมั�นิต่้อการดำำาเนิินิการของรัฐบาลและเจ้าหน้ิาที�รัฐ เน่ิ�องจากขาดำข้อม้ลหร่อมีข้อม้ลที�ไม่ถ้ึกต้้อง ชั้ดำเจนิ  

ดัำงนัิ�นิ สิี�งสีำาคัญค่อ การจัดำหาทนิายื่ หร่อที�ปรึกษาด้ำานิกฎหมายื่ให้กับเหยื่่�อ เพ่�อให้เหยื่่�อไดำ้รับข้อม้ลที�ถ้ึกต้้อง ชั้ดำเจนิ ในิขณีะที�มี 

การแจ้งสิีทธิต่้างๆ ให้เหยื่่�อได้ำรับทราบทั�งในิฐานิะปัจเจกบุคคลทั�วไป และฐานิะบุคคลที�เป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ 

และการค้ามนุิษยื่ ์อนึิ�ง เหยื่่�อมักจะประสีบปัญหาทางเศึรษฐกิจไม่สีามารถึจ่ายื่ค่าจ้างการใช้้บริการทนิายื่ความหร่อที�ปรึกษาทางกฎหมายื่

ได้ำ ดัำงนัิ�นิ รัฐควรจัดำหากองทุนิสีนัิบสีนุินิการให้บริการดัำงกล่าว ในิส่ีวนิของการด้ำแลจัดำหาทนิายื่ความหร่อที�ปรึกษาทางกฎหมายื่  

ซึึ่�งจะช่้วยื่ให้รัฐได้ำรับประโยื่ช้น์ิ เน่ิ�องจากทำาให้เหย่ื่�อมีความเข้าใจต่้อบทบาทของต้นิเองต้ามขั�นิต้อนิและกระบวนิการดำำาเนิินิคดีำ 

ทางกฎหมายื่ และเต้รียื่มความพร้อมในิการให้การในิฐานิะพยื่านิ/การเบิกความในิศึาล เพ่�อให้ได้ำคำาให้การที�เป็นิประโยื่ช้น์ิ และสีามารถึ

นิำามาใช้้เป็นิหลักฐานิในิการพิจารณีาคดีำได้ำอย่ื่างแท้จริง

 ในิส่ีวนิของเหยื่่�อที�เดิำนิทางข้ามพรมแดำนิของประเทศึยื่ังมีสิีทธิในิการพบปะผู้้้แทนิกงสุีลหร่อนัิกการท้ต้ของประเทศึมาตุ้ภ้มิ 

ของต้นิ ในิขณีะที�ลักษณีะการควบคุมตั้วเหยื่่�อโดำยื่ทั�วไป นัิกค้ามนุิษยื่์และผู้้้แสีวงหาประโยื่ช้น์ิมักยื่ึดำเอกสีารประจำาตั้วของเหยื่่�อเอาไว้  

ซึึ่�งในิกรณีีนีิ�หน่ิวยื่งานิรัฐที�เกี�ยื่วข้องควรให้ความช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อ โดำยื่ออกเอกสีารการเดิำนิทางต้ามที�จำาเป็นิ อย่ื่างไรก็ต้าม เพ่�อปกป้อง

คุ้มครองอัต้ลักษณ์ีและความเป็นิส่ีวนิตั้วของเหย่ื่�อ ในิกรณีีที�ต้้องขอหร่อออกเอกสีารต้่าง ๆ ให้นิำาส่ีงข้อม้ลที�จำาเป็นิเท่านัิ�นิให้กับ 

หน่ิวยื่งานิรัฐ 

 บุคคลที�เป็นิเหยื่่�อของการถ้ึกใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่อาจจำาเป็นิต้้องได้ำรับการด้ำแลและกำาหนิดำสีถึานิะ

ผู้้้มีถิึ�นิพำานัิกชั้�วคราวหร่อถึาวร โดำยื่การต้รวจลงต้รา (วีซ่ึ่า) หร่อให้สิีทธิในิการพำานัิกชั้�วคราว ซึึ่�งในิส่ีวนินีิ� เป็นิการด้ำแลทั�งสิีทธิของเหยื่่�อ  

และการช่้วยื่ให้หน่ิวยื่บังคับใช้้กฎหมายื่สีามารถึเอาผิู้ดำกับผู้้้ต้้องสีงสัียื่การกระทำาความผิู้ดำเกี�ยื่วกับการใช้้แรงงานิบังคับและการค้ามนุิษยื่์ 

โดำยื่เหยื่่�อให้ความช่้วยื่เหล่อในิฐานิะพยื่านิหร่อผู้้้ให้ข้อม้ลระหว่างการสีอบสีวนิ ส่ีบสีวนิ และต้รวจสีอบข้อเท็จจริง ซึึ่�งในิส่ีวนิ 

ของการด้ำแลการต้รวจลงต้รา (วีซ่ึ่า) ให้กับเหยื่่�อ ถ่ึอเป็นิประโยื่ช้นิ์ของประเทศึที�มีสีถึานิการณี์การใช้้แรงงานิบังคับหร่อการค้ามนุิษยื่์ 

ในิการดำำาเนิินิการเอาผู้ดิำกับผู้้้กระทำาความผู้ดิำหร่อการต้รวจสีอบขอ้เท็จจริง และการส่ีบสีวนิสีอบสีวนิสีถึานิการณีต่์้างๆ โดำยื่ที�เหยื่่�อที�อยื่้่

ในิประเทศึนัิ�นิๆ ทำาหน้ิาที�เป็นิพยื่านิหร่อช่้วยื่สีนัิบสีนุินิการดำำาเนิินิการต้ามขั�นิต้อนิกฎหมายื่ และถ่ึอเป็นิส่ีวนิสีำาคัญของการดำำาเนิินิคดีำ

ทางกฎหมายื่ โดำยื่ในิแต่้ละประเทศึ มีขั�นิต้อนิการให้การต้รวจลงต้รา (วีซ่ึ่า) ที�แต้กต่้างกันิ ดัำงนัิ�นิ จึงต้้องปรึกษาและต้รวจสีอบกฎหมายื่

เกี�ยื่วกับการเข้าเม่องของประเทศึนัิ�นิๆ ด้ำวยื่ ทั�งนีิ� ในิบางประเทศึ หากเหยื่่�อไม่มีสีถึานิะทางกฎหมายื่ที�ถ้ึกต้้องเหมาะสีมในิการขอรับ

การต้รวจลงต้รา (วีซ่ึ่า) อาจให้เหยื่่�อขอรับสีถึานิะการเดิำนิทางเข้าเม่องชั้�วคราวเพ่�ออนุิญาต้ให้อยื่้่ในิประเทศึเพ่�อช่้วยื่เหล่อ/สีนัิบสีนุินิ 

การดำำาเนิินิการต้ามกฎหมายื่ ซึึ่�งในิส่ีวนินีิ� อาจต้้องให้เวลากับเหยื่่�อในิการสีมัครขอรับการต้รวจลงต้รา (วีซ่ึ่า) ระหว่างการสีอบสีวนิ/

ส่ีบสีวนิและการดำำาเนิินิคดีำทางกฎหมายื่ หากต้้องการอาศัึยื่อยื่้่ในิประเทศึนัิ�นิ ๆ ยื่าวนิานิมากยื่ิ�งขึ�นิ10

 ในิส่ีวนิของการสีนิบัสีนุินิด้ำแลด้ำานิสุีขภาพจิต้ถ่ึอเป็นิส่ีวนิสีำาคัญในิการช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อต้ามขั�นิต้อนิการฟ้�นิฟ้/เยื่ยีื่วยื่า โดำยื่เฉพาะ

อยื่่างยื่ิ�งในิการบริการสีนัิบสีนุินิทางกฎหมายื่สีำาหรับเหยื่่�อ ซึึ่�งเล่อกที�จะต่้อส้้ีต้ามกระบวนิการพิจารณีาฟ้องร้องคดีำในิฐานิะพยื่านิ  

ซึึ่�งในระหว่างการด็ำาเนินการที่างกฎหมาย คัวรม่การสูนับสูนุน/ดู็แลัเหย่�อ ดั็งต่อไปน่�

 • การแจ้ง/ให้ข้อม้ลต่้อเหยื่่�อเกี�ยื่วกับลักษณีะเหตุ้การณ์ีและการดำำาเนิินิการภายื่ในิห้องพิจารณีาคดีำในิศึาล

 • การแจ้ง/ให้ข้อม้ลต่้อเหยื่่�อเกี�ยื่วกับทางเล่อกหร่อวิธีการติ้ดำต้ามด้ำแลโดำยื่ที�ปรึกษาผู้้้เชี้�ยื่วช้าญในิขั�นิต้อนิการไป-กลับจากศึาล

10 อาช้ญากรรมการค้ามนุิษยื่์: แนิวทางการบังคับใช้้กฎหมายื่สีำาหรับการคัดำกรอง จำาแนิก และการต้รวจสีอบ (A Law Enforcement Guide to Identification and Investi -

tion). สีมาคมระหว่างประเทศึของผู้้้บัญช้าการต้ำารวจแห่งช้าติ้ (The International Association of Chiefs of Police), ปี 2550. www.theiacp.org/resources/document/

the-crime-of-human-trafficking-a-law-enforcement-guide-to-identification-and
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 • การขอให้มอบหมายื่ให้ผู้้้พิพากษา พนัิกงานิอัยื่การ และเจ้าหน้ิาที�ต้ำารวจ ซึึ่�งได้ำรับการฝึึกอบรมเฉพาะทาง และต้ระหนัิกถึึง
ความต้้องการหร่อความจำาเป็นิของเหยื่่�อซึึ่�งทำาหน้ิาที�เป็นิพยื่านิ มาปฏิิบัติ้หน้ิาที�เท่าที�จะทำาเป็นิไปได้ำ    

 • การด้ำแลจัดำหาสีถึานิที�พักรอระหว่างการพิจารณีาคดีำในิศึาล โดำยื่แยื่กสีถึานิที�พักรอของเหยื่่�อ ออกจากสีถึานิที�พักรอของจำาเลยื่
หร่อกลุ่มพวกของจำาเลยื่ เพ่�อหลีกเลี�ยื่งการพบปะหร่อการถ้ึกข่มข่้คุกคามนิอกห้องพิจารณีาคดีำในิศึาล11

 การกลัับมาใช้ิช่ิวิตร่วมกับสัูงคัม (reintegration) : บุคคลที�เป็นิเหยื่่�อของการถ้ึกใช้้แรงงานิบังคับและการค้ามนุิษยื่์  
ซึึ่�งเดิำนิทางข้ามพรมแดำนิของประเทศึ อาจเล่อกเดิำนิทางกลับประเทศึต้้นิทางโดำยื่สีมัครใจ หร่อบุคคลเหล่านัิ�นิอาจประสีงค์ขอถิึ�นิพำานัิก
ในิประเทศึที�ต้นิเองเดิำนิทางเข้ามาถึึงแบบชั้�วคราวหร่อแบบถึาวร โดำยื่ในิส่ีวนินีิ� เหยื่่�อควรมีช่้องทางเล่อกในิการพิจารณีาหร่อกำาหนิดำ
แนิวทางที�เหมาะสีม โดำยื่สีำาหรับเหยื่่�อของการค้ามนุิษย์ื่ ข้อ 7 ของพิธีสีารปาเลอโม กำาหนิดำลักษณีะความสีามารถึในิการขอถิึ�นิพำานัิก
ในิประเทศึต้้นิทางได้ำ ในิขณีะที�ข้อ 8 กำาหนิดำให้ประเทศึต้้นิทางยื่อมรับและด้ำแลความปลอดำภัยื่ให้กับเหยื่่�อของการค้ามนุิษย์ื่ ที�ตั้ดำสิีนิ
ใจเล่อกเดิำนิทางกลับไปยัื่งมาตุ้ภ้มิ12

 ประเด็ำนิการเดิำนิทางกลับไปยัื่งประเทศึต้้นิทางของบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อถ่ึอเป็นิข้อท้าทายื่ เน่ิ�องจากเหยื่่�อเดิำนิทางกลับไป 
ยื่ังมาตุ้ภ้มิอาจต้้องการขอรับความช่้วยื่เหล่อ หร่อการสีนัิบสีนุินิต่้างๆ จากแผู้นิงานิหร่อหน่ิวยื่งานิที�ด้ำแลการเดิำนิทางกลับและการ 
กลับค่นิส่้ีสัีงคม (reintegration) ซึ่ึ�งโดำยื่การสีนิบัสีนุินิการกลบัค่นิส่้ีสัีงคม ในิกระบวนิการเดำนิิทางกลบัไปยื่งัมาต้ภุ้มิของบคุคลที�ต้กเปน็ิ
เหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษยื่์ อาจต้้องเผู้ชิ้ญกับความเสีี�ยื่งต่้อความปลอดำภัยื่ ซึึ่�งเป็นิปัญหาอุปสีรรค 
ต่้อการฟ้�นิฟ้ เยื่ียื่วยื่า และทำาให้บุคคลเหล่านัิ�นิต้กอยื่้่ในิอันิต้รายื่ เน่ิ�องจากการถ้ึกนัิกค้ามนุิษย์ื่และผู้้้แสีวงประโยื่ช้น์ิควบคุมตั้ว ดัำงนัิ�นิ 
บุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อจึงจำาเป็นิต้้องได้ำรับการด้ำแลทั�งด้ำานิจิต้ใจ สัีงคม และการช่้วยื่เหล่อทางการเงินิ เพ่�อให้สีามารถึเดิำนิทางกลับ

และใช้้ชี้วิต้อยื่้่ในิประเทศึต้้นิทางของต้นิเองได้ำ

 อนึิ�ง ก่อนิส่ีงบุคคลใดำๆ กลับไปยื่ังประเทศึต้้นิทาง ให้เจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่ประเมินิความปลอดำภัยื่ของสีถึานิการณี์ 
ในิประเทศึต้้นิทาง ทั�งนีิ� เน่ิ�องจากความไม่คุ้นิชิ้นิกับวัฒนิธรรมของประเทศึต้้นิทาง รวมถึึงงานิบริการต่้างๆ สีำาหรับเหยื่่�อที�มีอยื่้่  
รวมถึึงภาษา ทำาให้เจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่ที�ทำาการประเมินิต้้องประสีานิความร่วมม่อกับหน่ิวยื่งานิ องค์กรไม่แสีวงหาผู้ลกำาไร  
และองค์กรอ่�นิๆ ในิประเทศึต้้นิทางนัิ�นิๆ โดำยื่การประเมินิผู้ลควรพิจารณีาเง่�อนิไขและงานิบริการต่้างๆ ที�อยื่้ใ่นิประเทศึต้้นิทางของเหยื่่�อ 
เน่ิ�องจากเหยื่่�อจำาเป็นิต้้องได้ำรับการบริการต่้าง ๆ  ที�เพียื่งพอ หลังจากที�กลับไปยัื่งประเทศึต้้นิทาง หากจำาเป็นิต้้องได้ำรับการฟ้�นิฟ้/เยื่ยีื่วยื่า
อยื่่างเต็้มร้ปแบบ การประเมินิผู้ลมีการดำำาเนิินิการครอบคลุมทั�งความเสีี�ยื่ง ภาวะเปราะบาง (vulnerabilities) หร่อการตี้ต้รา  
(stigmatization) ต้ามที�เหยื่่�ออาจจะเผู้ชิ้ญ และอาจจะมีผู้ลกระทบต่้อความปลอดำภัยื่ และการดำำาเนิินิการฟ้�นิฟ้/เยื่ียื่วยื่าต่้างๆ

 ในิส่ีวนิของผู้้้ใหญ่ที�ต้กเป็นิเหยื่่�อมีความสีามารถึในิการพิจารณีาและตั้ดำสิีนิใจเล่อกงานิบริการต่้างๆ ที�ต้นิเองต้้องการขอรับ 
พร้อมๆ กับช่้องทางที�จำาเป็นิหร่อต้้องเล่อกในิอนิาคต้ โดำยื่เฉพาะอยื่่างยื่ิ�งในิส่ีวนิที�เกี�ยื่วกับ ขั�นิต้อนิทางกฎหมายื่และการกลับไปใช้้ชี้วิต้
ร่วมกับสัีงคม (reintegration)

11 การต้รวจสีอบเกี�ยื่วกับกรณีีการค้ามนุิษย์ื่ โดำยื่ใช้้กรอบแนิวคิดำเหยื่่�อเป็นิศ้ึนิย์ื่กลาง (victim-centered approach): ค่้ม่อสีำาหรับผู้้้ฝึึกอบรมเพ่�อเสีริมสีร้างศัึกยื่ภาพให้กับเจ้

หน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่เกี�ยื่วกับการต่้อส้้ีเพ่�อเอาช้นิะต่้อการค้ามนุิษยื่์ ในิแอนิติ้กัว และบาบ้ด้ำา เบอลิซึ่ จาไมก้า และต้รินิิแดำนิดำ และโทบาโก. องค์การระหว่างประเทศึเพ่�อการ

โยื่กยื่้ายื่ถิึ�นิฐานิ (International Organization for Migration: IOM), ปี 2561. https://publications.iom.int/books/investigating-human-trafficking-cases-using-vic-

tim-centred-approach-trainers-manual-combating 

12 พิธีสีารเพ่�อป้องกันิปราบปราม และลงโทษการค้ามนุิษยื่์ โดำยื่เฉพาะสีต้รีและเด็ำก (Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially

Women and Children) แนิบท้ายื่ อนุิสัีญญาสีหประช้าช้าติ้เพ่�อต่้อต้้านิอาช้ญากรรมข้ามช้าติ้ที�จัดำตั้�งในิลักษณีะองค์กร (United Nations Convention against Transnation-

al Organized Crime), ปี 2543. (มีผู้ลบังคับใช้้ ณี วันิที� 25 ธันิวาคม 2546), ข้อ 8. www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/protocoltraffickinginpersons.

aspx 
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ผัู้งภูมิรูปภาพื่ 2: ขัั้�นตอนสูำาหรับการช่ิวยเหล่ัอเด็็กท่ี่�เป็นเหย่�อ

 เด็็กท่ี่�ตกเป็นเหย่�อ : เม่�อเข้าช่้วยื่เหล่�อเด็ำกที�ต้กเป็นิเหยื่่�อ มีประเด็ำนิที�ต้้องดำำาเนิินิการตั้�งแต่้แรก ค่อ การจัดำหาที�พักปลอดำภัยื่ 

ให้กับเด็ำก โดำยื่ด้ำแลต้ามความจำาเป็นิหร่อความต้้องการเฉพาะหน้ิาแบบเร่งด่ำวนิทั�งเร่�องอาหาร การด้ำแลรักษาสุีขภาพ และการปรึกษา

หาร่อต่้างๆ นิอกจากนัิ�นิ ยื่ังจำาเป็นิต้้องด้ำแลความจำาเป็นิและความต้้องการอ่�นิๆ ที�มีระดัำบความสีำาคัญอันิดัำบรองๆ ลงมา  

ซึึ่�งควรดำำาเนิินิการโดำยื่ประสีานิความร่วมม่อกับหน่ิวยื่งานิของรัฐ และองค์กรไม่แสีวงหาผู้ลกำาไรต้ามความเหมาะสีม

 ในิการประเมินิวิธีการฟ้�นิฟ้และเยีื่ยื่วยื่าเด็ำกที�ต้กเป็นิเหย่ื่�อ จำาเป็นิต้้องพิจารณีาลักษณีะความจำาเป็นิ หร่อความต้้องการเฉพาะของ

เด็ำกที�ต้กเป็นิเหย่ื่�อ โดำยื่ในิข้อ 6 ของพิธีสีารปาเลอโม บัญญัติ้ลักษณีะเฉพาะสีำาหรับการด้ำแลความจำาเป็นิหร่อความต้้องการพิเศึษของเด็ำกที�

ต้กเป็นิเหย่ื่�อของการค้ามนุิษย์ื่ หากมีข้อม้ลเร่�องอายุื่ของเด็ำกไม่ชั้ดำเจนิแน่ินิอนิ แต่้มีเหตุ้ผู้ลที�เช่้�อได้ำว่าเหย่ื่�อเป็นิเด็ำก กำาหนิดำให้ประเทศึนัิ�นิๆ 

ต้้องด้ำแลเหย่ื่�อดัำงกล่าวเฉกเช่้นิการด้ำแลเด็ำกที�ต้กเป็นิเหย่ื่�อ จนิกว่าจะสีามารถึพิส้ีจน์ิอายุื่ที�แท้จริงของบุคคลดัำงกล่าวได้ำ โดำยื่เป็นิไปต้ามอนุิสัีญญา

ว่าด้ำวยื่สิีทธิเด็ำก (the Convention on the Rights of the Child) โด็ยสูำาหรับเด็็กท่ี่�เป็นเหย่�อขั้องการใช้ิแรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ  

แลัะการค้ัามนุษย์ จิำาเป็นต้องได้็รับการดู็แลั/จัิด็หาท่ี่�พัื่กพิื่เศษสูำาหรับเหย่�อ โด็ยม่การบริการต่างๆ ดั็งน่�13

 • การด้ำแล/จัดำหาให้มีผู้้้ปกครองด้ำแลเด็ำก

 • การแยื่กเด็ำกออกจากบุคคลผู้้้ต้้องสีงสัียื่เป็นิผู้้้กระทำาความผิู้ดำ ในิระหว่างขั�นิต้อนิการดำำาเนิินิคดีำทางกฎหมายื่  

และการฟ้องร้องต่้างๆ ต้ามที�เป็นิไปได้ำ 

 • การด้ำแลให้ความคุ้มครองเป็นิพิเศึษสีำาหรับเด็ำก

 • การด้ำแล/จัดำหาที�พักที�เหมาะสีมกับวัยื่ และความต้้องการของเด็ำก

 • การพิจารณีา หร่อด้ำแลประโยื่ช้น์ิส้ีงสุีดำของเด็ำก ก่อนิที�จะดำำาเนิินิการใดำๆ ในิการส่ีงเด็ำกกลับไปยัื่งประเทศึต้้นิทางของต้นิเอง 

 และพยื่ายื่ามให้การด้ำแลต่้างๆ รวมถึึงการจัดำการที�พักพิงระยื่ะยื่าว หากประเทศึต้้นิทางไม่ปลอดำภัยื่สีำาหรับเด็ำก

13 ค่้ม่อส่ี�อฝึึกอบรมการต่้อต้้านิการค้ามนุิษย์ื่สีำาหรับผู้้้พิพากษาและอัยื่การ. ศ้ึนิย์ื่ระหว่างประเทศึสีำาหรับการพัฒนิานิโยื่บายื่เกี�ยื่วกับการอพยื่พโยื่กยื่้ายื่ถิึ�นิฐานิ (International

Centre for Migration Policy Development), ปี 2549. http://lastradainternational.org/lsidocs/540%20AGIS_JUD_Handbook.pdf

การคัดำกรอง/ 
จำาแนิกเหยื่่�อ

การรับฟังข้อม้ล/ความเห็นิ 
และการเล่าเร่�องราว

การให้ที�พักพิงและฟ้�นิฟ้

การผู้สีมผู้สีานิ : เป้าหมายื่ที�
ประเทศึที�สีาม

การเดำินิทางกลับภ้มิลำาเนิาโดำยื่
สีมัครใจ และการกลับค่นิสี้่

สีังคม reintergretion
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 การดู็แลั/บริการด้็านสุูขั้ภาพื่จิิตสูำาหรับเด็็ก : การให้คำาปรึกษาและการสีนัิบสีนุินิด้ำานิสุีขภาพจิต้สีำาหรับเด็ำก มีความแต้กต่้าง
กันิกับผู้้้ใหญ่ เน่ิ�องจากการเป็นิเด็ำกมีภาวะที�เปราะบาง และอ่อนิไหว รวมถึึงสีามารถึเกิดำความร้้สึีกเจ็บปวดำที�รุนิแรงมากกว่า การบริการ
ฟ้�นิฟ้หร่อเยีื่ยื่วยื่าต่้างๆ สีำาหรับเด็ำก ควรครอบคลุมถึึง

 • การคำานึิงถึึงผู้ลประโยื่ช้น์ิส้ีงสุีดำของการเด็ำกเป็นิสีำาคัญ

 • การเน้ินิยื่ำ�าการด้ำแลเด็ำกเชิ้งปัจเจก ให้เหมาะสีมกับพฤติ้การณ์ีเฉพาะของแต่้ละคนิ

 • การด้ำแลความปลอดำภัยื่ และความมั�นิคงของเด็ำก

 • การหลีกเลี�ยื่งการทำาให้เด็ำกต้กเป็นิเหยื่่�อซึ่ำ�าซึ่าก (re-victimization) หร่อการลงโทษเด็ำก

 • การด้ำแล จัดำหาพ่�นิที�ปลอดำภัยื่ให้กับเด็ำก และการจัดำหาที�พักพิงหร่อที�ปลอดำภัยื่ให้กับเด็ำก

 • การสีร้างความเช่้�อมั�นิระหว่างเด็ำกและที�ปรึกษา

 • การเคารพต่้อความเป็นิส่ีวนิตั้วและการรักษาความลับของเด็ำก

 • การสีนัิบสีนุินิการเติ้บโต้และการกลับค่นิส่้ีสัีงคม (reintegration) ของเด็ำก

 ท่ี่�พัื่กสูำาหรับเด็็ก : ต้้องต้อบสีนิองต่้อความต้้องการ/ความจำาเป็นิที�แต้กต่้างหลากหลายื่ของเด็ำก ซึึ่�งแต้กต่้างจากที�พักสีำาหรับ
ผู้้้ใหญ่ทั�วไป ดัำงนัิ�นิ จึงควรแยื่กที�พักของเด็ำกที�ต้กเป็นิเหยื่่�อออกต่้างหาก ในิขณีะที�เด็ำกอาจจะต้้องการที�พักทั�งแบบชั้�วคราว 
และแบบระยื่ะยื่าว (ปานิกลาง) ขึ�นิอยื่้่กับกระบวนิการและขั�นิต้อนิทางกฎหมายื่ ระยื่ะเวลา และความเข้มข้นิของการดำำาเนิินิขั�นิต้อนิ 
การฟ้�นิฟ้/เยื่ียื่วยื่า รวมถึึงความจำาเป็นิในิการขอรับการบริการให้คำาปรึกษา การด้ำแลรักษาสุีขภาพ หร่อเม่�อไม่มีที�พักพิงทางเล่อกต่้างๆ 
อยื่า่งไรก็ต้าม เน่ิ�องจากเด็ำกมีภาวะเปราะบางทั�งในิเชิ้งวัยื่วุฒิ คุณีวุฒิ ประสีบการณ์ี และไม่มีการด้ำแล/คุ้มครองโดำยื่ครอบครวั ทำาให้เด็ำก 
ส่ีวนิใหญ่จำาเป็นิต้้องได้ำรับการด้ำแลจัดำหาที�พักพิงที�ปลอดำภัยื่ แข็งแรง เพ่�อให้สีามารถึพักอาศัึยื่ในิระยื่ะเวลายื่าวนิานิกวา่ผู้้้ใหญ่ที�เป็นิเหยื่่�อ 
เน่ิ�องจากระยื่ะเวลาการด้ำแล ฟ้�นิฟ้ และเยีื่ยื่วยื่าเด็ำกที�ต้กเป็นิเหย่ื่�อมักจะยื่าวนิานิกว่า ทั�งนีิ� หนึิ�งในิข้อท้าทายื่ด้ำานินีิ� ค่อ การจัดำหาการบริการ 
และที�พักพิงที�เพียื่งพอ สีนิองต้อบต่้อความต้้องการของเด็ำก ซึึ่�งมิใช่้เพียื่งแต่้สีถึานิที�พักพิง แต่้ยัื่งรวมถึึงอาหาร เคร่�องนุ่ิงห่ม การศึึกษา  
และการด้ำแลสุีขภาพต่้าง ๆ ต้ลอดำจนิเจ้าหน้ิาที�ผู้้้ด้ำแลการให้บริการต่้างๆ เหล่านีิ�
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 การศึกษาแลัะทัี่กษะการใช้ิช่ิวิต : เด็ำกที�เป็นิเหยื่่�อและถ้ึกแสีวงประโยื่ช้น์ิต่้าง ๆ ทำาให้ไม่ได้ำรับการศึึกษา และประสีบการณ์ี

ต่้างๆ ที�จำาเป็นิสีำาหรับทักษะทางสีงัคมและการใช้้ชี้วิต้ต่้างๆ การที�เด็ำกไม่ได้ำเข้ารับการศึึกษาขั�นิพ่�นิฐานิ กลายื่เป็นิข้อท้าทายื่สีำาหรบัเด็ำก 

ในิการกลบัไปรับการศึึกษาในิโรงเรียื่นิ รวมถึึงการสีรา้งทักษะที�จำาเป็นิต่้างๆ ดัำงนัิ�นิ จำาเป็นิต้้องจัดำทดำสีอบระดำบัการศึึกษาโดำยื่นิกัวิช้าชี้พ  

เพ่�อประเมินิระดำบัการศึึกษาของเดำก็ ซึึ่�งจะนิำามาใช้้เป็นิทางเล่อกของเด็ำกในิการเข้ารับการศึึกษาในิโรงเรียื่นิโดำยื่ต้รงหร่อเข้ารับการศึึกษา

ในิชั้�นิเต้รียื่มความพร้อมก่อนิที�จะเข้ารับการศึึกษา หากการกลับไปรับการศึึกษาในิโรงเรียื่นิโดำยื่ต้รงทำาได้ำยื่าก เน่ิ�องจากปัญหาอุปสีรรค

ด้ำานิระยื่ะเวลาที�เด็ำกออกจากโรงเรียื่นิไปนิานิแล้วหร่อเด็ำกมีอายื่มุากเกินิกว่าที�จะเข้ารับการศึึกษาต้ามความเหมาะสีมไดำ ้อาจนิำาร้ปแบบ

การจัดำการศึึกษาทางเล่อกต้ามวิถีึวัฒนิธรรมมาปรับใช้้ เพ่�อทำากระบวนิการเรียื่นิร้้เฉพาะตั้วที�เหมาะสีมกับเด็ำก การกำาหนิดำแผู้นิการ

ศึึกษานิอกระบบหร่อต้ามอัช้ฌาสัียื่ หร่อการเข้ารับการฝึึกอบรมทางวิช้าชี้พ เพ่�อให้มีทักษะที�จำาเป็นิสีำาหรับการปฏิิบัติ้งานิที�เหมาะสีม

ต่้อไป14

 การกลัับมาพื่บกับคัรอบคัรัวหลัังจิากพื่ลััด็พื่รากแลัะการกลัับค่ันสูู่สัูงคัม (reintegration) : การกลับค่นิส่้ีสัีงคมสีำาหรับเด็ำก

ที�เป็นิเหยื่่�อจะแต้กต่้างไปจากผู้้้ใหญ่ ในิขณีะที�การส่ีงกลับไปยัื่งประเทศึต้้นิทาง (repatriation) เป็นิข้อท้าทายื่ในิการดำำาเนิินิการ 

ค่อนิข้างมาก เน่ิ�องจากสีำาหรับเด็ำกแล้ว การกลับไปยัื่งประเทศึต้้นิทางด้ำวยื่ต้นิเองทำาได้ำค่อนิข้างยื่าก ดัำงนัิ�นิ ขั�นิต้อนิแรก  

ค่อ การมีผู้้้ปกครองด้ำแลเด็ำกที�ต้กเป็นิเหยื่่�อ ในิกรณีีที�ไม่มีญาติ้พี�น้ิองหร่อบุคคลในิครอบครัวเดิำนิทางเข้ามาพร้อมกับเด็ำก รัฐบาลควร

พยื่ายื่ามค้นิหา และระบุตั้วบุคคลที�เป็นิสีมาชิ้กในิครอบครัว หากสีามารถึหาพบ ให้นิำาเด็ำกไปอยื่้ร่่วมกับครอบครัวของเขา โดำยื่ให้พิจารณีา

ว่า เป็นิไปเพ่�อประโยื่ช้น์ิส้ีงสุีดำของเด็ำก ทั�งนีิ� หากครอบครัวขอรับการช่้วยื่เหล่อใดำ ๆ เพ่�อให้เด็ำกสีามารถึกลับค่นิส่้ีสัีงคมได้ำอย่ื่างแท้จริง 

ให้พยื่ายื่ามด้ำแล/จัดำหา/สีนัิบสีนุินิทรัพยื่ากรให้กับครอบครัวของเด็ำกรายื่นัิ�นิๆ เป็นิการเฉพาะ กรณีีที�ครอบครัวต้้องการให้ช่้วยื่หาสีถึานิ

ที�ปลอดำภัยื่สีำาหรับเด็ำกซึึ่�งปกป้องคุ้มครองเด็ำกจากการค้นัิกค้ามนุิษยื่์หร่อผู้้้ที�แสีวงประโยื่ช้น์ิไม่สีามารถึหาตั้วเด็ำกเจอ เหยื่่�อโดำยื่เฉพาะ

อยื่า่งยื่ิ�งที�เป็นิเด็ำกต้้องเผู้ชิ้ญกับความเสีี�ยื่งของการถ้ึกค้ามนุิษย์ื่และกลายื่เป็นิเหยื่่�อของการถ้ึกใช้้แรงงานิเด็ำกซึ่ำ�าซึ่าก ดัำงนัิ�นิ ขอให้พึงระลึก

ถึึงสีภาวะความเปราะบางเช่้นินีิ�ไว้ และให้ความช่้วยื่เหล่อในิลักษณีะเฉพาะเพ่�อด้ำแลให้เด็ำกปลอดำภัยื่ รอดำพ้นิจากอันิต้รายื่ต่้างๆ  

นัิ�นิหมายื่ถึึง การจัดำหาที�พักพิงให้กับเด็ำก จนิกว่าเด็ำกจะอยื่้ใ่นิสีภาพแวดำล้อมที�ปลอดำภัยื่ในิถิึ�นิฐานิบ้านิเกิดำได้ำ ครอบครัวอาจจะร้องขอ

ให้ด้ำแลความจำาเป็นิพ่�นิฐานิให้กับเด็ำก อาทิ การด้ำแลรักษาสุีขภาพ และช่้องปาก อาหารและโภช้นิาการต่้างๆ ต้ามความต้้องการ 

พ่�นิฐานิ การศึึกษาขั�นิพ่�นิฐานิ และการฝึึกอบรมทักษะการใช้้ชี้วิต้ต่้างๆ ดัำงนัิ�นิ แผู้นิการบริการต่้างๆ ที�จัดำทำาให้กับครอบครัว  

ควรให้ความสีำาคัญกับการเข้าถึึงการบริการต่้างๆ ที�เป็นิไปต้ามความต้้องการ/ความจำาเป็นิเหล่านีิ�15

 หากการส่ีงเด็ำกกลับไปอยื่้กั่บครอบครัวของเด็ำกมิใช่้เป็นิแนิวทางเพ่�อประโยื่ช้น์ิส้ีงสุีดำของเด็ำก ควรแสีวงหาและดำำาเนิินิการจัดำการ

ต่้างๆ เพ่�อด้ำแลเด็ำกๆ อยื่่างเหมาะสีมและเพียื่งพอ หากครอบครัวยื่ังคงผู้ลักดัำนิให้เด็ำกเข้าส่้ีการถ้ึกใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ  

หร่อการค้ามนุิษยื่์ การให้เด็ำกกลับไปอยื่้่ร่วมกับครอบครัว (reunification) จึงมิใช่้สิี�งที�ควรทำา หากไม่มีการดำำาเนิินิมาต้รการอ่�นิๆ  

14 ค่้ม่อการฝึึกอบรมเพ่�อต่้อส้้ีกับการค้ามนุิษยื่์ในิเด็ำกเพ่�อแสีวงประโยื่ช้น์ิในิด้ำานิแรงงานิ ทางเพศึ และร้ปแบบอ่�นิ ๆ (Training manual to fight trafficking in children for

labour, sexual and other forms of exploitation) - เอกสีารหมายื่เลข 2: การดำำาเนิินิการเพ่�อต่้อส้้ีกับการค้ามนุิษย์ื่ในิเด็ำก ในิระดัำบนิโยื่บายื่ และกิจกรรมพ่�นิที� (Action against 

child trafficking at policy and outreach levels). องค์การแรงงานิระหว่างประเทศึ (International Labour Organization : ILO), ปี 2552. www.ilo.org/ipec/Informa-

tionresources/WCMS_IPEC_PUB_10772/lang--en/index.htm 

15 ค่้ม่อการฝึึกอบรมเพ่�อต่้อส้้ีกับการค้ามนุิษยื่์ในิเด็ำก เพ่�อแสีวงประโยื่ช้น์ิในิด้ำานิแรงงานิ ทางเพศึ และร้ปแบบอ่�นิ ๆ (Training manual to fight trafficking in children for

labour, sexual and other forms of exploitation) - เอกสีารหมายื่เลข 2: การดำำาเนิินิการเพ่�อต่้อส้้ีกับการค้ามนุิษย์ื่ในิเด็ำก ในิระดัำบนิโยื่บายื่ และกิจกรรมพ่�นิที� (Action against 

child trafficking at policy and outreach levels). องค์การแรงงานิระหว่างประเทศึ (International Labour Organization : ILO), ปี 2552. www.ilo.org/ipec/Informa-

tionresources/WCMS_IPEC_PUB_10772/lang--en/index.htm 
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เพิ�มเติ้มสีำาหรับครอบครัวดัำงกล่าว ในิส่ีวนิของการกลับมาพบกับครอบครัวหลังจากพลัดำพราก หากเด็ำกที�เป็นิเหยื่่�อมีความเห็นิ 

และข้อเสีนิอเกี�ยื่วกับการเดิำนิทางกลับไปอยื่้่ร่วมกับครอบครัว ควรนิำาความเห็นิและข้อเสีนิอต่้างๆ เหล่านัิ�นิ มาพิจารณีาร่วมกันิ  

โดำยื่ให้คิดำถึึงอายืุ่ และวุฒิภาวะของเดำ็กไว้ด้ำวยื่ และที�สีำาคัญที�สุีดำ ค่อ การคำานึิงถึึงผู้ลประโยื่ช้นิ์ส้ีงสุีดำของเดำ็ก หากเดำ็กประสีงค์ 

ให้มีการแต่้งตั้�ง หร่อจัดำหาผู้้้ปกครองด้ำแลเขา ควรจัดำการฝึึกอบรมทางวิช้าชี้พให้กับผู้้้ปกครองนัิ�นิๆ เพ่�อสีร้างความร้้ ความเข้าใจ  

และความสีามารถึในิการประคับประคองให้เด็ำกก้าวผู่้านิขั�นิต้อนิต่้างๆ จนิสีามารถึค่นิส่้ีสัีงคมได้ำ ซึึ่�งนิอกจากการช่้วยื่เหล่อเพ่�อให้ 

กลับค่นิส่้ีสัีงคมได้ำแล้ว ผู้้้ปกครองยื่ังจำาเป็นิต้้องช่้วยื่เหล่อให้เด็ำกสีามารถึก้าวผู่้านิขั�นิต้อนิการฟ้�นิฟ้ต่้างๆ จนิกระทั�งบรรลุนิิติ้ภาวะ สิู�งท่ี่� 

ผูู้้ปกคัรองพึื่งด็ำาเนินการ ได้็แก่ 

 • การส่ีงเสีริม/ด้ำแลเด็ำกในิวิถีึทางต่้างๆ

 • การด้ำแลว่า การตั้ดำสิีนิใจของเด็ำก จะอยื่้่บนิพ่�นิฐานิประโยื่ช้น์ิส้ีงสุีดำของเด็ำก

 • การด้ำแลให้เด็ำกได้ำรับการด้ำแลที�เหมาะสีม การช่้วยื่เหล่อทางกฎหมายื่ และสิีทธิต่้างๆ ที�มีอยื่้่ต้ามกฎหมายื่

 • การประสีานิเช่้�อมโยื่งให้เด็ำกได้ำรับทรัพยื่ากร การช่้วยื่เหล่อ และเข้าถึึงหน่ิวยื่งานิ/องค์กรต่้างๆ

 • การติ้ดำต้าม ด้ำแลเด็ำกๆ ผู่้านิขั�นิต้อนิต่้างๆ

การไม่ด็ำาเนินคัด่็อาญากับเหย่�อ/ผูู้้เสู่ยหาย (non-criminalization of victims) 

 โดำยื่หลักการแล้ว บุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อจากการกระทำาของต้นิที�เกี�ยื่วข้องกับการใช้้แรงงานิเดำ็กในิร้ปแบบที�เลวร้ายื่  

(Worst form of Child Labor : WFCL) การเป็นิแรงงานิบังคับหร่อการค้ามนุิษย์ื่ จะต้้องไม่ถ้ึกลงโทษ หร่อดำำาเนิินิคดีำอาญา เน่ิ�องจาก

เหยื่่�อมิได้ำเป็นิผู้้้ล่วงละเมิดำ/ผู้้้กระทำาความผิู้ดำ (perpetrators) และต้้องไม่ถ้ึกปฏิิบัติ้เฉกเช่้นิผู้้้ล่วงละเมิดำ/ผู้้้กระทำาความผิู้ดำ อีกทั�งต้้อง

ไม่ถ้ึกทำาให้กลายื่เป็นิเหยื่่�อซึ่ำ�าซึ่าก (re-victimized) โดำยื่หน่ิวยื่งานิผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่ ดัำงนัิ�นิ จึงถ่ึอเป็นิการปฏิิบัติ้ที�ควรกำาหนิดำไว้ 

ในิกฎหมายื่กลางของประเทศึ ซึึ่�งในิประเทศึที�ยื่ังไม่มีบทบัญญัติ้ที�เป็นิลายื่ลักษณ์ีอักษรไว้ในิกฎหมายื่กลาง ผู้้้พิพากษาและพนัิกงานิ

อัยื่การจะมีบทบาทสีำาคัญในิการไม่พิจารณีาสัี�งฟ้องหร่อดำำาเนิินิคดีำอาญา หร่อสัี�งลงโทษเหยื่่�อ การกำาหนิดำบทบัญญัติ้เกี�ยื่วกับ 

การไม่ลงโทษควรครอบคลุมถึึง การกระทำาใดำๆ ของเหยื่่�อที�ดำำาเนิินิการเกี�ยื่วกับการใช้้แรงงานิเดำ็ก แรงงานิบังคับ หร่อการค้ามนุิษยื่์  

หร่อในิพฤติ้การณ์ีที�ดำำาเนิินิการเน่ิ�องจากถ้ึกบังคับโดำยื่นัิกค้ามนุิษย์ื่หร่อผู้้้แสีวงประโยื่ช้น์ิ ตั้วอย่ื่างเช่้นิ การไม่ลงโทษและกักเหยื่่�อเน่ิ�องจาก

การเข้าเม่องผิู้ดำกฎหมายื่ หร่อมีพฤติ้การณ์ีการทำางานิที�ไม่เหมาะสีมหร่อไม่ถ้ึกต้้องต้ามกฎหมายื่ โดำยื่หากเป็นิไปได้ำ การบัญญัติ้กฎหมายื่

กลางภายื่ในิประเทศึควรสีร้างภ้มิคุ้มกันิให้กับเหยื่่�อของการเป็นิแรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ หร่อการค้ามนุิษย์ื่ ภายื่ใต้้บริบทหร่อเง่�อนิ

ไขใดำๆ ที�ชั้ดำเจนิ16

 การไม่ดำำาเนิินิคดีำอาญากับเหยื่่�อ/ผู้้้เสีียื่หายื่ (non-criminalization of victims) ถ่ึอเป็นิสิี�งสีำาคัญ เน่ิ�องจากหากประเทศึไม่ด้ำแล

เร่�องดัำงกล่าว ทำาให้สีำานัิกงานิต้รวจคนิเข้าเม่องต้้องดำำาเนิินิการส่ีงเหยื่่�อดัำงกล่าวกลับไปยัื่งประเทศึต้้นิทาง ซึึ่�งอาจจะเป็นิอันิต้รายื่ 

ต่้อบุคคลดำงักล่าว เนิ่�องจากประเทศึต้้นิทางอาจจะลงโทษเหยื่่�อโดำยื่เหต้ผุู้ลต้า่ง ๆ  อาท ิการปลอมเอกสีารเดำนิิทาง การเดำนิิทางออกจาก

ประเทศึแบบผิู้ดำกฎหมายื่ หร่อการค้าประเวณีี หร่อทำางานิในิอุต้สีาหกรรมเพศึพาณิีช้ยื่ ์และไม่ว่าการลงโทษนัิ�นิ ๆ  จะเกิดำขึ�นิในิประเทศึ

ที�มีการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับหร่อการค้ามนุิษยื่์ หร่อในิประเทศึต้้นิทางของเหยื่่�อก็ต้าม การดำำาเนิินิคดีำอาญากับเหยื่่�อยื่่อมส่ีงผู้ล 

16 ค่้ม่อส่ี�อฝึึกอบรมการต่้อต้้านิการค้ามนุิษย์ื่สีำาหรับผู้้้พิพากษาและอัยื่การ. ศ้ึนิย์ื่ระหว่างประเทศึสีำาหรับการพัฒนิานิโยื่บายื่เกี�ยื่วกับการอพยื่พโยื่กยื่้ายื่ถิึ�นิฐานิ (International

Centre for Migration Policy Development), ปี 2549. http://lastradainternational.org/lsidocs/540%20AGIS_JUD_Handbook.pdf
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ให้เหยื่่�อไม่สีามารถึเข้าถึึงความช่้วยื่เหล่อในิการฟ้�นิฟ้ หร่อการคุ้มครองต่้าง ๆ  ต้ามที�ควรได้ำรับ และไม่ได้ำรับการด้ำแลหร่อใช้้สิีทธิในิฐานิะ

บุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อจากอาช้ญากรรมร้ายื่แรงได้ำแต่้อย่ื่างใดำ

 โดำยื่พ่�นิฐานิแล้ว เหย่ื่�อของการเป็นิแรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ หร่อการค้ามนุิษย์ื่มีความหวาดำกลัวเร่�องความปลอดำภัยื่ของต้นิเอง 

อันิเน่ิ�องมาจากอำานิาจหร่ออิทธิพลของนัิกค้ามนุิษย์ื่ และผู้้้แสีวงประโยื่ช้น์ิต่้างๆ อย่้ื่แล้ว และหากมีความกลัวจากการถ้ึกดำำาเนิินิคดีำ 

ทางกฎหมายื่และการลงโทษต่้าง ๆ  ยิื่�งทำาให้ต้้องประสีบกับความเจ็บปวดำ ทุกข์ทนิ และทำาให้เหย่ื่�อไม่ต้้องการใช้้กลไกการคุ้มครอง หร่อการ

ช่้วยื่เหล่อใดำๆ ในิขณีะที�ทำาให้เหย่ื่�อไม่ประสีงค์จะสีนัิบสีนุินิ หร่อข้อเกี�ยื่วกับการปฏิิบัติ้งานิของเจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่แต่้อย่ื่างใดำ

 ทัี่�งน่� เน่�องจิากบุคัคัลัท่ี่�ถูุกใช้ิแรงงานเด็็ก เป็นแรงงานบังคัับ หร่อถูุกค้ัามนุษย์ม่ฐานะเป็นเหย่�อ แลัะมิใช่ิผูู้้กระที่ำาคัวามผิู้ด็

อาญา ดั็งนั�น เจ้ิาหน้าท่ี่�ผูู้้บังคัับใช้ิกฎหมายพึื่งปฏิิบัติต่อบุคัคัลัดั็งกล่ัาวในฐานะเหย่�อ ดั็งน่�17

 • การช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อจากผู้้้ล่วงละเมิดำ/ผู้้้กระทำาความผิู้ดำเกี�ยื่วกับการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่ 

 • การด้ำแล ให้ความคุ้มครองต่้อเหยื่่�อ

 • การดำำาเนิินิการต้รวจสีอบการกระทำาความผิู้ดำทางอาญา

 • การประสีานิ/ส่ีงต่้อเหยื่่�อไปรับบริการสีำาหรับเหยื่่�อที�เหมาะสีม

 • การต้รวจสีอบเอกสีารของเหยื่่�อในิส่ีวนิที�เกี�ยื่วกับการเดิำนิทางเข้าเม่อง และการทำางานิ

 • การต้รวจสีอบสีถึานิที�ประกอบการ/การจ้างงานิ

 • การเข้าต้รวจค้นิ และลาดำต้ระเวนิในิพ่�นิที� ซึึ่�งมีเหตุ้สีงสัียื่เกี�ยื่วกับกิจกรรมที�เป็นิความผิู้ดำทางอาญา

 • การสีนัิบสีนุินิ ให้ความช่้วยื่เหล่อผู่้านิขั�นิต้อนิทางกฎหมายื่

 • การให้ข้อม้ล และปรับปรุงความเคล่�อนิไหวต่้างๆ กับเหยื่่�อ โดำยื่สีมำ�าเสีมอ

 นิอกจากการด้ำแลสีนัิบสีนุินิความต้้องการ/ความจำาเป็นิต่้าง ๆ  จากมุมมองทางกฎหมายื่ จะต้้องไม่ลงโทษหร่อดำำาเนิินิการเอาผิู้ดำ

กับเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษยื่ ์เน่ิ�องจากข้องเกี�ยื่วกับการค้ามนุิษยื่ ์หร่อการแสีวงประโยื่ช้น์ิใดำๆ โดำยื่ที�

รัฐบาลควรด้ำมิให้บุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อต้้องกลายื่เป็นิเหยื่่�อซึ่ำ�าซึ่ากในิสีายื่ต้าของสีาธารณีช้นิและสีังคมโดำยื่ทั�วไป ทั�งนีิ� ไม่ว่าสีถึาบันิ 

หร่อบุคคลใดำๆ ในิชุ้มช้นิต้้องไม่ทำาให้บุคคลที�เป็นิเหยื่่�อต้้องต้กเป็นิเหยื่่�ออีกครั�ง เน่ิ�องจากเป็นิจะส่ีงผู้ลกระทบต้่อกระบวนิการฟ้�นิฟ้ 

เยีื่ยื่วยื่าเหยื่่�อ และกลายื่เป็นิผู้ลกระทบ หร่อความเจ็บปวดำในิระยื่ะยื่าวของบุคคลดัำงกล่าว โดำยื่เบ่�องต้้นิ พบว่า เจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้

กฎหมายื่มักมีบทบาทเป็นิอยื่่างมากในิการทำาให้บุคคลที�เป็นิเหยื่่�อต้้องต้กเป็นิเหยื่่�อซึ่ำ�าซึ่าก (revictimization) ดัำงนัิ�นิ จึงควรฝึึกอบรม

ให้เจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่มีความร้้ ความเข้าใจ และทักษะการปฏิิบัต้ิงานิกับบุคคลที�เป็นิเหยื่่�อ ในิฐานิะเหยื่่�อ มิใช่้เป็นิผู้้้กระทำา

ความผิู้ดำทางอาญาแต่้อยื่่างใดำ ส่ีวนินีิ� ถ่ึอว่ามีความสีำาคัญเป็นิอยื่่างยื่ิ�งสีำาหรับการดำำาเนิินิการในิขั�นิต้อนิแรกๆ หลังจากที�ช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อ

ออกมาได้ำแล้ว เน่ิ�องจากบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�ออาจจะไม่ร้้ตั้วว่า ต้นิเองเป็นิเหยื่่�อการทำาความผิู้ดำทางอาญารุนิแรง จนิกว่าที�กระบวนิการ

ติ้ดำต้ามบังคับใช้้กฎหมายื่จะเคารพและให้ความสีำาคัญต่้อสิีทธิของบุคคลดัำงกล่าวในิการได้ำรับการด้ำแลความปลอดำภัยื่ และความยุื่ติ้ธรรม 

พร้อมๆ กับแสีดำงให้บุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อเห็นิว่า ต้นิเองมีสิีทธิดัำงกล่าว

17 การคัดำกรอง จำาแนิก และช้ว่ยื่เหล่อเหยื่่�อจากการคา้มนุิษย์ื่ (Trafficking in Persons Victim Identification and Assistance). องคก์รระหว่างประเทศึเพ่�อการโยื่กยื่า้ยื่ถิึ�นิฐานิ

(International Organization for Migration: IOM), ปี 2563. https://publications.iom.int/books/trafficking-persons-victim-identification-and-assistance-train-

ing-guide 
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แบบฝึึกหัด็ที่่� 3.1.1 :  
กิจิกรรมสู่งเสูริมการเร่ยนรู้ กรณ์ึศึกษาการด็ูแลั/ให้บริการสูำาหรับเหย่�อ
       
วัตถุุประสูงค์ั :

 • เพ่�อเริ�มกระตุ้้นิการคิดำเกี�ยื่วกับความต้้องการ/ความจำาเป็นิของบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ  

และการค้ามนุิษย์ื่ โดำยื่การใช้้กรณีีศึึกษาต้ามหลักส้ีต้รการบังคับใช้้กฎหมายื่ (Enforcement Training Program: ETP) 

เวลัา :

วัสูดุ็อุปกรณ์์แลัะการเตร่ยมคัวามพื่ร้อม :

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท

 • ปากกาเคมีคละสีี (markers)

 • บัต้รคำา (note cards)

 • ปากกา/ดิำนิสีอ

 • สีำาเนิาเอกสีารกรณีีศึึกษาของแผู้นิงานิฝึึกอบรมเกี�ยื่วกับการบังคับใช้้ (ETP) 1 กรณีี (โดำยื่ให้กระบวนิกรเล่อกกรณีีศึึกษา 
ที�เกี�ยื่วข้องกับการฝึึกอบรมมากที�สุีดำ)

ขัั้�นตอน :

 • อธิบายื่วัต้ถุึประสีงค์ของแบบฝึึกหัดำให้กับผู้้้เข้ารับการอบรม [2 นิาที] 

 • นิำาบัต้รคำาแจกให้ผู้้้เข้ารับการอบรมคนิละ 1 ใบ จากนัิ�นิให้อ่านิกรณีีศึึกษาของแผู้นิงานิฝึึกอบรมเกี�ยื่วกับการบังคับใช้้ (ETP) 
ออกเสีียื่งดัำง หร่อให้ผู้้้เข้ารับการอบรมแต่้ละคนิอ่านิกรณีีศึึกษา หากแต่้ละคนิมีสีำาเนิากรณีีศึึกษาของต้นิเอง แล้วให้ผู้้้เข้ารับการอบรม
แต่้ละคนิเขียื่นิความจำาเป็นิ/ความต้้องการของเหยื่่�อเท่าที�ต้นิเองคิดำลงไป [5 นิาที]

 • ให้ผู้้้เข้ารับการอบรมลุกออกจากที�นัิ�งของต้นิเอง จากนัิ�นิจัดำกลุ่มกับผู้้้เข้ารับการอบรมที�มีคำาต้อบแบบเดีำยื่วกันิ (โดำยื่ผู้้้เข้ารับ
การอบรมแต้่ละคนิถึามหาคำาต้อบกันิเอง) ทั�งนีิ� หลังจากที�ทุกๆ คนิไดำ้กลุ่มของต้นิเองแล้ว ให้แต่้ละกลุ่มกำาหนิดำเล่อกงานิบริการ  
ซึึ่�งสีนิองต้อบต่้อความต้้องการ/ความจำาเป็นิที�แต่้ละกลุ่มเล่อก [5 นิาที]

 • ให้ผู้้้เข้ารับการอบรมแต้่ละกลุ่มนิำาเสีนิอความต้้องการ/ความจำาเป็นิต้ามที�แต่้ละกลุ่มเล่อก พร้อมอธิบายื่เหตุ้ผู้ลที�คิดำว่า 
มีความสีำาคัญ และงานิบริการที�คิดำว่าจะสีนิองต้อบต่้อความต้้องการ/ความจำาเป็นินัิ�นิๆ ได้ำ [5 นิาที]

[25 นิาที]



25E T P  M O D U L E  3 :  R E F E R R A L

 • ให้สีอบถึามผู้้้เข้ารับการอบรม หลังจากที�ได้ำรับฟังการนิำาเสีนิอของกลุ่มอ่�นิๆ ว่า แต่้ละคนิได้ำเรียื่นิร้้เกี�ยื่วกับความต้้องการ/ 
ความจำาเป็นิด้ำานิอ่�นิๆ ที�ต้นิเองไม่ได้ำคิดำมาก่อนิ [5 นิาที]

 • สีรุปข้อความสีำาคัญด้ำานิล่างนีิ� [2 นิาที] 

ข้ั้อคัวามสูำาคััญ :

 • บุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อมีความต้้องการ/ความจำาเป็นิที�แต้กต่้างหลากหลายื่ ซึึ่�งอาจจำาเป็นิต้้องสีนิองต้อบแบบเร่งด่ำวนิ หร่อ 

แบบระยื่ะยื่าวมากขึ�นิ

 • เหยื่่�อทั�งหมดำมิได้ำมีความต้้องการ/ความจำาเป็นิเหม่อนิกันิ ดัำงนัิ�นิ จึงจำาเป็นิต้้องออกแบบ หร่อจัดำทำาแผู้นิเชิ้งปัจเจกของบุคคล

ที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่ แต่้ละคนิแต้กต่้างกันิออกไป

 • การเรียื่นิร้้เกี�ยื่วกับความต้้องการ/ความจำาเป็นิของเหยื่่�อ และงานิบริการต่้างๆ ที�จัดำเต้รียื่มไว้ ทั�งนีิ� ยื่ิ�งหาความต้้องการ/ 

ความจำาเป็นิได้ำเพิ�มเติ้ม ก็ยื่ิ�งสีามารถึช่้วยื่ด้ำแล ฟ้�นิฟ้ หร่อเยื่ียื่วยื่าเหยื่่�อได้ำมากยื่ิ�งขึ�นิ
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แบบฝึึกหัด็ที่่� 3.1.2 : 
การคั้นหา แลัะกำาหนด็คัวามต้องการ/คัวามจิำาเป็นขั้องเหย่�อ18

วัตถุุประสูงค์ั :

 

 เพ่�อค้นิหาและทำาความเข้าใจเกี�ยื่วกับความต้้องการ/ความจำาเป็นิของเหยื่่�อจากการค้ามนุิษยื่์ และความเสีี�ยื่งที�เป็นิไปได้ำ  

ซึึ่�งทำาให้เกิดำความต้้องการ/ความจำาเป็นินัิ�นิๆ

เวลัา :

วัสูดุ็อุปกรณ์์แลัะการเตร่ยมคัวามพื่ร้อม

 • ให้คัดำเล่อกและทำาสีำาเนิาเอกสีารใบงานิที� 3.4.2: กรณีีศึึกษาเกี�ยื่วกับความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้้เสีียื่หายื่สีำาหรับ 
แจกผู้้้เข้ารับอบรมแต่้ละกลุ่ม

 • ปากกาหร่อดิำนิสีอ

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท พร้อมกับเขียื่นิคำาถึามต่้างๆ ดัำงต่้อไปนีิ�

    ◌ ใครบ้างที�ประสีบความเสีี�ยื่งด้ำานิความปลอดำภัยื่และความมั�นิคง ? 

    ◌ ความเสีี�ยื่งดัำงกล่าว ค่ออะไร ? 

    ◌ แหล่งของความเสีี�ยื่งต่้างๆ ค่ออะไร ? 

    ◌ มีเหตุ้หร่อพฤติ้การณ์ีอะไรบ้าง ที�ทำาให้ระดัำบความเสีี�ยื่งเพิ�มส้ีงขึ�นิ ? 

ขัั้�นตอน :

 • อธิบายื่ให้ผู้้้เข้ารับการอบรมทราบถึึงวัต้ถุึประสีงค์ของแบบฝึึกหัดำ [5 นิาที]

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมจดำรายื่การ และอภิปรายื่เกี�ยื่วกับความจำาเป็นิ/ความต้้องการที�พบร่วมกันิมากที�สุีดำในิเหยื่่�อ 
ของการค้ามนุิษย์ื่ [10 นิาที]

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมจดำรายื่การความจำาเป็นิ/ความต้้องการที�ต้นิเองคิดำว่า เป็นิความจำาเป็นิ/ความต้้องการที�พบร่วมกันิ 
มากที�สุีดำในิเหยื่่�อของการคา้มนุิษย์ื่ โดำยื่คำาต้อบอาจจะครอบคลมุถึึง การด้ำแล/คุ้มครองจากอนัิต้รายื่ หร่อการคกุคามต่้างๆ ทั�งต่้อร่างกายื่  

18 ปรับใช้้จาก การต้รวจสีอบเกี�ยื่วกับกรณีีการค้ามนุิษยื่์ โดำยื่ใช้้กรอบแนิวคิดำเหยื่่�อเป็นิศ้ึนิยื่์กลาง (victim-centered approach): ค่้ม่อสีำาหรับผู้้้ฝึึกอบรมเพ่�อเสีริมสีร้างศัึกยื่ภา

ให้กับเจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่เกี�ยื่วกับการต่้อส้้ีเพ่�อเอาช้นิะต่้อการค้ามนุิษยื่์ ในิแอนิติ้กัว และบาบ้ด้ำา เบอลิซึ่ จาไมก้า และต้รินิิแดำนิดำ และโทบาโก. องค์การระหว่างประเทศึ

เพ่�อการโยื่กยื่้ายื่ถิึ�นิฐานิ (International Organization for Migration: IOM), หน้ิา 54, 2018. https://publications.iom.int/books/investigating-human-trafficking- 

cases-using-victim-centred-approach-trainers-manual-combating

[50 นิาที]
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จิต้ใจ และการช้่วยื่เหล่อทางสีังคม รวมถึึงการช้่วยื่เหล่อทางกฎหมายื่ การเก็บรักษาความลับ ข้อม้ลที�อธิบายื่ในิภาษาแม่ของเหยื่่�อ  
ที�พักพิง การช่้วยื่เหล่อด้ำานิวัสีดุำ/อุปกรณ์ีต่้างๆ การช่้วยื่เหล่อด้ำานิการศึึกษา และการจ้างงานิ และอ่�นิ ๆ ทั�งนีิ� ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรม
อธิบายื่เหตุ้ผู้ลหร่อความสีำาคัญที�เหยื่่�อมีต่้อความต้้องการ/ความจำาเป็นิเหล่านีิ�

 • แบ่งผู้้้เข้ารับการอบรมออกเป็นิกลุ่มๆ ละ 4–5 คนิ และมอบหมายื่สีำาเนิาใบงานิที� 3.4.2: กรณีีศึึกษาเกี�ยื่วกับความต้้องการ 
ของเหยื่่�อ/ผู้้้เสีียื่หายื่ ให้ผู้้้เข้ารับการอบรมแต่้ละกลุ่ม

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมอ่านิกรณีีศึึกษาที�ได้ำรับ แล้วให้ทำางานิร่วมกันิกับสีมาชิ้กภายื่ในิกลุ่ม เพ่�อค้นิหา และกำาหนิดำความ
ต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้้เสีียื่หายื่เท่าที�เห็นิ ณี ปัจจุบันิ จากนัิ�นิศึึกษาเน่ิ�อหาในิแต่้ละช่้วงของกรณีีศึึกษาที�แสีดำงถึึงความต้้องการแต่้ละด้ำานิ 
ผู้้้เข้ารับการอบรมควรกำาหนิดำระดำบั ความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้เ้สีียื่หายื่ที�มีแต้กต่้างกันิ (การต้อบสีนิองแบบเร่งด่ำวนิ การสีนิบัสีนุินิ/ด้ำแล 
ในิช่้วงเปลี�ยื่นิผู่้านิ และการสีนัิบสีนุินิระยื่ะยื่าว)

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมช้่วยื่กันิอภิปรายื่และต้อบคำาถึามที�อยื่้่ท้ายื่กรณีีศึึกษา ซึ่ึ�งได้ำเขียื่นิลงบนิกระดำาษฟลิปช้าร์ทที�ติ้ดำอยื่้่ 
หน้ิาห้องอบรมด้ำวยื่ [25 นิาที]

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมรวมตั้วกันิ และซัึ่กถึามแต่้ละกลุ่มให้แลกเปลี�ยื่นิความคิดำเกี�ยื่วกับ กรณีีศึึกษา และคำาต้อบต้ามคำาถึาม
ที�ได้ำอภิปรายื่แต่้ละข้อ พยื่ายื่ามกระตุ้้นิการพ้ดำคุยื่ โดำยื่การตั้�งคำาถึามและแสีดำงความเห็นิต่้าง ๆ [10 นิาที]

  • สีรุป พร้อมถึาม-ต้อบ และเน้ินิข้อความสีำาคัญด้ำานิล่าง 

ข้ั้อคัวามสูำาคััญ

 
 • เหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเดำ็ก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษยื่์เผู้ชิ้ญหน้ิากับความรุนิแรง และการถ้ึกข่มข่้คุกคามต่้างๆ  
จากนัิกค้ามนุิษยื่์ และผู้้้แสีวงประโยื่ช้นิ์ โดำยื่ในิแต้่ละสีถึานิการณี์มีความแต้กต้่างกันิ ดัำงนัิ�นิ การสี่�อสีารกับเหยื่่�อเพ่�อทำาความเข้าใจ
สีถึานิการณ์ี และความต้้องการ/ความจำาเป็นิในิการขอรับการช่้วยื่เหล่อด้ำานิความปลอดำภัยื่ ถ่ึอเป็นิวิธีการที�เหมาะสีมที�สุีดำ

 • การระบุหร่อทำาความเข้าใจเกี�ยื่วกับความต้้องการ/ความจำาเป็นิควรประเมินิเฉพาะตั้วบุคคล เน่ิ�องจากเหยื่่�อแต่้ละคนิเผู้ชิ้ญ
หน้ิากับปัญหาข้อท้าทายื่ที�แต้กต่้างกันิ และยื่่อมมีปฏิิสัีมพันิธ์กับสีถึานิการณ์ีต่้างกันิออกไป อยื่่างไรก็ต้าม บรรดำาเหยื่่�อทั�งหมดำยื่่อมมี 
ความต้้องการ/ความจำาเป็นิคล้ายื่ ๆ กันิอยื่้่ส่ีวนิหนึิ�ง อาทิ ทางกายื่ ทางจิต้ใจ หร่อการช่้วยื่เหล่อทางสัีงคม แม้ว่าแสีดำงออกในิร้ปแบบ
หร่อทิศึทางที�แต้กต่้างกันิ ทั�งนีิ� ควรประเมินิและค้นิหาความต้้องการ/ความจำาเป็นิของเหยื่่�อและลักษณีะของความช่้วยื่เหล่อที�ต้้องการ
อยื่่างเร่งด่ำวนิ

 • ความต้้องการ/ความจำาเป็นิของเหยื่่�ออาจจะแต้กต่้างกันิไปต้ามระดัำบหร่อขั�นิต้อนิที�เหยื่่�อจะฟ้�นิฟ้ หร่อเยีื่ยื่วยื่าต้นิเอง  
รวมถึึงขั�นิต้อนิการกลับค่นิส่้ีสัีงคม (reintegration)

 • เหยื่่�อต้้องการรับการคุ้มครองจากอันิต้รายื่ หร่อการข่มข่้คุกคาม ต้ลอดำจนิการเข้าถึึงการบริการและการช่้วยื่เหล่อ 
ในิการสีนัิบสีนุินิให้เหยื่่�อได้ำรับสิีทธิต้ามกฎหมายื่ ความปลอดำภัยื่ ความมั�นิคง และความเป็นิส่ีวนิตั้ว

 • เหยื่่�อจำาเป็นิต้้องร้้ช่้องทางเล่อกทั�งหมดำ และข้อม้ลเกี�ยื่วกับสีถึานิการณ์ีที�เหยื่่�อเผู้ชิ้ญอยื่้่ ดัำงนัิ�นิ  การนิำาเสีนิอ/ส่ี�อสีารข้อม้ล
ต่้างๆ ต้้องเป็นิไปในิภาษาที�บุคคลนัิ�นิๆ สีามารถึเข้าใจได้ำ
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ใบงานที่่� 3.1.2 : 
กรณ์่ศึกษาคัวามต้องการขั้องเหย่�อ/ผูู้้เสู่ยหาย (victim need)

ให้อ่านิกรณีีศึึกษาด้ำานิล่าง จากนัิ�นิต้อบคำาถึามท้ายื่ใบงานิ

กรณ่์ศึกษา :

 วันท่ี่� 28 ม่นาคัม 2561 เวลัา 23:30 น.

 เน่ิ�องจากการคาดำการณ์ีอายืุ่ของบุคคลเพศึหญิงรายื่หนึิ�งที�พบในิสีถึานิค้าบริการ สีารวัต้รไมเคิล (Michaels) เจ้าหน้ิาที�ต้ำารวจ 
มีความเห็นิว่า อาจจะเข้าข่ายื่กรณีีการค้ามนุิษยื่์ นิอกจากนัิ�นิ ยื่ังพบว่าผู้้้หญิงทุกรายื่ในิสีถึานิค้าบริการมีอาการบอบช้ำ�าและบาดำเจ็บ 
จากการถ้ึกกระทำา และยื่ังต่้�นิกลัวเจ้าหน้ิาที�ต้ำารวจ สีารวัต้รไมเคิล (Michaels) ทำางานิกับกลุ่มป้องกันิและปราบปรามการค้ามนุิษย์ื่ 
(the Anti-Trafficking in Persons Unit) โดำยื่สีนิธิกำาลังกับกลุ่มเจ้าหน้ิาที�ต้ำารวจอ่�นิ  จึงมีข้อเสีนิอแนิะว่า ควรปฏิิบัติ้ต่้อบรรดำาผู้้้หญิง
ทั�ง 15 คนิ เป็นิเหยื่่�อของการค้ามนุิษยื่์ไปก่อนิ ทำาให้มีการจัดำหาที�พักพิงให้กับบรรดำาผู้้้หญิงทั�งหมดำที�บ้านิพักฉุกเฉินิ (Women’s Aid) 
ซึึ่�งดำำาเนิินิการโดำยื่องค์กรไม่แสีวงผู้ลกำาไร (NGO) องคก์รหนึิ�ง ทั�งนีิ� ผู้้้จัดำการของบา้นิพักฉุกเฉินิต้อบรบัการด้ำแลผู้้้หญิงทั�งหมดำ พร้อมกับ
แนิะนิำาเจ้าหน้ิาที�ว่า ขอให้บ้านิพักได้ำต้รวจสีอบว่า บรรดำาผู้้้หญิงทั�งหมดำร้้สึีกโอเค และพร้อมที�จะพ้ดำคุยื่โต้้ต้อบต้ามกระบวนิการ 
บังคับใช้้กฎหมายื่ ก่อนิที�จะให้เจ้าหน้ิาที�ต้ำารวจเข้าสัีมภาษณ์ี

 เจ้าหน้ิาที�ต้ำารวจจึงเก็บรายื่การคำาถึามเอาไว้ก่อนิ โดำยื่จะสีอบถึามผู้้้ช้ายื่ 1 คนิที�เข้าร่วมการแสีดำงสีดำกับผู้้้ด้ำแลซ่ึ่อง (blocker) 
1 คนิ ผู้้้หญิง 2 คนิที�คิดำว่าเป็นิเจ้าหน้ิาที�เข้าร่วมปฏิิบัติ้หน้ิาที� (ค่อ เวโรนิิกา มาช้าต้้า (Veronica Machata) บุคคลที�ได้ำรับ 
สัีญช้าติ้เปโต้แลนิด์ำ (Petrolandian) ต้ามกระบวนิการเข้าเม่องแบบไม่ปกติ้ (irregular) และเบียื่ทริซึ่ คาร์เม็นิ (Beatrice Carmen) 
บุคคลสัีญญาประเทศึ ก.) ผู้้้ช้ายื่ 6 คนิ ซึึ่�งได้ำรับข้อความในิช่้วงปฏิิบัติ้การเข้าต้รวจค้นิ และผู้้้ช้ายื่ 15 คนิที�เข้าช้มการแสีดำงสีดำดัำงกล่าว 
ในิเวลาเดำยีื่วกันิกับการบกุเข้าต้รวจคน้ิ มีชุ้ดำเจ้าหน้ิาที�ต้ำารวจไดำเ้ข้าต้รวจคน้ิบ้านิพักของเรจนิิา ไมล ์(Regina Maile) และเบอรน์ิาดำ ไมล์ 
(Bernard Maile) พี�ช้ายื่ของเรจินิา พร้อมกับเชิ้ญตั้วไปที�สีถึานีิต้ำารวจ โดำยื่จากการสีอบสีวนิส่ีบสีวนิพบว่า พี�น้ิองในิครอบครัวไมล์ 
(Maile) ถ่ึอ 2 สัีญช้าติ้ ของประเทศึ ก และ เปโต้แลนิด์ำ (Petroland)

 วันท่ี่� 28 ม่นาคัม 2561

 เวลาประมาณี 10.00 นิ. ดำร.มอริสีสัีนิ (Morrison) โทรศัึพท์ประสีานิงานิกับสีำานัิกงานิ พร้อมให้คำาแนิะนิำาต้ามการคาดำการณ์ี

ของเธอว่า บรรดำาผู้้้หญิงทุกคนิที�เข้าพักและอยื่้่ในิการด้ำแลของบ้านิพักฉุกเฉินิ (Women’s Aid) เป็นิกลุ่มเปราะบางและมีความอ่อนิ

ไหวเป็นิพิเศึษ จำาเป็นิต้้องได้ำรับการคุ้มครองด้ำแลเป็นิพิเศึษจากรัฐ ทั�งนีิ�จากการประเมินิของเธอเห็นิว่า ผู้้้หญิงทั�งหมดำต้กเป็นิเหยื่่�อและ

จำาเปน็ิต้้องไดำรั้บการด้ำแลอยื่า่งต่้อเน่ิ�อง รวมถึึงการปรกึษาหาร่อเพ่�อฟ้�นิฟ้เยื่ยีื่วยื่าต่้างๆ เธอรายื่งานิวา่ มีผู้้้หญิง 2 คนิที�เดิำนิทางเข้ามายื่งั

บ้านิพักฉุกเฉินิในิค่นิวันิที� 23 (ลิซ่ึ่า เดำโก (Lisa Diego) และอลิเซีึ่ยื่ โมเรโนิ (Alicia Moreno)) มีท่าทีลังเลที�จะให้ข้อม้ล หร่อพ้ดำคุยื่กับ

เจ้าหน้ิาที�  เ น่ิ�องจากกลัวว่า ต้นิเองจะถ้ึกดำำา เ นิินิการเอาผิู้ดำต้ามกฎหมายื่ในิฐานิะที� เ ดิำนิทางเข้า เ ม่องผิู้ดำกฎหมายื่  

ดัำงนัิ�นิ จึงแนิะนิำาว่า ให้สีอบปากคำากับผู้้้หญิง 9 คนิไปก่อนิ ทั�งนีิ� ในิ 9 คนิมิได้ำมีท่าทีที�จะให้ความร่วมม่อทั�งหมดำ นิอกจากนัิ�นิ เธอแจ้ง

เพิ�มเติ้มว่า ในิส่ีวนิของผู้้้หญิงอีก 6 คนิ อยื่้่ในิภาวะเปราะบางมาก ๆ และหากต้้องให้ปากคำาใดำ ๆ ในิเวลานีิ� อาจจะส่ีงผู้ลกระทบ 

ที�เลวร้ายื่มากยื่ิ�งขึ�นิ เธอสีามารถึให้ข้อม้ลสีรุปของผู้้้หญิงที�อยื่้่ภายื่ใต้้การด้ำแล และแนิะนิำาบุคคลที�ให้เจ้าหน้ิาที�เข้าสีอบปากคำาต่้างๆ ได้ำ
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 ลิัซ่ึ่า เด็โก (Lisa Diego) อายุ 24 ปี จิากแคันน์ เปโตรแลันด็์ ได้ำรับการจ้างงานิจากเปโต้รแลนิด์ำในิฐานิะ “นัิกเต้้นิ”  

สีร้างความบันิเทิงในิประเทศึ ก โดำยื่ได้ำรับการบอกกล่าวว่า เป็นิการทำางานิต้ามกฎหมายื่ และบริษัทที�เธอจะเดิำนิทางไปทำางานิด้ำวยื่ 

 จะรับผิู้ดำช้อบการจัดำทำาและออกใบอนุิญาต้ทำางานิ (work permit) และการต้รวจลงต้รา (วีซ่ึ่า) สีำาหรับการทำางานิ ทั�งนีิ� เน่ิ�องจากระยื่ะ

เวลาการดำำาเนิินิการเกี�ยื่วกับวีซ่ึ่าค่อนิข้างยื่าว เธอจึงต้กลงที�จะลงเร่อและเริ�มเดิำนิทางต้อนิกลางค่นิไปยัื่งประเทศึ ก โดำยื่เธอได้ำรับ 

การเน้ินิยื่ำ�าว่า การดำำาเนิินิการเกี�ยื่วกับการเข้าเม่องของเธอ รวมถึึงการทำาใบอนิุญาต้การทำางานิต้่างๆ ก็เป็นิไปไดำ้ง่ายื่มากยื่ิ�งขึ�นิ  

หลังจากที�เธอเดิำนิทางไปยัื่งประเทศึดัำงกล่าวแล้ว ทั�งนีิ� หลังจากที�เธอเดิำนิทางถึึงประเทศึ ก แล้ว ค่าใช้้จ่ายื่ในิการเดิำนิทางของเธอครั�งนีิ�  

มีบุคคลที�อ้างตั้วเป็นินิายื่จ้างในิอนิาคต้ของเธอรับผิู้ดำช้อบด้ำแลทั�งหมดำ ลิซ่ึ่าเดิำนิทางด้ำวยื่เร่อเข้ามายื่ังประเทศึ ก ในิวันิที� 23 มีนิาคม 

พร้อมกับผู้้้หญิง 3 คนิ โดำยื่มีเพียื่งเธอและผู้้ห้ญิง 1 คนิที�เดิำนิทางมาพรอ้มกันิกับเธอ ที�ถ้ึกนิำาตั้วเข้ามาที�ซ่ึ่องในิค่นิก่อนิที�เจ้าหน้ิาที�ต้ำารวจ

เข้าต้รวจค้นิ ทั�ง 2 คนิอยื่้ใ่นิห้องแสีดำงสีดำ มี “ล้กค้า” จำานิวนิหนึิ�งอยื่้่ที�นัิ�นิ ระหว่างที�มีการเข้าต้รวจค้นิ เธอได้ำรับแจ้งว่า เธอจะไม่ได้ำรับ

เงินิใดำๆ จนิกว่าเธอจะทำางานิใช้้หนีิ�ครบทั�งหมดำ แต่้หากต้้องการใช้้หนีิ�ดัำงกล่าวให้หมดำเร็วขึ�นิ เธออาจจะเล่อกให้บริการพิเศึษกับล้กค้า 

แม้ว่า เธอจะยื่ังไม่คิดำหร่อตั้ดำสิีนิใจเล่อกใดำๆ แต่้ก็เริ�มสีนิใจที�ข้อเสีนิอต้อนิหลัง โดำยื่ลิซ่ึ่าได้ำแจ้งว่า อลิเซีึ่ยื่ (Alicia) เพ่�อนิร่วมเดิำนิทาง 

ในิเร่อลำาเดีำยื่วกันิกับเธอหวั�นิวิต้กและร้องไห้ต้ลอดำ หลังจากที�เดิำนิทางมาถึึงและในิระหว่างที�ทำาการแสีดำงดัำงกล่าวด้ำวยื่

 อลิัเซ่ึ่ย โมเรโน (Alicia Moreno) อายุ 20 ปี จิากเมริด็า เปโตรแลันด์็ ในิระหว่างที�ทำางานิบาร์ในิเมริดำา เปโต้รแลนิด์ำ  

อลิเซีึ่ยื่พบกับผู้้้ช้ายื่ซึึ่�งอ้างต้นิเป็นิเจ้าของและประกอบการเร่อขนิส่ีงนิำาพาบุคคลเข้าเม่องไปยัื่งประเทศึ ก โดำยื่เธอบอกเล่า มีความต้้องการ

เดิำนิทางไปยัื่งประเทศึ ก ซึึ่�งพี�สีาวของเธออยื่้่ที�นัิ�นิ เน่ิ�องจากสีถึานิการณ์ีที�เป็นิอยื่้่ต้อนินีิ� ค่อ ภาวะความแร้นิแค้นิ และเธอเหน็ิดำเหน่ิ�อยื่

ที�จะต้้องต้้อส้้ี ดิำ�นิรนิ และอยื่้่กับความหิวโหยื่ รวมถึึงไม่สีามารถึซ่ึ่�อข้าวของใดำๆ จากร้านิค้าได้ำ เน่ิ�องจากโดำยื่ส่ีวนิใหญ่จะประสีบปัญหา

ความแร้นิแค้นิเหม่อนิกันิ ดัำงนัิ�นิ ผู้้้ช้ายื่คนิดัำงกล่าวจึงย่ื่�นิข้อเสีนิอให้เธอ โดำยื่การนิำาพาเข้าไปยัื่งประเทศึ ก มีค่าดำำาเนิินิการ 100 ดำอลล่าร์  

ซึึ่�งหากต้กลงให้เดิำนิทางลงเร่อในิวันิรุ่งขึ�นิ ในิขณีะที�เธอบอกว่า ยื่ังไม่มีเงินิจำานิวนิดัำงกล่าว ณี ต้อนินีิ� และขอเวลาอีก 2-3 สัีปดำาห์ 

เพ่�อเก็บรวบรวมเงินิจำานิวนิดัำงกล่าว แต่้เขากลับแนิะนิำาว่า เขาร้้จักผู้้้ช้ายื่ในิประเทศึ ก ซึึ่�งยื่ินิดีำให้ยื่่มเงินิจำานิวนิดัำงกล่าว สีำาหรับคนิที�

ต้้องการเดิำนิทาง โดำยื่เรียื่กเก็บดำอกเบี�ยื่จำานิวนิเล็กน้ิอยื่ ณี ต้อนินัิ�นิ เธอคิดำว่า ยื่ังไงก็ตั้ดำสิีนิใจที�จะเดิำนิหน้ิาต่้อ โดำยื่ไม่มีคำาถึามใดำๆ  

เพิ�มเติ้ม แต่้หลังจากที�เธอเดิำนิทางเข้าถึึงประเทศึ ก เธอและผู้้้หญิงคนิอ่�นิๆ ที�เดิำนิทางพร้อมๆ กันิในิเร่อลำานีิ� ได้ำร้้จักกับผู้้้ควบคุมด้ำแล

พวกเธอ ค่อ เบอร์นิาดำ (Bernard) โดำยื่เธอต้้องการติ้ดำต่้อกับพี�สีาวของเธอ แต่้เบอร์นิาดำบอกว่า จะให้เธอติ้ดำต่้อพี�สีาวของเธอ 

ในิวันิรุ่งขึ�นิ หลังจากที�ได้ำต้กลงเร่�องรายื่ละเอียื่ดำหนีิ�สิีนิที�เธอยื่่มมาใช้้ในิการเดำินิทางครั�งนีิ� บรรดำาผู้้้หญิงทั�งหมดำถ้ึกพาขึ�นิรถึต้้้สีีดำำา  

และนิำาไปยื่ังบ้านิพัก ซึึ่�งคละคลุ้งไปด้ำวยื่กลิ�นิควันิบุหรี� และมีผู้้้ช้ายื่เข้ามากะลิ�มกะเหลี�ยื่พวกเธอ วันิรุ่งขึ�นิ เบอร์นิาดำแจ้งกับอลิเซีึ่ยื่ว่า 

เธอต้้องช้ำาระหนีิ�ที�ก้้ยื่่มมาใช้้ในิการเดิำนิทาง โดำยื่ต้้องเข้าร่วมการแสีดำงโช้ว์ ซึึ่�งอลิเซีึ่ยื่ยื่ังไม่ร้้ว่าหมายื่ถึึงอะไร แต่้ผู้้้หญิงที�ช่้�อวิคต้อเรียื่  

พาเธอไปที�ห้อง เพ่�อด้ำสีาธิต้การแสีดำงโช้ว์ดัำงกล่าว โดำยื่อลิเซีึ่ยื่ต้้องเข้าร่วมการแสีดำงโช้ว์ครั�งที� 2 แต่้ทว่า เจ้าหน้ิาที�ต้ำารวจได้ำบุก 

เข้าต้รวจค้นิ และหยุื่ดำการกระทำาดัำงกล่าว เธอร้้สึีกเกรงกลัวว่าจะต้้องถ้ึกจับ และส่ีงเข้าคุก

 เบ่ยนก้า ฟลัอเรสู (Bianca Flores) อายุ 17 ปี จิากแคันน์ เปโตรแลันด์็  มาจากครอบครัวขนิาดำใหญ่ โดำยื่เธอเป็นิบุต้รคนิ

ที�สีี�ในิครอบครัวที�มีล้กทั�งหมดำ 6 คนิ ทั�งนีิ� ในิร้ปไม่ปรากฏิว่า มีบิดำาของเธออยื่้่ด้ำวยื่ ในิขณีะที�มารดำาของเธอต้าบอดำเน่ิ�องจากมิได้ำ 

เข้ารับการรักษาต้้อกระจก เบียื่นิก้าทราบเร่�องโอกาสีในิการทำางานิในิประเทศึ ก จากงานิต้ลาดำอาชี้พและโอกาสีในิการทำางานิ ซึึ่�งจัดำที� 

โรงเรียื่นิของเธอ เม่�อวันิที� 15 มิถุึนิายื่นิ 2560 และได้ำลองสีมัคร จากนัิ�นิเด่ำอนิมกราคม 2561 ทางบริษัทได้ำเริ�มติ้ดำต่้อและช่้วยื่จัดำการ

เร่�องหนัิงส่ีอเดิำนิทาง และวีซ่ึ่าในิการเดิำนิทางไปยื่ังประเทศึ ก ซึึ่�งเธอเดิำนิทางไปยัื่งประเทศึ ก โดำยื่เร่อ ในิวันิที� 14 กุมภาพันิธ์ 2561  
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โดำยื่ในิช่้วงที�เดิำนิทางเข้าไปถึึง เธอได้ำรับแจ้งว่า การทำางานิเป็นิลักษณีะการเป็นิหมอนิวดำแบบพิเศึษ และการเป็นินัิกเต้้นิ ซึึ่�งเบียื่นิก้า 

ไม่ต้้องการทำา แต่้หลังจากนัิ�นิไม่กี�วันิ เธอต้้องจำาใจทำา เน่ิ�องจากเป็นิหนิทางเดีำยื่วที�จะหาเงินิมาช้ำาระหนีิ�สิีนิ เพ่�อให้เดิำนิทางกลับบ้านิได้ำ

 แอนนา รอด็ดิ็เกซึ่ (Ana Rodriguez) อายุ 16 ปี จิากแคันน์ เปโตรแลันด์็ ทราบเร่�องโอกาสีในิการทำางานิในิประเทศึ ก  

ในิงานิต้ลาดำอาชี้พและโอกาสีในิการทำางานิ ซึึ่�งจัดำขึ�นิที�โรงเรียื่นิของเธอ เม่�อวันิที� 15 มิถุึนิายื่นิ 2560 และได้ำลองสีมัคร โดำยื่เห็นิว่า 

เป็นิโอกาสีในิการไดำ้เรียื่นิร้้ภาษาอังกฤษ และมีชี้วิต้ที�เป็นิอิสีระจากผู้้้ปกครองของเธอไดำ้ จากนัิ�นิเด่ำอนิมกราคม 2561 ทางบริษัท 

ได้ำเริ�มติ้ดำต่้อ และแจ้งโอกาสีการทำางานิให้กับเธอ โดำยื่นิายื่จ้างช่้วยื่เหล่อเธอในิการจัดำการเอกสีารการเดิำนิทางต่้างๆ รวมถึึงค่าเคร่�องบินิ

โดำยื่สีาร หลังจากที�แอนินิาเดำินิทางไปถึึงประเทศึ ก โดำยื่เคร่�องบินิโดำยื่สีาร ในิวันิที� 14 กุมภาพันิธ์ 2561 ในิช้่วงที�เดิำนิทางเข้าไป 

ถึึง เธอได้ำรับแจ้งว่า การทำางานิเป็นิหมอนิวดำแบบพิเศึษ และเป็นินัิกเต้้นิ ซึึ่�งต้อนิแรก เธอไม่ต้้องการทำา แต่้ก็ไม่มีทางเล่อก โดำยื่หลังจาก

นัิ�นิไม่กี�วันิ เธอต้้องจำาใจทำา เน่ิ�องจากความหิวโหยื่ และนัิกค้ามนุิษยื่์ข่มข่้เธอว่า จะบอกเร่�องราวที�เธอค้าประเวณีีให้กับบิดำา-มารดำาของ

เธอซึึ่�งเป็นิคนิเล่�อมใสีและศึรัทธาต่้อศึาสีนิาเป็นิอยื่่างมาก รวมถึึงข้อต้กลงต่้างๆ เกี�ยื่วกับการทำางานินีิ�ก่อนิที�จะเดิำนิทางออกจากแคนิน์ิ

 โรซ่ึ่า เฟอนันเด็ซึ่ (Rosa Fernandez) อายุ 23 ปี เป็นคันไร้บ้าน จิากเมริด็า เปโตรแลันด์็ ต้อนิอายืุ่ 16 ปี เธอตั้ดำสิีนิใจ

เดิำนิทางออกจากบ้านิเกิดำของต้นิเอง เน่ิ�องจากบิดำาของเธอล่วงละเมิดำทางเพศึ และมารดำาของเธอปฏิิเสีธที�จะเช่้�อเธอ จนิกลายื่เป็นิ 

คนิไร้บ้านิ และหลังจากที�ออกจากบ้านิได้ำ 5 เด่ำอนิ เธอเริ�มเข้าส่้ีการค้าประเวณีี เน่ิ�องจากทำาให้มีที�พักพิงในิเวลาคำ�าค่นิ โดำยื่หลังจาก 

ที�ค้าประเวณีีและใช้้ชี้วิต้บนิท้องถึนินิเป็นิเวลา 3 ปี เธอได้ำพบกับผู้้้ช้ายื่คนิหนึิ�งช่้�อ เบอนิาร์ดำ โดำยื่เขาบอกว่า สีามารถึพาเธอไปยัื่ง 

ประเทศึ ก ซึึ่�งเขามีพรรคพวกและเคร่อข่ายื่ที�จะช่้วยื่ให้เธอได้ำสีถึานิะผู้้้แสีวงหาที�พักพิง (asylum) แต่้ในิทางกลับกันิ เธอต้้องทำางานิ 

ค้าประเวณีีเป็นิการแลกเปลี�ยื่นิในิช่้วง 5 ปี โดำยื่ต้ามข้อม้ลที�เบอนิาร์ดำแจ้ง จะด้ำแลค่าใช้้จ่ายื่การใช้้ชี้วิต้ต่้างๆ ของเธอทั�งหมดำ โดำยื่เธอ

แจ้งว่า ภายื่ในิซ่ึ่องที�เธออยื่้่มีการปฏิิบัติ้ต่้อเธออย่ื่างดีำ และไม่ต้้องกังวลเร่�องการกินิอยื่้่ หลับนิอนิ เธอคิดำว่า อย่ื่างน้ิอยื่เธอได้ำเก็บเงินิ

จำานิวนิหนึิ�งจากการทำางานิ แต่้ทว่า เธอร้้สึีกถ้ึกรบกวนิเป็นิอยื่่างมากจากผู้้้หญิงรายื่อ่�นิๆ ที�มักจะบ่นิงำาหร่อร้องเรียื่นิอยื่้่ต้ลอดำเวลา  

หลังจากนัิ�นิ สิี�งต่้างๆ กลับเลวร้ายื่มากยื่ิ�งขึ�นิ

 ปิง หวู (Ping Wu) อายุ 40 ปี จิาก ไบหลิัง จิินตา เธอเป็นิคนิจินิต้าและได้ำเข้ามาอาศัึยื่อยื่้่ในิประเทศึ ก นิานิกว่า 10 ปี  

โดำยื่ทำางานิเป็นิแม่ครัวในิภัต้ต้าคารจินิต้า ตั้�งแต่้เดิำนิทางมายื่ังประเทศึ ก แต่้ทว่า ในิเด่ำอนิมิถุึนิายื่นิ 2560 เจ้าหน้ิาที�สัี�งปิดำภัต้ต้าคาร  

ในิขณีะที�เพ่�อนิร่วมงานิของเธอต้ำาหนิิว่ากล่าวที�เธอมีท่าที “เป็นิมิต้รมากเกินิไป” กับบรรดำาคนิท้องถิึ�นิ โดำยื่เฉพาะอยื่่างยื่ิ�งเจ้าหน้ิาที�รัฐ 

ซึึ่�งทำาให้เช่้�อว่า เธอเป็นิคนิที�พ้ดำเร่�องต่้างๆ มากเกินิไป และทำาให้ภัต้ต้าคารถ้ึกสัี�งปิดำ นัิบตั้�งแต่้นัิ�นิเป็นิต้้นิมา ทำาให้ปิงมีปัญหา 

ในิการหางานิทำากับภัต้ต้าคารอ่�นิๆ ที�เป็นิของคนิจินิต้า แต่้เธอก็มีความสุีขเม่�อแดำเมียื่นิ (Damien) ซึึ่�งมักจะมาที�ภัต้ต้าคารที�เธอทำางานิ

อยื่้่ ทุกๆ วันิพุธ ได้ำบอกเร่�องงานิใหม่ในิสีถึานิประกอบการของเธอ โดำยื่หลังจากที�เธอเริ�มต้้นิทำางานิใหม่ เธอพบว่า งานิไม่เป็นิไปต้าม 

ที�เธอคาดำหวัง เน่ิ�องจากไม่อนุิญาต้ให้เธอออกจากสีถึานิประกอบการ รวมถึึงไม่ได้ำรับเงินิค่าจ้างใดำๆ ในิขณีะที�ปิงทำางานิวันิละ 11 ชั้�วโมง  

โดำยื่ด้ำแลทำาอาหารให้กับบรรดำาเด็ำกผู้้้หญิง แขกนัิกเที�ยื่ว และบรรดำาพนัิกงานิของซ่ึ่องแห่งนีิ�
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 เจินน่า ได็ซึ่ัน (Jenna Dyson) อายุ 25 ปี จิาก ซึ่านเฟอนันโด็ ปันแลันด็์ มีความฝัึนิในิการเป็นินิางแบบที�ประสีบ 

ความสีำาเร็จและมีธุรกิจเล็กๆ ในิร้านิขายื่สิีนิค้าในิท้องถิึ�นิของประเทศึปันิแลนิด์ำ ทั�งนีิ� ในิเด่ำอนิธันิวาคม 2560 เธอได้ำรับเชิ้ญให้เข้าร่วม

การถ่ึายื่แบบและคัดำตั้วที�ท่าเร่อประเทศึสีเปนิ โดำยื่หลังจากนัิ�นิไม่นิานิ เธอได้ำรับการเสีนิอโอกาสีในิการทำางานิในิประเทศึ ก โดำยื่แม้ว่า 

เพ่�อนิๆ ของเธอจำานิวนิหนึิ�งได้ำพยื่ายื่ามห้ามปรามมิให้เธอเดิำนิทางไป แต่้ทว่า เธอกลับคิดำว่า เพ่�อนิๆ อิจฉาและมองข้ามการท้วงติ้ง 

ดัำงกล่าว อีกทั�งยื่ังไม่ให้ที�อยื่้่ หร่อรายื่ละเอียื่ดำการติ้ดำต่้อใดำๆ กับเพ่�อนิๆ เหล่านีิ� โดำยื่หลังจากที�เธอเดิำนิทางไปถึึงประเทศึ ก เธอถ้ึกนิำาตั้ว

ไปไว้ในิซ่ึ่อง และไดำ้รับการแจ้งให้เธอค้าประเวณีี ซึ่ึ�ง ณี ต้อนินัิ�นิ เธอต้อบปฏิิเสีธ แต้่หลังจากที�ถ้ึกข่มข่้ และทุบตี้ เธอต้้องต้ัดำสิีนิใจ 

ยื่อมทำางานิดำงักล่าว เจนินิา่กล่าวว่า เอลิโรล โธมสัี (Errol Thomas) ซึ่ึ�งถ้ึกเจ้าหน้ิาที�ต้ำารวจควบคมุตั้วไปพรอ้มกับผู้้้ด้ำแลซึ่อ่ง (blocker) 

1 คนิ และผู้้้หญิงรายื่อ่�นิๆ ล้วนิต้กอยื่้่ในิสีถึานิการณี์เดีำยื่วกันิกับเธอ และบรรดำาเดำ็กผู้้้หญิงอ่�นิๆ เอิลโรลมาจากเซ้ึ่นิท์แคทเธอรีนิ  

(St. Catherine) เรคแก้ ร็อค (Reggae Rock) และได้ำรับการเสีนิองานิที�ด้ำไบ โดำยื่เขาเดิำนิทางด้ำวยื่เคร่�องบินิโดำยื่สีารมายื่ังประเทศึ ก 

“เพ่�อรอเปลี�ยื่นิเคร่�องบินิโดำยื่สีาร และเดิำนิทางต่้อ (in transit)” ในิขณีะที�ถ้ึกยื่ึดำเก็บเอกสีารการเดิำนิทางเอาไว้ เอิลโรลถ้ึกบังคับ 

ให้ร่วมการแสีดำงสีดำ ในิซ่ึ่องร่วมกับผู้้้หญิงอ่�นิๆ และถ้ึกทุบตี้ หากเขาไม่ทำางานิต้ามที�สัี�ง

 นาโอมิ จิอห์น (Naomi John) อายุ 22 ปี จิากพ่ื่�นท่ี่�ชินบที่ ขั้องประเที่ศ ก จบการศึึกษาปริญญาต้รีด้ำานิคณิีต้ศึาสีต้ร์ 

จากมหาวิทยื่าลัยื่เวสีต์้ไซึ่ด์ำ (University of the Westside) ในิขณีะที�พยื่ายื่ามหางานิทำาและแสีวงหาความรักแบบจริงจัง เหม่อนิกับ

บรรดำาเพ่�อนิๆ โดำยื่ส่ีวนิใหญ่ของเธอจากมหาวิทยื่าลัยื่พยื่ายื่ามหาความสัีมพันิธ์ “แบบจริงจริง (serious)” ควบค่้ไปด้ำวยื่ จนิในิวันิที�  

11 ธันิวาคม 2560 เธอก็ได้ำพบกับดีำแคลนิ (Declan) ค่้รักของเธอผู่้านิทางเว็บไซึ่ต์้หาค่้แคริบเบียื่นิคอนิเน็ิค (Caribbean Connect) 

หลังจากที�ได้ำพ้ดำคุยื่ทางโทรศัึพท์ทุกๆ วันิ ต้ลอดำสีองสัีปดำาห์ จึงเริ�มส่ีงร้ปส่ีวนิตั้วกับดีำแคลนิ โดำยื่หลังจากนัิ�นิ 2 เด่ำอนิ เธอได้ำพบกับ 

ดีำแคลนิในิวันิวาเลนิไทน์ิ ณี บาร์แห่งหนึิ�ง โดำยื่ไม่ได้ำจองที�นัิ�งไว้ล่วงหน้ิา จากนัิ�นิเธอก็ออกจากบาร์ไปกับดีำแคลนิและเข้าไปที�บ้านิ 

ซึึ่�งต่้อมาเธอร้้ว่าเป็นิซ่ึ่อง และถ้ึกบังคับให้ค้าประเวณีี โดำยื่แสีดำงโช้ว์ต่้างๆ สีนิองต้อบความต้้องการของล้กค้า ในิขณีะที�เธอเฝึ้าเพียื่ร 

ถึามขอยื่าเม็ดำสีีขาวๆ อยื่้่ต้ลอดำ เพ่�อช่้วยื่ให้เธอได้ำอยื่้่ในิโลกที�สีร้างประสีบการณ์ีอันิวิเศึษให้กับเธอ

 1. ใครบ้างที�จะเผู้ชิ้ญความเสีี�ยื่งในิส่ีวนิที�เกี�ยื่วกับความปลอดำภัยื่ และความมั�นิคง ? 

 2. ความเสีี�ยื่ง ค่ออะไร ? 

 3. แหล่งที�มาของความเสีี�ยื่ง ค่ออะไร ? 

 4. เหตุ้การณ์ีใดำบ้างที�ทำาให้ระดัำบความเสีี�ยื่งเพิ�มส้ีงขึ�นิ ?
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บที่เร่ยนที่่� 3.2 : การด็ูแลัรักษาบาด็แผู้ลัที่างจิิตใจิ (Trauma-Informed Care)

วัตถุุประสูงค์ั :

 • เพ่�อทำาความเข้าใจความแต้กต่้างระหว่างความเค้นิ/ความเครียื่ดำ (stress) และผู้ลกระทบ/ความเจ็บปวดำจากเหตุ้การณ์ีที�

กระทบกระเท่อนิจิต้ใจ (trauma)

 • เพ่�อทำาความเข้าใจผู้ลกระทบต่้อสุีขภาพจิต้ของเหยื่่�อจากการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่

 • เพ่�อทำาความเข้าใจแนิวทางในิการเสีริมพลัง (empower) ให้กับเหยื่่�อ และการไม่สีร้างผู้ลกระทบ/ความเจ็บปวดำซึ่ำ�าซึ่ากให้

กับเหยื่่�อ

เวลัา :

ขัั้�นตอน :

 • แบบฝึึกหัดำที� 3.2.1: การอภิปรายื่เกี�ยื่วกับผู้ลกระทบ/ความเจ็บปวดำที�ได้ำรับจากเหตุ้การณ์ี (trauma discussion) [15 นิาที]

 • การนิำาเสีนิอพาวเวอร์พ้อยื่ท์ (power point) 3.2 : การด้ำแลรักษาบาดำแผู้ลทางจิต้ใจ (Trauma-Informed Care) [20 นิาที]

 • แบบฝึึกหัดำที� 3.2.2: การใช้้กรณีีศึึกษาจากแผู้นิงานิฝึึกอบรมเกี�ยื่วกับการบังคับใช้้กฎหมายื่ (ETP) เพ่�อดำำาเนิินิการเกี�ยื่วกับ

การด้ำแลรักษาบาดำแผู้ลทางจิต้ใจ (Trauma-Informed Care) [45 นิาที]

วัสูดุ็อุปกรณ์์/สิู�งท่ี่�ต้องจัิด็เตร่ยม :

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท

 • ปากกาเคมีคละสีี (markers)

 • การนิำาเสีนิอพาวเวอร์พ้อยื่ท์ (power point) 3.2 : การด้ำแลรักษาบาดำแผู้ลทางจิต้ใจ (Trauma-Informed Care)

 • เคร่�องฉายื่ภาพ (projector)

 • สีำาเนิาเอกสีารกรณีีศึึกษาที� 1 – 4 ในิแผู้นิงานิฝึึกอบรมเกี�ยื่วกับการบังคับใช้้ (ETP)

[80 นิาที]
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 เหยื่่�อจากการใช้้แรงงานิเดำ็ก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่จำานิวนิมาก ต้้องเผู้ช้ิญกับผู้ลกระทบ/ความเจ็บปวดำที�ได้ำรับ 
จากเหตุ้การณ์ี ดัำงนัิ�นิ ในิการทำางานิกับเหยื่่�อ จึงจำาเป็นิต้้องทำาความเข้าใจความแต้กต่้างระหว่างความเค้นิ/ความเครียื่ดำ (stress)  
และผู้ลกระทบ/ความเจ็บปวดำจากเหตุ้การณ์ีที�กระทบกระเท่อนิจิต้ใจ (trauma)

 คัวามแตกต่างหลัักๆ ระหว่างคัวามเค้ัน/คัวามเคัร่ยด็ (stress) แลัะผู้ลักระที่บ/คัวามเจ็ิบปวด็ท่ี่�ได้็รับจิากเหตุการณ์์  
(trauma) ม่ดั็งน่�19

 • เหตุ้การณ์ีที�ทำาให้เกิดำผู้ลกระทบ/ความเจ็บปวดำ จากเหตุ้การณ์ีที�กระทบกระเท่อนิจิต้ใจ (trauma) เป็นิลักษณีะความรุนิแรง
แบบสุีดำขีดำของเหตุ้การณ์ีที�ทำาให้เกิดำความเค้นิ/ความเครียื่ดำ

 • ผู้ลกระทบของความเค้นิ/ความเครียื่ดำจะลดำลง หลังจากที�กำาจัดำสิี�งที�ทำาให้เกิดำความเค้นิ/ความเครียื่ดำนัิ�นิออกไป

 • ผู้ลกระทบที�เกิดำจากความเจ็บปวดำจากเหตุ้การณ์ีใดำๆ จะยื่ังคงมีอยื่้่ต่้อเน่ิ�องหลังจากเกิดำเหตุ้การณ์ีที�ทำาให้เกิดำผู้ลกระทบ/
ความเจ็บปวดำนัิ�นิๆ

 • ความทรงจำาต่้อเหตุ้การณ์ีที�ทำาให้เกิดำผู้ลกระทบ/ความจำาเป็นิจะยื่ังคงเหล่ออยื่้่ยื่าวนิานิ และส่ีงผู้ลกระทบทั�งต่้อร่างกายื่ 
และจิต้ใจของเหยื่่�อ

 ความเจ็บปวดำ (trauma) ส่ีงผู้ลกระทบต้่อแรงงานิเดำ็ก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่ในิร้ปแบบที�แต้กต่้างกันิออกไป  
โดำยื่ครอบคลุมทั�งทางกายื่ภาพ ทางจิต้ใจ ทางจิต้วิญญาณี ทางอารมณ์ี และทางสัีงคม

 การนิำาแนิวทางเหย่ื่�อเป็นิศ้ึนิย์ื่กลาง (victim-centered approach) จะช่้วยื่ให้เหย่ื่�อได้ำรับการเสีริมแรง/เสีริมพลัง (empower) 
เป็นิอยื่่างมาก จนิทำาให้สีามารถึควบคุมชี้วิต้ของต้นิเอง ซึึ่�งมีส่ีวนิสีำาคัญ และทำาให้เหยื่่�อสีามารถึเอาช้นิะความเจ็บปวดำต่้างๆ ไปได้ำ

19 ห้น่วยการเร่ยนรู้ (module) การให้้คำาป็รึกษากับเห้ย่�อผูู้้ผู่้านพ้นเห้ตุุการณ์์ความูเจ็็บป็วด (BC/TIP Trauma Counseling for Survivors), วินร็อค อินเตุอร์เนชัั่�นแนล (Winrock

International), ปี็ 2563, ห้น้าท่ี่� 18.
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ผู้ลักระที่บต่อสุูขั้ภาพื่จิิตขั้องบุคัคัลัท่ี่�ตกเป็นเหย่�อขั้องการใช้ิแรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ แลัะการค้ัามนุษย์

 สุีขภาพจิต้เป็นิสีภาวะความเป็นิอยื่้่ที�ดีำทางอารมณ์ี และทางจิต้ใจ โดำยื่สีำาหรับบุคคลที�เป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก  

แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษยื่ ์มักจะเห็นิผู้ลกระทบหร่อปัญหาสุีขภาพจิต้ภายื่หลังจากที�ได้ำรับการช่้วยื่เหล่อให้หลุดำพ้นิจากสีถึานิการณ์ี

การถ้ึกแสีวงประโยื่ช้นิ์ต่้างๆ ซึึ่�งเช่้�อมโยื่งถึึงความคิดำ ความร้้สึีก และการกระทำาต่้างๆ อาการทั�วไปที�แสีดำงออกจากเหยื่่�อ 

ของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษยื่์ ได้ำแก่20

 • ความวิต้กกังวลและความร้้สึีกถ้ึกกดำดัำนิต่้างๆ โดำยื่แสีดำงออกผู่้านิอาการประหม่า วิต้กจริต้ กังวล ไร้ความหวัง ทุกข์เศึร้า  

ไร้ค่า มีความร้้สึีกท่วมท้นิ และความอ่อนิล้า/อ่อนิเพลียื่ต่้างๆ

 • ความร้้สึีกผิู้ดำ ความละอายื่ ความเกรงกลัว ความโกรธ ความวิต้กกังวล และการไม่สีามารถึเช่้�อใจบุคคลอ่�นิใดำได้ำ

 • การมีความทรงจำาอันิเลวร้ายื่ การฝัึนิร้ายื่ การมีภาพความทรงจำายื่้อนิกลับ ความพยื่ายื่ามหลีกเลี�ยื่ง หลบหนีิให้พ้นิ และการ

หลบๆ หลีกๆ

 • การไม่ข้องเกี�ยื่ว หร่อพยื่ายื่ามล่ม โดำยื่แสีดำงออกเป็นิความหลงล่ม ความร้้สึีกไม่เช่้�อมต่้อกับบุคคลใดำๆ และ/หร่อสัีงคมส่ีวนิ

อ่�นิๆ ในิโลก

การประเมินเหย่�อในบริบที่ต่างๆ (victim assessment)

 การประเมินิเหยื่่�อในิบริบทต่้างๆ เป็นิกระบวนิการโดำยื่ทั�วไปของที�ปรึกษา โดำยื่ส่ีวนิใหญ่เป็นิองค์กรไม่แสีวงหาผู้ลกำาไร (NGO) 

ที�มีความเชี้�ยื่วช้าญในิการทำางานิกบับุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเดำก็ แรงงานิบงัคับ และ/หร่อการคา้มนุิษยื่ ์โดำยื่การประเมนิิ

ของที�ปรึกษาเป็นิส่ีวนิสีำาคัญที�จะนิำามาใช้้ในิการฟ้�นิฟ้/เยื่ียื่วยื่าเหยื่่�อ และอาจจะช่้วยื่วางแผู้นิเกี�ยื่วกับบทบาทของเหยื่่�อในิขั�นิต้อนิ 

การฟ้องร้องดำำาเนิินิคดีำ

 ในิระหว่างการประเมินิ ที�ปรึกษาจะทำางานิโดำยื่ค้นิหาจุดำแข็งของเหยื่่�อ และเริ�มทำาความร้้จักกับตั้วต้นิของเหย่ื่�อ โดำยื่ไม่ตั้ดำสิีนิ

การกระทำาของบุคคลที�ต้กเป็นิเหย่ื่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และ/หร่อการค้ามนุิษย์ื่ ทั�งนีิ� การเน้ินิไปที�จุดำแข็งและเร่�องดีำๆ  

ของเหย่ื่�อเป็นิการเสีริมแรง/พลังให้กับเหยื่่�อได้ำเป็นิอยื่า่งดีำ เป็นิร้ปแบบการปฏิิบัติ้ที�ดีำที�เน้ินิการดำำาเนิินิการต่้างๆ ที�ให้ความสีำาคัญกับเหยื่่�อ

เป็นิหลัก มิใช่้การคิดำหร่อมองเหยื่่�อผู่้านิสีถึานิการณ์ีที�เกิดำขึ�นิกับเหยื่่�อแต่้อย่ื่างใดำ

การเสูริมแรง/เสูริมพื่ลัังให้กับเหย่�อ (Empowering Victims)

 องคป์ระกอบหลกัของการเสีรมิแรง/เสีรมิพลังให้กับบุคคลที�ต้กเปน็ิเหย่ื่�อของการใช้้แรงงานิเดำก็ แรงงานิบงัคับและการคา้มนุิษยื่์ 

ค่อ การคิดำถึึงบุคคลดัำงกล่าวในิลักษณีะที�เป็นิผู้้้เสีียื่หายื่/ผู้้้ที�รอดำชี้วิต้ (survivor) มาจากเหตุ้การณ์ีดัำงกล่าวได้ำมากกว่าการเป็นิเหยื่่�อ 

20 หน่ิวยื่การเรียื่นิร้้ (module) การให้คำาปรึกษากับเหยื่่�อผู้้้ผู่้านิพ้นิเหตุ้การณ์ีความเจ็บปวดำ (BC/TIP Trauma Counseling for Survivors), วินิร็อค อินิเต้อร์เนิชั้�นิแนิล (Winrock

International), ปี 2563, หน้ิาที� 20.
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(victim) นิอกจากจะมองว่า บุคคลดัำงกล่าวเป็นิมนุิษยื่ที์�ด้ำอยื่ค่า หร่อโอกาสี และต้้องประสีบกับเหตุ้การณ์ีอันิเลวร้ายื่ การคิดำและต้อกยื่ำ�า

ว่าเหยื่่�อเปน็ิบุคคลที�มีความเข้มแข็งมากพอที�จะสีามารถึเอาต้วัรอดำ และหลดุำพ้นิจากความเจ็บปวดำต่้างๆ จนิสีดุำท้ายื่กลายื่เป็นิผู้้้ที�เอาช้นิะ

ช้ะต้ากรรมของต้นิเองได้ำ (victor) ดัำงนัิ�นิ กระบวนิการเสีริมแรง/เสีริมพลัง (empowerment) จึงเน้ินิไปที�จุดำแข็งของเหยื่่�อเชิ้งปัจเจก

และสีร้างกระบวนิการทำางานิที�รองรับหร่อสีนิองต้อบต่้อความร้้สึีกของบุคคลนัิ�นิๆ โดำยื่การเปิดำใจ รับฟัง และรับร้้เกี�ยื่วกับความคิดำ 

ความร้้สึีก อารมณ์ี ประสีบการณ์ี และความเช่้�อของบุคคลดัำงกล่าวเป็นิสีำาคัญ การเสูริมแรงหร่อพื่ลัังให้กับเหย่�อ อาจิจิะนำาคัำาถุาม 

ในเชิิงสูร้างคัวามเข้ั้มแข็ั้ง (strength-based questions) ดั็งต่อไปน่� มาใช้ิ21

 • ต้ามเร่�องที�ได้ำรับฟังเกี�ยื่วกับปัญหา อุปสีรรคต่้างๆ ที�คุณีได้ำประสีบมา อยื่ากให้คุณีเล่าว่า คุณีสีามารถึเอาช้นิะและเอาตั้วรอดำ

จากสิี�งต่้างๆ เหล่านีิ�ได้ำอยื่่างไร ?

 • คุณีได้ำเรียื่นิร้้อะไรเกี�ยื่วกับตั้วคุณีบ้าง ในิระหว่างที�คุณีต้้องประสีบและต่้อส้้ีกับช้ะต้ากรรมดัำงกล่าว ?

 • คนิหร่อกลุ่มอ่�นิๆ ได้ำช่้วยื่สีนัิบสีนุินิอะไรบ้าง ให้กับคุณีในิระหว่างที�ต้้องประสีบและต่้อส้้ีกับช้ะต้ากรรมดัำงกล่าว ?

 • มีองค์กรใดำบ้างที�สีามารถึสีนัิบสีนุินิคุณีได้ำ ?

 • คุณีคิดำว่า ในิอนิาคต้ คุณีจะสีามารถึเช่้�อหร่อไว้วางใจบุคคล กลุ่มบุคคล หร่อองค์กรเหล่านีิ�ได้ำหร่อไม่ ?

 • มีเหตุ้การณ์ีใดำบ้างที�เกิดำขึ�นิในิชี้วิต้ของคุณี และทำาให้คุณีมีความหวัง ?

 • คุณีคิดำว่า ชี้วิต้ของคุณีต้้องการเป็นิอะไร ?

 • คุณีมีพรสีวรรค์ หร่อความสีามารถึพิเศึษอะไรบ้าง ?

 • คุณีมีความสีนุิก หร่อเพลิดำเพลินิกับอะไรบ้าง ?

 • สิี�งที�คุณีทำาผู่้านิมา แล้วคุณีร้้สึีกภ้มิใจมากที�สุีดำ ค่ออะไรบ้าง ?

 • คุณีมีความสุีข หร่อมีความสีนุิกในิการอยื่้่กับบุคคลประเภทใดำ หร่อกับใคร ?

 • คุณีคิดำว่า ชี้วิต้ของคุณีเปลี�ยื่นิแปลงไปอยื่่างไรบ้าง ?

 • มีสิี�งใดำที�ทำาให้คุณีร้้สึีกว่าได้ำใช้้ชี้วิต้ หร่อประสีบความสีำาเร็จต้ามเป้าหมายื่ของต้นิเองแล้ว ?

21 หน่ิวยื่การเรียื่นิร้้ (module) การให้คำาปรึกษากับเหยื่่�อผู้้้ผู่้านิพ้นิเหตุ้การณ์ีความเจ็บปวดำ (BC/TIP Trauma Counseling for Survivors), วินิร็อค อินิเต้อร์เนิชั้�นิแนิล (Winrock

International), ปี 2563, หน้ิาที� 20.
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บอกเล่ัาเร่�องราวท่ี่�สู่งผู้ลักระที่บที่างจิิตใจิ (sharing the trauma story)

 การให้บุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเดำ็ก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษยื่์ ได้ำบอกเล่าเร่�องราวที�ต้นิเองประสีบ  

หร่อเผู้ชิ้ญมา ถ่ึอเป็นิสิี�งสีำาคัญยื่ิ�ง แม้ว่า เหยื่่�ออาจจะไมส่ีามารถึจดำจำาเร่�องราวต่้างๆ ต้ามที�เป็นิจริงได้ำทั�งหมดำ ต้ามสิี�งที�เกิดำขึ�นิ และลำาดัำบ 

เหตุ้การณ์ีต่้างๆ ในิขณีะที�โดำยื่ภาวะที�ต้้องเผู้ชิ้ญกับความเจ็บปวดำจากเหตุ้การณ์ีที�เกิดำขึ�นิ ทำาให้การบอกเล่าเร่�องราวต่้างๆ ของเหยื่่�อ 

อาจจะเปลี�ยื่นิแปลงไปต้ามระยื่ะเวลา แต่้ก็มิได้ำหมายื่ความว่า คำาอธิบายื่หร่อการบอกเล่าของเหยื่่�อจะเป็นิเร่�องเท็จแต่้อยื่า่งใดำ ที�ปรึกษา 

ของเหยื่่�อจะทำางานิเพ่�อช่้วยื่เหล่อให้เหยื่่�อได้ำบอกเล่าเร่�องราวของต้นิเองออกมา ซึึ่�งจะนิำามาใช้้ช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อในิขั�นิต้อนิการสัีมภาษณ์ี 

โดำยื่ทั�วไป ทั�งนีิ� ในิระหว่างการเข้าส่้ีกระบวนิพิจารณีาในิเขต้อำานิาจศึาล ที�ปรึกษาอาจจะอยื่้่ร่วมระหว่างที�เจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่ 

และอัยื่การได้ำรับฟังการสัีมภาษณ์ีเหยื่่�อ ต้ลอดำจนิในิระหว่างกระบวนิการฟ้องร้องดำำาเนิินิคดีำต่้าง ๆ  หากเหยื่่�อนัิ�นิ ๆ  ทำาหน้ิาที�เป็นิพยื่านิ 

ทั�งนีิ� เพ่�อเป็นิการหนินุิเสีรมิให้เหยื่่�อสีามารถึบอกเลา่เร่�องราวของต้นิเอง อาท ิระหวา่งการสีมัภาษณีแ์ละการฟอ้งร้องดำำาเนิินิคดำ ีที�ปรึกษา 

ทำางานิร่วมกับเหยื่่�อ เพ่�อช่้วยื่ฟ้�นิความทรงจำา และด้ำแลการปฏิิบัติ้/ปฏิิกิริยื่าโต้้ต้อบ รวมถึึงทำาความเข้าใจความร้้สึีกและปฏิิกิริยื่าต่้างๆ

 เหยื่่�อจำานิวนิมากจะมีความทรงจำาที�ท่วมท้นิต่้อเหตุ้การณ์ีความเจ็บปวดำต่้างๆ ดัำงนัิ�นิ ในิช่้วงเริ�มต้้นิ อาจจะต้้องช้่วยื่กระตุ้้นิ 

ให้เหยื่่�อค่อยื่ๆ บอกเล่าเร่�องราวที�ต้นิเองประสีบหร่อเผู้ชิ้ญมาเป็นิช่้วงๆ และการขอบันิทึกการสัีมภาษณ์ีเหยื่่�ออาจจะช่้วยื่ลดำจำานิวนิครั�ง

ที�เหยื่่�อต้้องบอกเล่าเร่�องราวนัิ�นิ ๆ  ในิขั�นิต้อนิการส่ีบสีวนิ/สีอบวนิ และการดำำาเนิินิคดีำทางกฎหมายื่ ช่้วยื่ลดำความเสีี�ยื่งต่้อการต้้องเผู้ชิ้ญ

กับความเจ็บปวดำซึ่ำ�าซึ่าก (re-traumatization) ที�ปรึกษา และการรับฟังเร่�องราวอ่�นิๆ ของเหยื่่�อจะต้้องแสีดำงความชั้ดำเจนิ  

และต้้องไม่เป็นิการต้ำาหนิิ ตั้ดำสิีนิ หร่อตี้ต้ราเหยื่่�อต่้อเหตุ้การณ์ีที�เกิดำขึ�นิ ในิขณีะที�สีำาหรับบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อโดำยื่เฉพาะรายื่ที�เป็นิเด็ำก 

อาจจะเล่อกนิำาเทคนิิคร้ปภาพ หร่อส่ี�ออุปกรณ์ีต่้างๆ มาใช้้ ประกอบการเล่าเร่�อง อาทิ การชี้�ไปที�หร่อการวาดำวงลงไปบริเวณีที�บุคคล

นัิ�นิๆ ร้้สึีกเจ็บปวดำ หร่อบาดำเจ็บ

การกลัับค่ันสูู่สัูงคัม (reintegration)

 เม่�อช่้วยื่เหล่อให้บุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อสีามารถึกลับค่นิส่้ีสัีงคม (reintegration) ได้ำ ให้พึงระลึกเสีมอว่า ต้ามขั�นิต้อนิต่้างๆ 

ล้วนิมีความเจ็บปวดำที�เกิดำขึ�นิจากเหตุ้การณ์ีต่้าง ๆ  ต้ลอดำจนิความวิต้กกังวล (concern) ของเหยื่่�อ ในิการกลับไปใช้้ชี้วิต้อยื่้กั่บครอบครัว

หร่อชุ้มช้นิของต้นิเอง เหยื่่�ออาจจะกลัวที�จะถ้ึกครอบครัว หร่อชุ้มช้นิของต้นิเองปฏิิเสีธ ในิขณีะที�อาจจะถ้ึกนัิกค้ามนุิษยื่/์ผู้้้แสีวงประโยื่ช้น์ิ 

หร่อเคร่อข่ายื่ต้่างๆ กลับมาแก้แค้นิหร่อเอาค่นิ หลังจากที�เขากลับไปอยื่้่กับชุ้มช้นิของต้นิเอง นิอกจากนัิ�นิ เหยื่่�ออาจจะมีความกังวล 

ต่้อการถ้ึกตี้ต้รา และอนิาคต้ของต้นิเองในิภายื่ภาคหน้ิาด้ำวยื่

 ในิการเต้รียื่มความพร้อมให้เหยื่่�อสีามารถึกลับค่นิส่้ีสีังคม ให้พึงระลึกไว้ว่า การกลับไป (return) และการกลับค่นิส่้ีสีังคม 

เป็นิลักษณีะของการกระทำาโดำยื่สีมัครใจ และต้้องเคารพต่้อสิีทธิต่้างๆ ของเหยื่่�อ โดำยื่ที�จำาเป็นิต้้องพ้ดำคุยื่และหาร่อกับเหยื่่�อในิด้ำานิ 

ความกังวลต่้อความเสีี�ยื่ง และความปลอดำภัยื่ต่้างๆ ส่ีวนิกระบวนิการกลับค่นิส่้ีสัีงคม ควรดำำาเนิินิการต้ามพ่�นิฐานิ/ลักษณีะของปัจเจก 

เป็นิสีำาคัญ โดำยื่ต้้องให้เหยื่่�อทราบและรับร้้ข้อม้ลสีำาคัญต่้างๆ  และต้้องนิำาปัจจัยื่ด้ำานิความปลอดำภัยื่ของเหยื่่�อและครอบครัวของเหยื่่�อ 

รวมถึึงความเสีี�ยื่งที�อาจจะเกิดำจากการกระทำาของนัิกค้ามนุิษยื่์ มาใช้้ในิการจัดำทำาแผู้นิการกลับค่นิส่้ีสัีงคมต่้อไป
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แบบฝึึกหัด็ที่่� 3.2.1 : การอภิปรายเก่�ยวกับผู้ลักระที่บที่างจิิตใจิ  
(TRAUMA DISCUSSION)

วัตถุุประสูงค์ั :

 เพ่�อการเริ�มต้้นิคิดำเกี�ยื่วกับความเจ็บปวดำจากเหตุ้การณ์ีที�กระทบกระเท่อนิจิต้ใจ และผู้ลกระทบที�มีต่้อเหยื่่�อ

เวลัา :

วัสูดุ็อุปกรณ์์แลัะการเตร่ยมคัวามพื่ร้อม :

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท

 • ปากกาเคมีคละสีี (markers) 

ขัั้�นตอน :

 • อธิบายื่เกี�ยื่วกับวัต้ถุึประสีงค์ของแบบฝึึกหัดำให้กับผู้้้เข้ารับการอบรม [2 นิาที] 

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมอภิปรายื่และต้อบคำาถึามต่้าง ๆ ดัำงต่้อไปนีิ� ในิกลุ่มใหญ่ โดำยื่ให้เขียื่นิประเด็ำนิหลัก ๆ ลงบนิกระดำาษ

ฟลิปช้าร์ท [10 นิาที]

    o คุณีนิิยื่าม หร่อให้คำาจำากัดำความต่้อความเจ็บปวดำจากเหตุ้การณ์ี อยื่่างไร? คุณีพอจะยื่กตั้วอยื่่างได้ำหร่อไม่?

    o ผู้ลกระทบจากความเจ็บปวดำที�มีต่้อผู้้้คนิ ค่ออะไรบ้าง? ผู้ลกระทบต่้าง ๆ เหล่านีิ� จะสิี�นิสุีดำลงเม่�อไหร่?

 • สีรุป และเน้ินิยื่ำ�าข้อความสีำาคัญด้ำานิล่างนีิ� [3 นิาที] 

ข้ั้อคัวามสูำาคััญ

 
 • ความเจ็บปวดำจากเหตุ้การณ์ีที�กระทบกระเท่อนิจิต้ใจอาจจะเป็นิร้ปแบบของความเค้นิ/ความเครียื่ดำแบบรุนิแรงที�มีอยื่้่ 

 • ความเจ็บปวดำจากเหตุ้การณ์ีที�กระทบกระเท่อนิจิต้ใจ อาจจะมาจากเหตุ้ปัจจัยื่ต่้าง ๆ  อาทิ ความรุนิแรง การถ้ึกกระทำา/ละเมิดำ 

สีงคราม และภัยื่พิบัติ้ทางธรรมช้าติ้ เป็นิต้้นิ

 • ความเจ็บปวดำจากเหตุ้การณ์ีที�กระทบกระเท่อนิจิต้ใจ อาจส่ีงผู้ลต่้อบุคคคล ซึึ่�งได้ำนิำาเสีนิอและอภิปรายื่ในิบทเรียื่นิแล้ว

 • ผู้ลกระทบของความเจ็บปวดำจากเหต้กุารณ์ีที�กระทบกระเท่อนิจิต้ใจ อาจจะเกดิำขึ�นิระยื่ะยื่าว หลงัจากที�เหตุ้การณ์ีที�ทำาใหเ้กิดำ

ความเจ็บปวดำสิี�นิสุีดำลง

 [15 นิาที]
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แบบฝึึกหัด็ที่่� 3.2.2 : กรณ์่ศึกษาการนำากาเย่ยวยารักษาผูู้้ที่่�ม่บาด็แผู้ลัที่างจิิตใจิจิาก
การปรับใชิ้ กรณ์่ศึกษาหลัักสููตรการอบรมเชิิงปฏิิบัติการ (TRAUMA-INFORMED 
CARE USING ETP CASE STUDIES) มาใชิ้

วัตถุุประสูงค์ั :

 เพ่�อนิำาหลักการการด้ำแลผู้ลกระทบ/การด้ำแลเยื่ียื่วยื่าบาดำแผู้ลทางจิต้ใจ (Trauma-Informed Care) มาใช้้ในิปฏิิบัติ้การ  

และต้ามแผู้นิดำำาเนิินิงานิสีำาหรับเหยื่่�อ

เวลัา :

วัสูดุ็อุปกรณ์์แลัะการเตร่ยมคัวามพื่ร้อม :

 

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ทและปากกาเคมีคละสีี (markers) สีำาหรับแต่้ละกลุ่ม

 • สีำาเนิาเอกสีารกรณีีศึึกษาต้ามแผู้นิงานิฝึึกอบรมเกี�ยื่วกับการบังคับใช้้ (ETP)

ขัั้�นตอน :

 • อธิบายื่ให้ผู้้้เข้ารับการอบรมรับทราบถึึงวัต้ถุึประสีงค์ของแบบฝึึกหัดำ [5 นิาที] 

 • แบ่งผู้้้เข้ารับการอบรมออกเป็นิ 4 กลุ่ม แจกจ่ายื่สีำาเนิาเอกสีารกรณีีศึึกษาที�แต้กต่้างกันิให้แต่้ละกลุ่ม จากนัิ�นิขอให้แต่้ละกลุ่ม

ทบทวนิกรณีีศึึกษา และร่วมกันิค้นิหาหร่อกำาหนิดำสิี�งต่้าง ๆ ดัำงนีิ� [15 นิาที]

    o การนิำาแนิวทางผู้ลกระทบ/การด้ำแลเยื่ียื่วยื่าบาดำแผู้ลทางจิต้ใจ (Trauma-Informed) มาใช้้สีำาหรับการสัีมภาษณ์ีเหยื่่�อ

    o การนิำาแนิวทางผู้ลกระทบ/การด้ำแลเยื่ยีื่วยื่าบาดำแผู้ลทางจิต้ใจ (Trauma-Informed) มาใช้้เต้รียื่มความพร้อมสีำาหรับเหยื่่�อ

ในิการให้การในิฐานิะพยื่านิ/การเบิกความในิศึาล (testify) และสีำาหรับการฟ้องร้องดำำาเนิินิคดีำ

   o การนิำาแนิวทางผู้ลกระทบ/การด้ำแลเยีื่ยื่วยื่าบาดำแผู้ลทางจิต้ใจ (Trauma-Informed) มาใช้้สีำาหรับการกลับค่นิส่้ีสัีงคม  

(reintegration) 

 • ขอให้ผู้้้เข้าร่วมทุกกลุ่มกลับมารวมกันิเป็นิกลุ่มใหญ่ และให้แต่้ละกลุ่มนิำาเสีนิอแผู้นิของต้นิเอง โดำยื่ให้มีเวลาสีำาหรับ 

การอภิปรายื่ และให้ความเห็นิ [20 นิาที]

 • สีรุปและถึาม-ต้อบ พร้อมเน้ินิยื่ำ�าข้อความสีำาคัญด้ำานิล่าง [5 นิาที] 

 [45 นิาที]
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ข้ั้อคัวามสูำาคััญ

 • การนิำาแนิวทางผู้ลกระทบ/การด้ำแลเยื่ียื่วยื่าบาดำแผู้ลทางจิต้ใจ (Trauma-Informed) มาใช้้เพ่�อช่้วยื่ฟ้�นิฟ้/เยื่ียื่วยื่าเหยื่่�อ  

และช่้วยื่ให้เหยื่่�อสีามารถึบอกเล่าเร่�องราวของต้นิเองได้ำ ทั�งนีิ� ขอให้พึงระลึกไว้ว่า การบอกเล่าเร่�องของเหยื่่�ออาจจะเปลี�ยื่นิแปลงไป 

ต้ามระยื่ะเวลา เน่ิ�องจากภาวะความเจ็บปวดำต่้างๆ ที�มีอยื่้่

 • การใช้้ภาษาเพ่�อเสีริมพลัง (empower) เป็นิสีำาคัญเพ่�อช่้วยื่เหล่อให้เหยื่่�อมีความมั�นิใจในิต้นิเองมากยื่ิ�งขึ�นิ

 • การเน้ินิยื่ำ�าให้ความสีำาคัญกับการพ้ดำคุยื่ และหาร่อกับเหยื่่�อถึึงงานิบริการ และการกลับค่นิส่้ีสัีงคม (reintegration)  

โดำยื่ให้พึงระลึกถึึงความปลอดำภัยื่ของเหยื่่�ออยื่้่ต้ลอดำเวลา
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บที่เร่ยนที่่� 3.3 : กลัไกการสู่งต่อเพื่่�อการรับบริการแลัะการชิ่วยเหลั่อ (referral)

วัตถุุประสูงค์ั :

 • เพ่�อเรียื่นิร้้เกี�ยื่วกับบทบาทของกลไกระดัำบช้าติ้ในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) และกลไกระดัำบ

พ่�นิที�ในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) รวมถึึงแนิวทางในิการปฏิิบัติ้งานิของกลไก

เวลัา :

วัสูดุ็อุปกรณ์์/สิู�งท่ี่�ต้องจัิด็เตร่ยม :

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท

 • ปากกาเคมีคละสีี (markers)

 • การนิำาเสีนิอพาวเวอร์พ้อยื่ท์ (power point) 3.3: กลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral)

 • เคร่�องฉายื่ภาพ (projector)

 • สีำาเนิาเอกสีารกรณีีศึึกษา 1-4 ของแผู้นิงานิฝึึกอบรมเกี�ยื่วกับการบังคับใช้้กฎหมายื่ (ETP)

 • สีำาเนิาเอกสีารกลไกระดำบัช้าติ้ในิการสีง่ต่้อเพ่�อการรับบริการและการช้ว่ยื่เหล่อ (referral) หร่อกลไกระดำบัพ่�นิที�ในิการสีง่ต่้อ

เพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) (หากมีกลไกดัำงกล่าวอยื่้่)

ขัั้�นตอน :

 • แบบฝึึกหัดำที� 3.3.1: การอภิปรายื่เกี�ยื่วกับกลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) [15 นิาที]

 • การนิำาเสีนิอพาวเวอร์พ้อยื่ท์ (power point) 3.3: กลไกลการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) [30 นิาที]

 • แบบฝึึกหดัำที� 3.3.2: การใช้้กลไกการสีง่ต่้อเพ่�อการรับบริการและการช้ว่ยื่เหล่อ (referral) กับกรณีีศึึกษาในิแผู้นิงานิฝึึกอบรม

เกี�ยื่วกับการบังคับใช้้กฎหมายื่ (ETP) [55 นิาที]

 [1 ชั้�วโมง 40 นิาที]
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 โดำยื่ในิหลายื่ๆ ประเทศึ มีการจัดำตั้�งกลไกระดัำบช้าติ้ในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) และ/หร่อกลไกระดัำบ

พ่�นิที�ในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) สีำาหรับกรณีีแรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และ/หร่อการค้ามนุิษย์ื่ กลไกในิส่ีง

ต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) เหล่านีิ� นิำาเสีนิอขั�นิต้อนิและกรอบการปฏิิบัติ้งานิสีำาหรับการจำาแนิก/ 

คัดำกรองเหย่ื่�อ และการสีนัิบสีนุินิในิวิถีึหร่อแนิวทางที�เพิ�มสีมรรถึภาพของหน่ิวยื่งานิรัฐ และผู้้้ให้บริการ ในิการปฏิิบัติ้งานิร่วมกันิ22  

โดำยื่ในิบางประเทศึ ได้ำจัดำทำาบันิทึกความเข้าใจอย่ื่างเป็นิทางการ (memorandums of understanding: MOUs) ร่วมกันิระหว่าง 

หน่ิวยื่งานิรัฐ ทั�งนีิ� การจัดำตั้�งกลไกระดัำบช้าติ้และระดัำบพ่�นิที�ในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ดำำาเนิินิการผู่้านิ 

ข้อต้กลงความร่วมม่อ (cooperative agreement) กลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ขึ�นิอย่้ื่กับการบริการ 

ของภาคประช้าสัีงคม และองค์กรไม่แสีวงผู้ลกำาไร (NGOs) ที�มีอย่้ื่ เน่ิ�องจากกลไกในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ 

(referral) ขึ�นิอย่้ื่กับสีถึานิการณ์ีแรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่ ในิแต่้ประเทศึ หร่อท้องถิึ�นิต่้างๆ รวมถึึงบรรดำาผู้้้ปฏิิบัติ้งานิ 

ที�เกี�ยื่วข้องกับการด้ำแลให้บริการต่้างๆ ดัำงนัิ�นิ กลไกในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) จึงไม่มีร้ปแบบ 

ที�ต้ายื่ตั้วแต่้อย่ื่างใดำ ในิบางประเทศึแยื่กกลไกในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) สีำาหรับแรงงานิเด็ำก  

แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่ออกจากกันิ เน่ิ�องจากมีหน่ิวยื่งานิรัฐที�มีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบแต้กต่้างกันิในิกรณีีของแรงงานิเด็ำก 

และการค้ามนุิษย์ื่ ทั�งนีิ� ในิกรณีีที�กลไกที�เป็นิอิสีระในิการจัดำทำารายื่งานิ จะเป็นิประโยื่ช้น์ิในิการด้ำแลให้กระทรวงที�มีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบได้ำติ้ดำต่้อ

กันิเป็นิประจำา เพ่�อช่้วยื่ให้มีการคัดำกรอง/จำาแนิกเหย่ื่�อได้ำอย่ื่างถ้ึกต้้องเหมาะสีม และมีการนิำาร้ปแบบการปฏิิบัติ้ที�ดีำมาใช้้ปฏิิบัติ้ระหว่างกันิ

บที่บาที่ขั้องกลัไกในการสู่งต่อเพ่ื่�อการรับบริการแลัะการช่ิวยเหล่ัอ (referral)

 กลไกในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ช่้วยื่คุ้มครองสิีทธิของเหยื่่�อ ในิขณีะที�ด้ำแลให้เหยื่่�อสีามารถึ

เข้าถึึงงานิบริการต่้างๆ ที�จำาเป็นิ กลไกต่้าง ๆ เหล่านีิ�สีามารถึช่้วยื่ให้เกิดำการดำำาเนิินิการต้ามนิโยื่บายื่ของประเทศึ และอาจจะช่้วยื่ให้

รัฐบาลสีามารถึติ้ดำต้ามข้อม้ลต่้างๆ ได้ำดีำยื่ิ�งขึ�นิ โดำยื่กลไกระดัำบช้าติ้ และระดัำบอ่�นิๆ ในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ 

(referral) ช่้วยื่เสีริมสีร้างความเข้มแข็ง และระบบที�ชั้ดำเจนิเกี�ยื่วกับขั�นิต้อนิสีำาหรับการจำาแนิก/กลั�นิกรองบุคคลที�เป็นิเหยื่่�อ 

ของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และ การค้ามนุิษย์ื่ รวมถึึงการประสีานิงานิงานิบริการต่้างๆ สีำาหรับเหยื่่�อ นิอกจากนัิ�นิ กลไกในิ

การส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ยื่ังช่้วยื่เก็บรักษาข้อม้ลความลับของเหยื่่�อ ทั�งในิส่ีวนิการด้ำแล จำาแนิก/ 

กลั�นิกรองข้อม้ลมิให้หลุดำรอดำ หร่อแบ่งปันิไปยื่ังหน่ิวยื่/กลไกต่้างๆ ที�ปฏิิบัติ้งานิโดำยื่ต้รงกับกรณีีนัิ�นิๆ กลไกในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับ

บริการและการช้่วยื่เหล่อ (referral) ช่้วยื่ให้รัฐบาลสีามารถึประสีานิความร่วมม่อกับองค์กรไม่แสีวงผู้ลกำาไร (NGOs) ซึ่ึ�งช่้วยื่ด้ำแล 

การให้บริการต่้างๆ ที�รัฐบาลไม่สีามารถึดำำาเนิินิการได้ำ

22 เหยื่่�อของการค้า/บังคับทาสีปัจจุบันิ – ค่้ม่อสีำาหรับผู้้้ปฏิิบัติ้งานิภาคสีนิาม. ฉบับที� 3.0, UK Home Office, หน้ิาที� 46, ปี 2559. www.antislaverycommissioner.co.uk

media/1057/victims-of-modern-slavery-frontline-staff-guidance-v3.pdf 
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กลัไกระดั็บชิาติ แลัะระดั็บพ่ื่�นท่ี่�ในการสู่งต่อเพ่ื่�อการรับบริการแลัะการช่ิวยเหล่ัอ (referral) 

 ลักษณีะการปฏิิบัติ้งานิของกลไกระดัำบช้าติ้มีข้อท้าทายื่ต่้างๆ ในิขณีะที�การจำาแนิก/คัดำกรองพบว่า เหยื่่�อได้ำรับการด้ำแล 

และประโยื่ช้น์ิจากแนิวการปฏิิบัติ้ในิท้องถิึ�นิมากกว่า อาทิ การใช้้กลไกในิระดัำบประเทศึ ระดัำบจังหวัดำ ระดัำบท้องถิึ�นิ/ต้ำาบล หร่อระดัำบ 

เทศึบาลต่้างๆ โดำยื่แม้ว่า จะมีแผู้นิงานิระดัำบช้าติ้แบบควบแน่ินิหร่อบ้รณีาการการทำางานิระหว่างกันิ (overarching national  

program) แผู้นิงานิต่้างๆ เหล่านัิ�นิ ไม่สีามารถึต้อบสีนิองต่้อความต้้องการของเหยื่่�อได้ำ เว้นิแต่้นิำาแนิวทางความร่วมม่อ 
หลายื่หน่ิวยื่งานิ (multi-agency approach) มาใช้้ในิการประสีานิงานิและด้ำแลการสีนัิบสีนุินิต่้างๆ ให้ในิระดัำบท้องถิึ�นิ ในิการปฏิิบัติ้ 
งานิในิสีหราช้อาณีาจักร พบว่า ความเช่้�อมโยื่งระหว่างกลไกต่้าง ๆ  ในิท้องถิึ�นิกับกลไกของรัฐบาล สีำานัิกงานิ/เจ้าหน้ิาที�ท้องถิึ�นิ สีมาคม/
หน่ิวยื่งานิที�ให้ที�พักพิง ผู้้้ให้บริการสีาธารณีสุีขในิพ่�นิที� และองค์กรไม่แสีวงผู้ลกำาไร (NGOs) จะทำาให้เกิดำแนิวทางการสีนัิบสีนุินิ 
แบบองค์รวม (holistic support) สีำาหรับเหยื่่�อ23  ได้ำอย่ื่างแท้จริ

 ในิการนิำากลไกและกระบวนิการที�เป็นิแนิวทางระดัำบประเทศึมาปรับใช้้ ทำาให้เกิดำประโยื่ช้น์ิต่้างๆ ในิกรณีีที�ไม่มีหน่ิวยื่งานิ/ 
กลไกระดัำบท้องถิึ�นิโดำยื่จำาเพาะ หร่อการสีนัิบสีนุินิงบประมาณีใดำ ๆ  ในิการฝึึกอบรม และการด้ำแลต้อบสีนิองความต้้องการ/ความจำาเป็นิ 
ของเหยื่่�อ ทำาให้เกิดำข้อท้าทายื่ของกลไกในิระดำบัท้องถิึ�นิในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช้ว่ยื่เหล่อ (referral) เพ่�อปกป้องคุ้มครอง 
เหยื่่�ออยื่่างเต็้มร้ปแบบ นิอกจากนัิ�นิ ในิกรณีีที�มีกลไกระดัำบประเทศึอยื่้่แล้ว ก็ทำาให้หน่ิวยื่งานิ หร่อองค์กรขนิาดำใหญ่กว่าสีามารถึเข้าถึึง 
องค์กร หร่อแผู้นิกต่้างๆ ในิระดัำบท้องถิึ�นิ หลังจากที�มีการประเมินิความต้้องการ/ความจำาเป็นิของเหยื่่�อโดำยื่เบ่�องต้้นิแล้ว  

23 การทบทวนิกลไกระดัำบช้าติ้ในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) สีำาหรับเหยื่่�อของ การค้ามนุิษย์ื่, UK Home Office, ปี 2557. www.antislaveryc -

missioner.co.uk/media/1062/review_of_the_national_ referral_mechanism_for_victims_of_human_trafficking.pdf
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และการพิจารณีาหน่ิวยื่งานิหร่อสีถึานิที�สีำาหรับการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ กระบวนิการดำำาเนิินิงานิแบบรวมศ้ึนิย์ื่ 
จะทำาให้รัฐบาลสีามารถึติ้ดำต้าม และประสีานิบรรดำาทรัพยื่ากรต่้าง ๆ ที�จำาเป็นิ ซึึ่�งยื่ิ�งมีประสิีทธิภาพมากกว่าองค์กรในิระดัำบท้องถิึ�นิ 
ขนิาดำเล็ก ที�มีการดำำาเนิินิการจัดำหาทรัพยื่ากรต่้างๆ ที�จำาเป็นิ และพยื่ายื่ามประสีานิงานิกับองค์กรอ่�นิๆ ในิท้องถิึ�นิ หากองค์กรนัิ�นิๆ 
ขาดำแคลนิ หร่อไม่มีทรัพยื่ากรที�จำาเป็นิหร่อต้้องการ เน่ิ�องจากการค้ามนุิษย์ื่มักเกี�ยื่วข้องกับบุคคลที�ต้้องมีการควบคุมการเดิำนิทาง 
เข้าเม่อง ซึึ่�งถ่ึอเป็นิหน้ิาที�ความรับผิู้ดำช้อบของรัฐบาลกลาง นัิ�นิค่อ หากรัฐบาลกลางทำาหน้ิาที�เป็นิเจ้าภาพด้ำแลหร่อประสีานิงานิหลัก 
ในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) การจัดำการเร่�องการต้รวจ หร่อควบคุมคนิเข้าเม่องก็จะไม่เป็นิปัญหาอุปสีรรค 
หร่อข้อท้าทายื่ในิการดำำาเนิินิการแต่้อยื่่างใดำ  

 หากหนิว่ยื่งานิที�ด้ำแลการสีง่ต่้อเพ่�อการรับบริการและการช้ว่ยื่เหล่อ (referral) มีข้อจำากัดำด้ำานิศัึกยื่ภาพ หร่อขาดำแคลนิทรพัยื่ากร
ต่้างๆ อาจจะทำาให้ไม่สีามารถึจำาแนิก และคัดำกรองบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อได้ำอยื่่างชั้ดำเจนิ หร่อทันิท่วงที นิอกจากนัิ�นิ ยื่ังมีประเด็ำนิที�พบ
ด้ำานิความร้้ ความเข้าใจของบุคลากรผู้้้ปฏิิบัติ้งานิซึึ่�งจ้างงานิโดำยื่หน่ิวยื่งานิในิท้องถิึ�นิที�ให้บริการด้ำแลคุ้มครองเด็ำก อาจจะไม่ต้ระหนัิกถึึง
ประเด็ำนิ หร่อลักษณีะของการค้ามนุิษยื่์ ดัำงนัิ�นิ เพ่�อเป็นิการเสีริมสีร้างความร้้ ความเข้าใจที�ถ้ึกต้้องให้กับเจ้าหน้ิาที�ในิท้องถิึ�นิ จึงจำาเป็นิ
ต้้องด้ำแลให้มีการพัฒนิา หร่อฝึึกอบรมกับพนัิกงานิเจ้าหน้ิาที� รวมถึึงมีระบบในิการควบคุมการดำำาเนิินิการที�เกี�ยื่วข้องในิประเดำ็นินีิ�   
ซึึ่�งครอบคลุมถึึงการมีความร้้ความเข้าใจเกี�ยื่วกับบทบาทหน้ิาที�ของกลไกระดัำบช้าติ้ (ถ้ึามี) และความจำาเป็นิในิการร่วมม่อกับองค์กร
อ่�นิๆ เพ่�อค้นิหา และต้อบสีนิองต่้อความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้้เสีียื่หายื่ (victim need) ที�มีลักษณีะจำาเพาะ

องค์ัประกอบขั้องกลัไกการสู่งต่อเพ่ื่�อการรับบริการแลัะการช่ิวยเหล่ัอ (referral)

 กิจกรรมหร่อการดำำาเนิินิการที�ควรดำำาเนิินิการก่อนิการจัดำกิจกรรมในิพ่�นิที� ค่อ การจัดำเต้รียื่มและด้ำแลความพร้อมของขั�นิต้อนิ
พิธีการด้ำานิความปลอดำภัยื่และการบริการต่้างๆ ควบค่้กับความร้้ ความเข้าใจของผู้้้ปฏิิบัติ้งานิด้ำานิสัีงคมสีงเคราะห์และการติ้ดำต้าม 
บังคับใช้้กฎหมายื่24 และเม่�อมีกิจกรรมที�ดำำาเนิินิการโดำยื่ต้รงในิพ่�นิที� (direct outreach) เป้าหมายื่หนึิ�งที�ควรทำาให้ชั้ดำเจนิ 
ค่อการยื่่นิยื่ันิและสีร้างความมั�นิใจว่าบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อจะไดำ้รับการด้ำแล และช้่วยื่เหล่อ และควรมีการต้ิดำต้ามต้ามความเหมาะสีม 
เพ่�อช่้วยื่สีร้างความเช่้�อมั�นิต่้างๆ

 ทั�งนีิ� ในิกรณีีของแผู้นิงานิหร่อองค์กรเดีำ�ยื่ว (single) อาจจะสีามารถึต้อบสีนิองต่้อความจำาเป็นิ/ความต้้องการของบุคคล 
ที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ หร่อการค้ามนุิษย์ื่ได้ำ แต่้หากสีามารถึดำำาเนิินิการร่วมกับเคร่อข้ายื่ผู้้้ด้ำแลหร่อจัดำหา 
บริการต่้างๆ ได้ำยื่ิ�งดีำกว่า ดัำงนัิ�นิ การนิำาโมเดำลการให้บริการแบบรอบดำ้านิโดำยื่ใช้้ทีมสีหวิช้าชี้พ (multidisciplinary team using  
a comprehensive services model) ซึ่ึ�งถ่ึอเป็นิร้ปแบบการปฏิิบัติ้ที�ต้อบสีนิองต้ามหลักฐานิมาปรับใช้้ ยื่ิ�งทำาให้เกิดำการปรับปรุง 
และสีร้างผู้ลลัพธ์ที�ดีำยื่ิ�งขึ�นิสีำาหรับเหยื่่�อ ในิขณีะที�ช่้วยื่พัฒนิาและสีร้างความสัีมพันิธ์ระหว่างผู้้้ปฏิิบัติ้งานิที�ด้ำแลการบริการที�แต้กต่้าง 
หลากหลายื่ อาทิ คลินิิกด้ำแลสุีขภาพ หน่ิวยื่งานิบริการผู้้้ลี�ภัยื่ เคร่อข่ายื่สิีทธิแรงงานิ และองค์กรเฉพาะด้ำานิวัฒนิธรรม ซึึ่�งช่้วยื่ด้ำแล  
และต้อบสีนิองความจำาเป็นิและความต้้องการของบุคคลต่้างช้าติ้ที�ต้กเป็นิเหยื่่�อ อนึิ�ง ควรจัดำให้มีการอบรมสีำาหรับผู้้้ปฏิิบัติ้งานิที�ด้ำแล 
การบริการสีำาหรับบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ หร่อการค้ามนุิษย์ื่

 นิอกจากการพัฒนิาและสีร้างความสัีมพันิธ์ระหว่างผู้้้ปฏิิบัติ้งานิที�ด้ำแลการบริการ และผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่แล้ว ความสัีมพันิธ์ 
อีกส่ีวนิค่อ การสีร้างและพัฒนิาองค์กรให้มีความคุ้นิชิ้นิกับกลุ่มช้าติ้พันิธ์ุ หร่อภาษาของประช้ากรที�เป็นิกลุ่มเป้าหมายื่เพิ�มเติ้ม  

24 “ข้อชี้�แนิะต่้อกลไกดำำาเนิินิการ/การส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral).” กลุ่มกิจกรรมการค้ามนุิษยื่์ในิโอไฮ่โอ. https://humantrafficking.ohio.gov/tool

kit-building.html
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ตั้วอย่ื่างเช่้นิ ในิการดำำาเนิินิกิจกรรมในิพ่�นิที�เพ่�อด้ำแลบุคคลที�มีความเสีี�ยื่งในิการเปน็ิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเดำก็ แรงงานิบังคับ หร่อการ
ค้ามนุิษย์ื่ในิภาคการเกษต้ร หร่อการทำาความร่วมม่อกับแผู้นิงานิ/โครงการกิจกรรมในิพ่�นิที�ของแรงงานิข้ามช้าติ้ในิภาคเกษต้รกรรม 
ช่้วยื่สีร้างความเช่้�อใจกับประช้ากรกลุ่มเป้าหมายื่ และเป็นิการติ้ดำต้าม สีนัิบสีนุินิ และด้ำแลกิจกรรมต่้างๆ ในิพ่�นิที�อยื่่างเป็นิระบบมาก
ยื่ิ�งขึ�นิ ภาคีความร่วมม่อที�จำาเป็นิในิส่ีวนินีิ� ควรครอบคลุมแผู้นิงานิ/กิจกรรมในิด้ำานิต่้างๆ ได้ำแก่ การด้ำแลสุีขภาพในิพ่�นิที� การช่้วยื่เหล่อ
ทางกฎหมายื่ภายื่ในิชุ้มช้นิ การช่้วยื่เหล่อด้ำแลเหยื่่�อของความรุนิแรงทางเพศึ การด้ำแลให้การศึึกษา กิจกรรมทางศึาสีนิา (โบสีถ์ึ วัดำ มัสียื่ดิำ 
หร่ออ่�นิๆ) การด้ำแล/ช่้วยื่เหล่อด้ำานิการเข้าเม่อง และองค์กรจำาเพาะด้ำานิวัฒนิธรรม

 กลัไกการสู่งต่อเพ่ื่�อการรับบริการแลัะการช่ิวยเหล่ัอ (referral) คัวรม่องค์ัประกอบต่างๆ ดั็งน่�25

 • การจำาแนิกและคัดำกรองบุคคลที�เป็นิเหยื่่�อ และการด้ำแล จัดำหาการปฏิิบัติ้และงานิบริการที�เหมาะสีมในิการด้ำแลเหยื่่�อ  
โดำยื่เคารพต่้อสิีทธิ และกระบวนิการคิดำและตั้ดำสิีนิใจของเหยื่่�อ

 • ระบบสีำาหรับการส่ีงต่้อเหยื่่�อให้กับผู้้้ด้ำแลให้บริการต่้างๆ

 • กลไกอย่ื่างเป็นิทางการที�ออกแบบสีอดำคล้อง และเหมาะสีมกับการสีนัิบสีนุินิ หร่อช่้วยื่เหล่อ/ด้ำแลเหยื่่�อในิกระบวนิการ
สีอบสีวนิส่ีบสีวนิ และการการดำำาเนิินิคดีำทางกฎหมายื่

 • การนิำากรอบการปฏิิบัติ้งานิแบบสีหวชิ้าชี้พมาใช้้กับผู้้้เข้ารับการอบรม ในิภาคสีว่นิต่้าง ๆ  ครอบคลมุความต้้องการของเหยื่่�อ/
ผู้้้เสีียื่หายื่ พร้อมดำำาเนิินิการติ้ดำต้ามและประเมินิผู้ล

 นิอกจากนัิ�นิ กลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ควรทำาหน้ิาที�เป็นิศ้ึนิย์ื่กลางในิการประสีานิงานิ 
และติ้ดำต่้อ รวมทั�งด้ำแลสีร้างความสัีมพันิธ์กับผู้้้ให้บริการต่้างๆ โดำยื่เอกสีารนิามสีงเคราะห์ของผู้้้ให้บริการต่้างๆ คัวรแสูด็งข้ั้อมูลัต่างๆ 
ดั็งน่�26

 • ใคร : ช่้�อขององค์กรหร่อผู้้้ให้บริการ และข้อม้ลการติ้ดำต่้อ

 • ทำาอะไร : ประเภทของการสีนัิบสีนุินิ/ช่้วยื่เหล่อ หร่อการบริการที�ด้ำแล จัดำหา

 • ที�ไหนิ : ที�ตั้�งของหน่ิวยื่ให้บริการ ซึึ่�งสีามารถึเข้าถึึงหร่อประสีานิงานิได้ำ

 ทั�งนีิ� เพ่�อให้การนิำานิามสีงเคราะห์ของผู้้้ให้บริการมาใช้้เป็นิประโยื่ช้น์ิได้ำเต็้มที� ควรจัดำทำามาต้รฐานิการปฏิิบัติ้งานิ (SOP) แนิวทาง
ชี้�แนิะ (guidelines) หร่อบันิทึกความเข้าใจร่วม (MOUs) ในิส่ีวนิที�เกี�ยื่วกับการประสีานิความร่วมม่อ และการด้ำแลให้บริการต่้างๆ   
และนิำามาปรบัใช้้ นิอกจากนัิ�นิ การสีรา้งและนิำาแบบฟอรม์การส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช้ว่ยื่เหล่อ (referral) มาปรบัใช้้ ยื่งัทำาให้
เกิดำการปฏิิบัติ้งานิต้ามขั�นิต้อนิที�ชั้ดำเจนิ

 ในการจัิด็ที่ำา แลัะนำากลัไกระดั็บชิาติมาใช้ิงาน ม่รูปแบบการปฏิิบัติท่ี่�ด่็ ซึึ่�งคัวรนำามาใช้ิ ดั็งน่�27

 • การด้ำแล/ให้ความคุ้มครองต่้อเหยื่่�อ ถ่ึอเป็นิความสีำาคัญอันิดัำบแรกของการดำำาเนิินิการเพ่�อต่้อส้้ี และเอาช้นิะต่้อการใช้้แรงงานิ
เด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่

25 กลไกระดำับช้าติ้เพ่�อการสี่งต่้อเพ่�อการรับบริการและการช้่วยื่เหล่อ (referral): ความพยื่ายื่ามร่วมในิการปกป้องคุ้มครองสีิทธิของบุคคลที�เป็นิเหยื่่�อของการค้ามนุิษยื่์. 

Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE), หน้ิาที� 16, ปี 2547. www.osce.org/odihr/13967 

26. การคัดำกรอง จำาแนิก และช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อจากการค้ามนุิษย์ื่ (Trafficking in Persons Victim Identification and Assistance). องคก์รระหว่างประเทศึเพ่�อการโยื่กยื่า้ยื่ถิึ�นิฐานิ

(International Organization for Migration: IOM), หนิ้า 45, ปี 2563. https://publications.iom.int/books/trafficking-persons-victim-identification-and- 

assistance-training-guide

27. กลไกระดัำบช้าติ้เพ่�อการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral): ความพยื่ายื่ามร่วมในิการปกป้องคุ้มครองสิีทธิของบุคคลที�เป็นิเหยื่่�อของการค้ามนุิษยื่์. 

Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE), หน้ิาที� 23-28, ปี 2547. www.osce.org/odihr/13967df
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 • กรอบการปฏิิบัติ้งานิ หร่อโครงสีร้างพ่�นิฐานิในิการด้ำแล หร่อปฏิิบัติ้การกับการใช้้แรงงานิเด็ำก  แรงงานิบังคับ และ/หร่อ 
การค้ามนุิษย์ื่ ควรมีประเด็ำนิการพิจารณีาแบบกว้างๆ ครอบคลุม บรรดำาประเภทของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่

ทั�งหมดำ และวิธีการที�อาจจะเกิดำขึ�นิ นิอกจากนัิ�นิ ยื่ังควรยื่่ดำหยืุ่่นิ และเปิดำโอกาสีให้สีามารถึทำาการเปลี�ยื่นิแปลงต่้างๆ ได้ำ

 • การให้การสีนัิบสีนุินิ และการคุ้มครองสีำาหรับบรรดำาเหยื่่�อทั�งหมดำ โดำยื่ไม่ต้้องคำานึิงถึึงลักษณีะของการเป็นิแรงงานิเด็ำก  
แรงงานิบังคับ หร่อการค้ามนุิษย์ื่แต่้อยื่่างใดำ

 • กลไกระดัำบช้าติ้ควรครอบคลุมการบริการต่้างๆ ซึึ่�งสีามารถึนิำามาใช้้ต้อบสีนิองต่้อความต้้องการ/ความจำาเป็นิที�มีลักษณีะ
จำาเพาะของเหยื่่�อแต่้ละคนิได้ำมากยื่ิ�งขึ�นิ

 • กลไกการคุ้มครองเหยื่่�อต้ามแนิวทางสิีทธิมนุิษยื่ช้นิ (human rights-based victim protection mechanism)  
สีามารถึช่้วยื่ให้การดำำาเนิินิคดีำทางกฎหมายื่ ประสีบความสีำาเร็จมากยื่ิ�งขึ�นิ

 • การทำางานิร่วมกันิของหน่ิวยื่งานิภาครัฐ และภาคประช้าสัีงคม เพ่�อดำำาเนิินิการต้ามแนิวทางสีหวิทยื่าการ (multidisciplinary) 
และโครงการข้ามภาคส่ีวนิ (cross-sector)

 • โครงสีร้างทำาหน้ิาที�ประเมินิและเสีริมสีร้างสีมรรถึภาพของประเทศึ ในิการสีร้างกรอบการปฏิิบัติ้งานิที�ยื่ั�งยื่่นิ

 • กลไกระดัำบช้าติ้ต้้องดำำาเนิินิการอยื่า่งโปร่งใสี และแสีดำงบทบาท หน้ิาที�และความรับผิู้ดำช้อบต้ามสีมรรถึนิะ และอำานิาจหน้ิาที�
ขององค์กร และสีำานัิกงานิที�เกี�ยื่วข้อง

 • กลไกระดัำบช้าติ้ต้้องมีความเกี�ยื่วข้องกับความร่วมม่อในิระดัำบภ้มิภาค และระหว่างประเทศึ

 • การจดัำใหมี้และดำำาเนิินิงานิกลไกระดำบัช้าติ้ช่้วยื่ทำาให้เกิดำความรบัผิู้ดำช้อบ และความช้อบธรรมในิการดำำาเนิินิงานิสีว่นิที�เกี�ยื่วข้อง

 ตัวอย่างขั้องกลัไกในการสูง่ต่อเพ่ื่�อการรับบริการแลัะการช่ิวยเหล่ัอ (referral) ระด็บัชิาติ แลัะระดั็บภูมิภาคัภายในประเที่ศ

 สูหราชิอาณ์าจัิกร ได้ำจัดำทำาและดำำาเนิินิการกลไกระดัำบช้าติ้ เพ่�อแก้ไขปัญหาการเป็นิทาสียุื่คใหม่ (modern slavery)  
ซึึ่�งหมายื่รวมถึึงการค้ามนุิษยื่์ แรงงานิบังคับ และการใช้้แรงงานิเด็ำกในิบางลักษณีะ โดำยื่ในิสีหราช้อาณีาจักรกำาหนิดำให้ผู้้้รับเร่�อง 

หร่อเข้าไปด้ำแลบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อในิต้อนิแรกเท่านัิ�นิ ที�สีามารถึส่ีงต่้อกรณีีดัำงกล่างไปยัื่งกลไกระดัำบช้าติ้ได้ำ28 กรณีีที�บุคคลอ่�นิๆ
นิอกเหน่ิอจากผู้้้รับเร่�องหร่อเข้าไปด้ำแลเหยื่่�อต้อนิแรกต้้องการรายื่งานิ หร่อแจ้งกรณีีดัำงกล่าว บุคคลนัิ�นิๆ ต้้องส่ีงเร่�องไปให้ผู้้้รับเร่�อง 
หร่อเข้าไปด้ำแลเหยื่่�อต้อนิแรกก่อนิ จากนัิ�นิจึงขอให้ทำาการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ไปยัื่งกลไกระดัำบช้าติ้ 
ในิการใช้้งานิกลไกระดัำบช้าติ้ ให้ผู้้้รับเร่�องหร่อเข้าไปด้ำแลเหยื่่�อต้อนิแรกกรอกแบบฟอร์ม และให้ข้อม้ลต่้างๆ เกี�ยื่วกับเหยื่่�อ ซึึ่�งแบบฟอร์ม
ของเด็ำกและผู้้้ใหญ่ก็แยื่กออกจากกันิ ในิขณีะที�จะต้้องได้ำรับคำายื่ินิยื่อม (consent) จากผู้้้ใหญ่ที�ต้กเป็นิเหยื่่�อ ในิการจัดำทำาและนิำาเสีนิอ
รายื่งานิ ซึึ่�งในิส่ีวนินีิ� มิได้ำกำาหนิดำให้ต้้องใช้้ในิการรายื่งานิต่้อเหยื่่�อที�เป็นิเด็ำก

 นิอกจากนัิ�นิ กลไกระดัำบช้าติ้ของสีหราช้อาณีาจักรแล้ว ในิกรุงลอนิดำอนิ สีำานัิกงานิต้ำารวจนิครบาลได้ำจัดำตั้�งกลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการ
รับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) แบบง่ายื่ๆ ในิระบบออนิไลน์ิ29  โดำยื่เป็นิช่้องทางที�ทำาให้หน่ิวยื่งานิต่้างๆ ราว 60 องค์กรภายื่ใ  
กรุงลอนิดำอนิ สีามารถึเข้าถึึงได้ำ และทำาให้ภาคีความร่วมม่อต่้างๆ สีามารถึช่้วยื่จำาแนิกและคัดำกรองพร้อมทั�งส่ีงต่้อเหย่ื่�อการค้ามนุิษย์ื่เพ่�อเข้า
รับการช่้วยื่เหล่อต่้างๆ กลไก การส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ในิระบบออนิไลน์ิจึงช่้วยื่ให้จำาแนิกและคัดำกรองเหย่ื่�อ
ของการค้ามนุิษย์ื่ได้ำมากยิื่�งขึ�นิ และทำาให้เจ้าหน้ิาที�ต้ำารวจสีามารถึทำาการสีอบสีวนิ ส่ีบสีวนิกรณีีการค้ามนุิษย์ื่ได้ำมากยิื่�งขึ�นิ

28. เหยื่่�อของการค้า/บังคับทาสีปัจจุบันิ – ค่้ม่อสีำาหรับผู้้้ปฏิิบัติ้งานิภาคสีนิาม. ฉบับที� 3.0, UK Home Office, หน้ิาที� 46, ปี 2559
www.antislaverycommissioner.co.uk/media/1057/victims-of-modern-slavery-frontline-staff-guidance-v3.pdf

29. Van Dyke, Ruth, “การติ้ดำต้ามและประเมินิความร่วมม่อเกี�ยื่วกับการค้ามนุิษย์ื่ในิอังกฤษ และเวลล์,” วารสีารทบทวนิการต่้อต้้านิการค้ามนุิษยื่์, ฉบับที� 8, ปี 2560, 

หน้ิาที� 131—146. www.antitraffickingreview.org/index.php/atrjournal/article/view/230/220
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 ในโคัลััมเบ่ย มีการรายื่งานิกรณีีสีงสัียื่เกี�ยื่วกับการค้ามนุิษย์ื่ให้กับคณีะทำางานิการค้ามนุิษย์ื่ ของกระทรวงมหาดำไทยื่30 เพ่�อใ
พิจารณีาว่าเป็นิกรณีีของการค้ามนุิษย์ื่และจำาเป็นิต้้องส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ต่้างๆ หร่อไม่ 

 ในประเที่ศเนเธิอร์แลันด์็ การส่ีงต่้อบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการค้ามนุิษย์ื่เพ่�อประโยื่ช้น์ิทางเพศึเพ่�อการรับบริการและการ 
ช่้วยื่เหล่อ (referral) เป็นิการประสีานิงานิของม้ลนิิธิดัำทช์้เพ่�อต่้อต้้านิการค้าผู้้้หญิง (Dutch Foundation against Trafficking in 
Women : STV) โด็ยคัรอบคัลุัมภารกิจิหลัักใน 4 สู่วน ค่ัอ31

 • การด้ำแล และจัดำหาที�พักพิง

 • การติ้ดำต่้อกับผู้้้ด้ำแล/จัดำหาการบริการเพ่�อให้ความช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อในิด้ำานิต่้างๆ

 • การเสีริมสีร้างความร่วมม่อและการสีนัิบสีนุินิของเคร่อข่ายื่ในิระดัำบภ้มิภาค และการจัดำตั้�งเคร่อข่ายื่ใหม่ ๆ เพ่�อด้ำแล/จัดำหา
การสีนัิบสีนุินิต่้างๆ

 • การบันิทึกข้อม้ลเกี�ยื่วกับเหยื่่�อ และการแลกเปลี�ยื่นิ/นิำาเสีนิอข้อม้ลต่้อผู้้้จัดำทำารายื่งานิประเทศึ (National Rapporteur)

 ม้ลนิิธิดัำทช์้เพ่�อต่้อต้้านิการค้าผู้้้หญิง (STV) มิได้ำให้บริการจัดำหา หร่อด้ำแลที�พักพิงโดำยื่ต้รง แต้่ประสีานิการจัดำหาและด้ำแล 
กับองค์กรไม่แสีวงหาผู้ลกำาไร (NGOs) ที�ให้บริการดัำงกล่าว โดำยื่เป็นิการส่ีงต่้อเพ่�อขอรับการบริการและช่้วยื่เหล่อจากเคร่อข่ายื่ระดัำบ
ภ้มิภาค ทั�งนีิ� ในิกรณีีที�ไม่มีเคร่อข่ายื่ใดำๆ ด้ำแลความต้้องการที�เหยื่่�อรายื่นัิ�นิๆ จำาเป็นิต้้องได้ำรับ ม้ลนิิธิดัำทช์้เพ่�อต่้อต้้านิการค้าผู้้้หญิง 
ในิระดัำบช้าติ้จะทำาหน้ิาที�ประสีานิการบริการต่้างๆ โดำยื่หน่ิวยื่ประสีานิงานิของ STV จะด้ำแลให้มีการจัดำทำาและพัฒนิาแผู้นิส่ีวนิบุคคลที�
เหมาะสีมกับเหยื่่�อแต่้ละคนิ ซึึ่�งครอบคลุมความต้้องการระยื่ะปานิกลาง และระยื่ะยื่าว รวมทั�งกำาหนิดำรายื่ละเอียื่ดำของผู้้้ให้บริการ 

ที�เกี�ยื่วข้องด้ำวยื่

 ในิส่ีวนิ กลัไกระดั็บชิาติในประเที่ศจิอร์เจ่ิย เม่�อพิจารณีาในิภาพรวมแบบกว้างแล้ว ถ่ึอเป็นิกลไกที�ดีำที�สุีดำในิภ้มิภาค ทั�งในิเชิ้ง

โครงสีร้างการปฏิิบัติ้งานิ และการดำำาเนิินิการต้ามกรอบการปฏิิบัติ้งานิ ในิส่ีวนิของการจำาแนิกและคัดำกรองบุคคลที�อาจจะต้กเป็นิเหยื่่�อ

เป็นิการดำำาเนิินิการโดำยื่คณีะทำางานิและหนิว่ยื่เคล่�อนิที� จะนิำาส่ีงต่้อไปยัื่งสีำานัิกงานิต้ำารวจแหง่ช้าติ้ หร่อกลุ่มทำางานิถึาวร (Permanent 

Group) ซึึ่�งเป็นิคณีะกรรมการ มีสีมาชิ้ก 5 คนิ เป็นิผู้้้แทนิจากองค์กรไม่แสีวงหาผู้ลกำาไร (NGOs) และองค์กรระหว่างประเทศึต่้างๆ32

โดำยื่ทั�ง 2 ส่ีวนิสีามารถึพิจารณีา และให้การรับรองสีถึานิะที�เป็นิทางการของบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อ พร้อมกับการเข้าถึึงการบริการ  

และการสีนัิบสีนุินิต่้างๆ อย่ื่างเต็้มร้ปแบบ โดำยื่แนิวทางเช่้นินีิ� ทำาให้เกิดำความริเริ�มต้อบสีนิองต่้อความต้้องการมากยื่ิ�งขึ�นิสีำาหรับ 

การติ้ดำต้ามการบังคับใช้้กฎหมายื่ในิการควบคุมกระบวนิการจำาแนิกและคัดำกรองเหยื่่�อที�ไม่ต้้องการปฏิิบัติ้งานิร่วมกับเจ้าหน้ิาที�รัฐ 

นิอกจากนัิ�นิ ยื่ังช่้วยื่ยื่กระดัำบกระบวนิการจำาแนิกและคัดำกรองเหยื่่�อที�ควบคุมโดำยื่การบังคับใช้้กฎหมายื่ ในิการสีนิธิกำาลังเข้าสีอบสีวนิ 

ส่ีบสีวนิ การลงโทษ และการสีร้างผู้ลกระทบและความทุกข์ทางจิต้ใจซึ่ำ�าเติ้ม (re-traumatization)

 ในิ มอลัโด็วา (Moldova) มีการจัดำทำากลไกระดัำบช้าติ้สีำาหรับเหยื่่�อของการค้ามนุิษย์ื่ ซึึ่�งออกแบบเพ่�อให้เกิดำการด้ำแลบุคคล

ที�อาจเป็นิเหยื่่�อของการค้ามนุิษย์ื่ โดำยื่เน้ินิเข้าถึึงการบริการต่้างๆ จากเคร่อข่ายื่ของผู้้้ให้บริการ33  ซึึ่�งในิการปรับปรุงการดำำาเนิินิงา  

30. Manual de abordaje, orientación y asistencia a víctimas de trata de personas con enfoque de género y derechos. International Organization for 
Migration (IOM), หน้ิาที� 61, ปี 2555. https://publications.iom.int/books/manual-de-abordaje-orientacion-y-asistencia-victimas-de-trata-de-personas- 
con-enfoque-de โดำยื่มีตั้วอยื่่างแบบฟอร์มการจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิแบบง่ายื่ ๆ (สีำาหรับการค้ามนุิษยื่์ระหว่างประเทศึ) หน้ิาที� 65

31 พิธีสีารสีำาหรับการคัดำกรองและจำาแนิก และการช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อค้ามนุิษยื่์ (Protocol for Identification and Assistance to Trafficked Persons). Anti-Slavery 
International, หน้ิา 82, ปี 2548. www.antislavery.org/wp-content/uploads/2017/01/protocoltraffickedpersonskit2005.pdf  

32. 2018 Trafficking in Persons Report, U.S. Department of State, 2018 p. 195. https://www.justice.gov/eoir/page/file/1078096/download 

33. การปฏิิบัติ้เพ่�อประเมินิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) สีำาหรับช่้วยื่เหล่อ และคุ้มครองเหยื่่�อจากการค้ามนุิษย์ื่ ในิมอลโดำว่า, สีำานัิกงานิว่าด้ำวยื่ยื่าเสี
ติ้ดำและอาช้ญากรรมแห่งสีหประช้าช้าติ้ (United Nations Office on Drugs and Crime: UNODC), ปี 2550. https://lastradainternational.org/lsidocs/721%20uno-
dc_07_assem_ref_protect_0408.pdf 
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ของกลไกระดัำบช้าติ้ ในิภ้มิภาคยื่่อยื่ๆ แต่้ละภ้มิภาคของประเทศึ จะมีการจัดำตั้�งสีำานัิกงานิระดัำบภ้มิภาค เพ่�อปฏิิบัติ้งานิกับหน่ิวยื่งานิ 

ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่ และผู้้้ให้บริการ รวมถึึงโรงเรียื่นิซึึ่�งประสีานิกิจกรรม/การดำำาเนิินิการฟ้�นิฟ้ และเยื่ียื่วยื่าต่้างๆ

 ในสูหรัฐอเมริกา ในิหลายื่ๆ มลรัฐได้ำจัดำทำากลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ในิระดัำบมลรัฐ  

โดำยื่ในิมหานิครนิิวยื่อร์ก กำาหนิดำให้เจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่ ผู้้้ให้บริการสัีงคมสีงเคราะห์ หร่อบริการทางกฎหมายื่สีามารส่ีงต่้อบุคคล 

ที�เช่้�อว่าเป็นิเหย่ื่�อของการค้ามนุิษย์ื่ให้รับการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ต่้างๆ ได้ำ34 ทั�งนีิ� ได้ำนิำากระบวนิการ หร่อขั�นิต้อ  

การส่ีงต่้อในิระบบอิเล็กทรอนิิกส์ีมาใช้้ โดำยื่มีหน่ิวยื่บริการกระบวนิการยืุ่ติ้ธรรมทางอาญา (Division of Criminal Justice Services) 

ปรึกษากับสีำานัิกงานิให้ความช่้วยื่เหล่อแก่คนิพิการ และผู้้้ที�ต้้องการการช่้วยื่เหล่อชั้�วคราว (Office of Temporary and Disability 

Assistance) พิจารณีาและทบทวนิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) เพ่�อกำาหนิดำการเข้าช่้วยื่เหล่อในิกรณีี 

ที�เกี�ยื่วข้อง มหานิครนิิวยื่อร์กให้ทนุิสีนัิบสีนุินิแผู้นิงานิปฏิิบัต้กิารต่้อการค้ามนุิษยื่ ์ (the Response to Human Trafficking Program) 

ซึึ่�งทำาหน้ิาที�ด้ำแลกรณีีผู้้้เสีียื่หายื่จากการค้ามนุิษย์ื่และการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ให้กับบุคคลที�ได้ำรับ 

การยื่น่ิยัื่นิว่าเป็นิเหยื่่�อของการค้ามนุิษยื่ใ์นินิิวยื่อร์ก แผู้นิงานิเน้ินิไปที�การดำำาเนิินิการช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อที�อาจจะไม่สีามารถึเข้าถึึงการบริการ

ต่้างๆ อาทิ บุคคลที�รอการจำาแนิกและคัดำกรองจากรัฐบาลกลาง โดำยื่การได้ำรับการด้ำแลบริการต่้างๆ สีำาหรับเหยื่่�อ ครอบคลุมถึึง  

สิี�งต่้างๆ อาทิ การด้ำแลจัดำหา/เช่้าที�พักพิง การบริการทางการแพทยื่์ การด้ำแลให้คำาปรึกษาสุีขภาพจิต้ การบริการ/ช่้วยื่เหล่อ 

ทางกฎหมายื่ และการต้อบสีนิองต่้อความต้้องการ/ความจำาเป็นิอ่�นิๆ ต้ามพ่�นิฐานิของบุคคลที�แต้กต่้างกันิ

34.“การจำาแนิกงานิบริการกระบวนิการยืุ่ติ้ธรรมทางอาญา: การค้ามนุิษยื่์,” New York State.
www.criminaljustice.ny.gov/pio/humantrafficking/humantrafficking.htm
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แบบฝึึกหัด็ที่่� 3.3.1 : การอภิปรายเก่�ยวกับกลัไกในการสู่งต่อเพื่่�อการรับบริการ 
แลัะการชิ่วยเหลั่อ (referral)

วัตถุุประสูงค์ั :

 • เพ่�ออภิปรายื่และเปลี�ยื่นิประสีบการณ์ี และแนิวคิดำเกี�ยื่วกับกลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) 

โดำยื่เริ�มคิดำเกี�ยื่วกับกลไกที�ด้ำแลการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่

เวลัา :

วัสูดุ็อุปกรณ์์แลัะการเตร่ยมคัวามพื่ร้อม :

 • การกำาหนิดำ คัดำเล่อก และจัดำทำาสีำาเนิาเอกสีารกลไกระดัำบช้าติ้/ระดัำบท้องถิึ�นิในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ 

(referral) โดำยื่หากมีกลไกท้องถิึ�นิด้ำแล หร่อเกี�ยื่วข้องกับประเด็ำนิการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ หร่อการค้ามนุิษย์ื่

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท 

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท ปากกาเคมีคละสีี (markers)

ขัั้�นตอน :

 • อธิบายื่วัต้ถุึประสีงค์ของแบบฝึึกหัดำให้กับผู้้้เข้ารับการอบรม [2 นิาที]

 • ในิกรณีีที�มีกลไกระดำับช้าติ้/ ระดัำบท้องถิึ�นิในิการสี่งต่้อเพ่�อการรับบริการและการช้่วยื่เหล่อ (referral) ให้นิำาการอภิปรายื่ 

โดำยื่ถึามคำาถึามต่้างๆ ต่้อไปนีิ� พร้อมกับเขียื่นิคำาต้อบลงบนิกระดำาษฟลิปช้าร์ท

 o มีใครเคยื่ใช้้กลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) บ้างหร่อไม่ ? หากเคยื่ใช้้แล้ว มีประสีบการณ์ี

อยื่่างไรบ้าง ?

 o มีความพยื่ายื่ามในิการขยื่ายื่หร่อเพิ�มการใช้้งานิกลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) บ้างหร่อไม่ ? 

หากมี เป็นิความพยื่ายื่ามประเภทใดำ ?

 o หากคุณีไม่เคยื่มีสีบการณ์ีการใช้้งานิกลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ใดำๆ เลยื่ แล้วคุณีมีความ

คิดำต่้อกลไกดัำงกล่าวอย่ื่างไรบ้าง ?

 [15 นิาที]
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 • หากไม่มีกลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ทั�งในิระดัำบช้าติ้ และระดัำบท้องถิึ�นิ ขอให้ช้วนิกันิ

อภิปรายื่ และต้อบคำาถึามต่้างๆ เหล่านีิ� โดำยื่ให้บันิทึกคำาต้อบลงบนิกระดำาษฟลิปช้าร์ท [10 นิาที]

 o คุณีร้้สึีกคุ้นิเคยื่กับกลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ประเภทอ่�นิๆ หร่อกลไกการส่ีงต่้อ 

เพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ที�ใช้้อยื่้่ในิประเทศึอ่�นิๆ หร่อไม่ ? 

 หากคุณีมีความร้้สึีกคุ้นิเคยื่ ขอให้คุณีอธิบายื่เล็กน้ิอยื่เกี�ยื่วกับการทำางานิของกลไกดัำงกล่าว ?

 o กลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) เป็นิประโยื่ช้น์ิต่้อการด้ำแลกรณีี แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ 

และ/หร่อการค้ามนุิษย์ื่ หร่อไม่ ? กลไกเหล่านีิ�ทำางานิอยื่่างไร ?

 • สีรุป และเน้ินิยื่ำ�าข้อความสีำาคัญด้ำานิล่าง [3 นิาที]

ข้ั้อคัวามสูำาคััญ

 • กลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ช่้วยื่การปฏิิบัติ้งานิของเจ้าหน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่  

และผู้้ใ้ห้บริการ ไดำท้ำางานิรว่มกันิในิการจำาแนิก และคดัำกรองบคุคลที�ต้กเปน็ิเหยื่่�อ พรอ้มๆ กับด้ำแลใหบุ้คคลดัำงกล่าวสีามารถึเข้าถึึงการ

บริการต่้างๆ ได้ำมากยื่ิ�งขึ�นิ
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แบบฝึึกหัด็ที่่� 3.3.2: การใชิ้กลัไกในการสู่งต่อเพื่่�อการรับบริการแลัะการชิ่วยเหลั่อ 
(referral) กับกรณ์่ศึกษาตามหลัักสููตรการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบัติการ (ETP)

วัตถุุประสูงค์ั :

 • เพ่�อทำาความเข้าใจแนิวทางการใช้้กลไกระดัำบประเทศึและระดัำบท้องถิึ�นิในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ 
(referral) (กรณีีที�มีอยื่้่) ที�เกี�ยื่วกับกรณีีแรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และ/หร่อการค้ามนุิษย์ื่

 • เพ่�อการฝึึกปฏิิบัติ้ในิการใช้้กลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral)

 • เพ่�ออภิปรายื่แนิวทาง หร่อวิธีการในิการปรับปรุงการใช้้งานิกลไกในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral)

 • เพ่�ออภิปรายื่เกี�ยื่วกับประโยื่ช้น์ิและข้อท้าทายื่ของกลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral)

เวลัา :

วัสูดุ็อุปกรณ์์แลัะการเตร่ยมคัวามพื่ร้อม :

 • การกำาหนิดำ ค้นิหา และจัดำทำาสีำาเนิาเอกสีารนิำาเสีนิอกลไกระดำับช้าติ้/ระดัำบท้องถิึ�นิในิการสี่งต่้อเพ่�อการรับบริการ 
และการช่้วยื่เหล่อ (referral) ในิกรณีีที�มีกลไกระดัำบท้องถิึ�นิสีำาหรับกรณีีของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ หร่อการค้ามนุิษยื่์

  • กระดำาษฟลิปช้าร์ท 

  • กระดำาษฟลิปช้าร์ท ปากกาเคมีคละสีี (markers)

 • การจัดำทำาสีำาเนิาเอกสีารกรณีีศึึกษาที� 1-4 ของแผู้นิงานิฝึึกอบรมเกี�ยื่วกับการบังคับใช้้ (ETP)

ขัั้�นตอน :

 • อธิบายื่ให้ผู้้้เข้ารับการอบรมทราบถึึงวัต้ถุึประสีงค์ของแบบฝึึกหัดำ. 

 • กำาหนิดำขอบเขต้ของแบบฝึึกหัดำ (แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และ/หร่อการค้ามนุิษย์ื่) [5 นิาที]

 • หากมีกลไกระดัำบประเทศึ และระดัำบท้องถิึ�นิในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ให้แบ่งผู้้้เข้ารับ 
การอบรมออกเป็นิ 4 กลุ่ม และแจกสีำาเนิาเอกสีารกรณีีศึึกษาต้ามแผู้นิงานิฝึึกอบรมเกี�ยื่วกับการบังคับใช้้ (ETP) ที�แต้กต่้างกันิ 
ให้กับแต่้ละกลุ่ม และขอให้แต่้ละกลุ่มดำำาเนิินิการ ดัำงนีิ�

 [55 นิาที]
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 o ร่วมกันิคิดำ บ่งชี้� และกำาหนิดำการบริการที�จำาเป็นิสีำาหรับเหยื่่�อ ต้ามกรณีีศึึกษา

 o อภิปรายื่ต้ามขั�นิต้อนิการส่ีงต่้อกรณีี และขอให้ดำำาเนิินิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) งานิบริการ
สีำาหรับเหยื่่�อการติ้ดำต้ามขั�นิต้อนิต่้างๆ ต้ามที�แสีดำงในิกระดำาษฟลิปช้าร์ท หลังจากจัดำทำาผัู้งขั�นิต้อนิเสีร็จสิี�นิแล้ว ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรม

มาประชุ้มพิจารณีาร่วมกันิ

 o ขอให้แต่้ละกลุ่มไดำ้นิำาเสีนิอการใช้้งานิกลไกในิการสี่งต่้อเพ่�อการรับบริการและการช้่วยื่เหล่อ (referral) จากนัิ�นิ  

ให้ถึามคำาถึามดัำงต่้อไปนีิ�กับผู้้้เข้ารับการอบรม พร้อมกับบันิทึกคำาต้อบลงในิกระดำาษฟลิปช้าร์ท

 ๏ สิี�งที�กลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) สีามารถึทำาได้ำดีำ ค่ออะไรบ้าง ?

 ๏ สิี�งที�กลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ควรปรับปรุงเพ่�อการดำำาเนิินิการ ค่ออะไรบ้าง ?

 • หากไม่มีการจัดำตั้�งกลไกการสี่งต่้อเพ่�อการรับบริการและการช้่วยื่เหล่อ (referral) ทั�งในิระดำับช้าติ้ และระดำับท้องถิึ�นิ  

ให้แยื่กผู้้้เข้ารับการอบรมออกเป็นิ 4 กลุ่ม โดำยื่แจกสีำาเนิาเอกสีารกรณีีศึึกษาหลักส้ีต้รการอบรมเชิ้งปฏิิบัติ้การ (ETP) ที�แต้กต่้างกันิ 

ให้แต่้ละกลุ่ม จากนัิ�นิขอให้อภิปรายื่ และแลกเปลี�ยื่นิเกี�ยื่วกับงานิบริการต่้างๆ ที�จำาเป็นิหร่อสีำาคัญต่้อเหยื่่�อต้ามกรณีีศึึกษาที�ได้ำรับ  

หลังจากเสีร็จสิี�นิการอภิปรายื่และแลกเปลี�ยื่นิในิกลุ่มยื่่อยื่แล้ว ให้กลับมารวมกันิทั�งหมดำ

 • ให้แต่้ละกลุ่มนิำาไปเสีนิองานิบริการที�จำาเป็นิสีำาหรับเหยื่่�อต้ามกรณีีศึึกษาของแต่้ละกลุ่ม จากนัิ�นิให้ถึามคำาถึามต่้างๆ ต่้อไปนีิ�

กับผู้้้เข้ารับการอบรม และบันิทึกคำาต้อบลงบนิกระดำาษฟลิปช้าร์ท [40 นิาที]

 o กลไกการสี่งต่้อเพ่�อการรับบริการและการช้่วยื่เหล่อ (referral) สีามารถึช่้วยื่เหล่อกรณีี แรงงานิเดำ็ก แรงงานิบังคับ  

และ/หร่อการค้ามนุิษย์ื่ ได้ำหร่อไม่ ? กลไกเหล่านีิ�มีส่ีวนิช่้วยื่เหล่อได้ำอยื่่างไร ?

 o ข้อท้าทายื่ที�อาจจะเกดิำขึ�นิในิการสีรา้ง และการดำำาเนิินิงานิของกลไกการสีง่ต่้อเพ่�อการรบับริการและการช้ว่ยื่เหล่อ (referral) 

ค่ออะไรบ้าง? เราจะจัดำการ หร่อเอาช้นิะข้อท้าทายื่เหล่านีิ�ได้ำอยื่่างไร ?

 o คุณีคิดำว่ากลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ต้้องครอบคลุมสิี�งใดำบ้าง ? 

 o หน่ิวยื่งานิ/สีำานัิกงานิใดำบ้างที�จะมีส่ีวนิช่้วยื่ในิการออกแบบ และการดำำาเนิินิงานิของกลไกการสี่งต่้อเพ่�อการรับบริการ 

และการช่้วยื่เหล่อ (referral) ?

 • สีรุป และถึาม-ต้อบ พร้อมเน้ินิยื่ำ�าข้อความสีำาคัญด้ำานิล่างนีิ� [10 นิาที]

ข้ั้อคัวามสูำาคััญ

 • กลไกในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) สีามารถึช่้วยื่ปรับปรุงกระบวนิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการ

และการช่้วยื่เหล่อ (referral) รวมถึึงปรับปรุงเพิ�มความสีามารถึของเหยื่่�อในิการเข้าถึึงการบริการต่้างๆ 

 • กลไกการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ทำาให้เกิดำ และหนุินิเสีริมการดำำาเนิินิงานิองค์รวม (holistic 

approach) ให้กับงานิบริการสีำาหรับเหยื่่�อ พร้อมกับด้ำแลให้มีการต้อบสีนิองต่้อความจำาเป็นิหร่อความต้้องการที�แต้กต่้างหลากหลายื่ 

รวมถึึงการจัดำทำาแผู้นิการด้ำแลที�มีรายื่ละเอียื่ดำ และสีมบ้รณ์ีมากยื่ิ�งขึ�นิ

 • กลไกการสี่งต่้อเพ่�อการรับบริการและการช้่วยื่เหล่อ (referral) ช่้วยื่ด้ำแลกำาหนิดำ คัดำกรอง และจำาแนิกกรณีีต่้างๆ  

ได้ำอยื่่างเหมาะสีม และดำำาเนิินิการสีอบสีวนิส่ีบสีวนิได้ำ
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บที่เร่ยนที่่� 3.4: ขั้ั�นตอนแลัะบที่บาที่

วัตถุุประสูงค์ั :

 • เพ่�อเรียื่นิร้้เกี�ยื่วกับบทบาทและความรับผิู้ดำช้อบของหน่ิวยื่งานิ สีำานัิกงานิ และองค์กรต่้างๆ ที�เกี�ยื่วกับการด้ำแล ช่้วยื่เหล่อ

บุคคลที�เป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่ โดำยื่หมายื่รวมถึึงการให้บริการต่้างๆ กับเหย่ื่�อ 

 • เพ่�อเรียื่นิร้้เกี�ยื่วกับการจัดำทำาผัู้งการประสีานิงานิ และขั�นิต้อนิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral)

เวลัา :

วัสูดุ็อุปกรณ์์/สิู�งท่ี่�ต้องจัิด็เตร่ยม :

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท

 • ปากกาเคมีคละสีี (markers)

 • ใบงานิที� 3.4.1: เคล็ดำลับในิการใช้้โทรศัึพท์

 • การนิำาเสีนิอพาวเวอร์พ้อยื่ท์ (power point) 3.4: ขั�นิต้อนิและบทบาท

 • เคร่�องฉายื่ภาพ (projector)

ขัั้�นตอน :

 • แบบฝึึกหัดำที� 3.4.1: กิจกรรมการตุ้้นิการเรียื่นิร้้ ผู่้านิการใช้้โทรศัึพท์ [23 นิาที]

 • การนิำาเสีนิอพาวเวอร์พ้อยื่ท์ (power point) 3.4: ขั�นิต้อนิและบทบาท [20 นิาที]

 • แบบฝึึกหัดำที� 3.4.2: การจัดำทำาผัู้งการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) [55 นิาที]

 [1 ชั้�วโมง 38 นิาที]
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บที่บาที่แลัะคัวามรับผิู้ด็ชิอบ

 บทบาทและความรับผิู้ดำช้อบอาจจะแต้กต่้างกันิไปในิแต่้ละประเทศึ โดำยื่ในิหลายื่ ๆ เขต้อำานิาจศึาล นิำาสีายื่ด่ำวนิ (hotline)  

มาปรับใช้้ในิการนิำาเสีนิอ และแจ้งกรณีีที�พบเกี�ยื่วกับการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และ การค้ามนุิษย์ื่ ซึึ่�งการใช้้สีายื่ด่ำวนิเหล่านีิ� 

อาจจะเป็นิการดำำาเนิินิการของหน่ิวยื่งานิภาครัฐ หร่อองค์กรไม่แสีวงหาผู้ลกำาไร (NGO) ก็ได้ำ และมักจะมีการจัดำทำาสีายื่ด่ำวนิแยื่กระหว่าง

กรณีีของการค้ามนุิษยื่์ และการใช้้แรงงานิเด็ำก โดำยื่องค์การภาครัฐ องค์กรไม่แสีวงหาผู้ลกำาไร (NGOs) และองค์กรภาคประช้าสัีงคม  

มีบทบาทหน้ิาที�คล้ายื่ๆ กันิในิส่ีวนินีิ� ดัำงนีิ�

 ผูู้้ตรวจิแรงงาน (labor inspectors) : โดำยื่ทั�วไปมีอำานิาจ และหน้ิาที�ในิการเข้าต้รวจสีถึานิประกอบการต่้างๆ ไม่ว่าจะเป็นิ 

แบบเฉพาะกิจ หร่อต้ามการปฏิิบัติ้ทั�วไป ซึึ่�งในิหลายื่ๆ เขต้อำานิาจศึาล ผู้้้ต้รวจแรงงานิมีอำานิาจและหน้ิาที�ในิการต้รวจสีอบเกี�ยื่วกับกรณีี

การใช้้แรงงานิเด็ำก และประเด็ำนิต่้าง ๆ ที�เกี�ยื่วข้องโดำยื่เฉพาะกับการละเมิดำหร่อทำาความรุนิแรงต่้อแรงงานิ โดำยื่ทั�วไป ผู้้้ต้รวจแรงงานิ 

มักจะปฏิิบัติ้งานิร่วมกับนิายื่จ้าง เพ่�อช่้วยื่ให้นิายื่จ้างปฏิิบัติ้ต้ามกฎระเบียื่บ และแนิวทางต่้างๆ ของพ่�นิที� หร่อท้องถิึ�นิ รวมถึึงทำากิจกรรม

เชิ้งรุกในิพ่�นิที�เพ่�อด้ำแลมิให้มีการกระทำาที�เข้าข่ายื่การใช้้แรงงานิเดำ็ก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่ นิอกจากนัิ�นิ ผู้้้ต้รวจแรงงานิ 

มักจะรับผิู้ดำช้อบในิการนิำากรณีีแรงงานิเด็ำกเข้าส่้ีกระบวนิการพิจารณีา กลไกการรับเร่�องร้องเรียื่นิ รวมถึึงการฟ้องร้องดำำาเนิินิคดีำต่้างๆ 

ทั�งต่้อสีำานัิกงานิแรงงานิ หร่อศึาลแรงงานิ

 เจ้ิาหน้าท่ี่�ตำารวจิ : โดำยื่ทั�วไปมีหน้ิาที�และความรับผิู้ดำช้อบในิการส่ีบสีวนิ สีอบสีวนิเกี�ยื่วกับกรณีีการใช้้ แรงงานิบังคับ 

และการค้ามนุิษย์ื่ ซึึ่�งในิบางเขต้อำานิาจศึาล เจ้าหน้ิาที�ต้ำารวจยื่ังมีอำานิาจและหนิ้าที�ในิการต้รวจสีอบเกี�ยื่วกับกรณีีการใช้้แรงงานิเดำ็ก 

ลักษณีะการปฏิิบัติ้งานิทั�วไปแลว้ เจ้าหน้ิาที�ต้ำารวจทำาหนิา้ที�จำาแนิก และคดัำกรองบคุคลต่้างๆ ที�สีงสียัื่ หร่ออยื่้ใ่นิขา่ยื่ของผู้้ที้�ต้กเปน็ิเหยื่่�อ

ของเหตุ้การณ์ี35  โดำยื่ทำากระบวนิการสัีมภาษณ์ีและเก็บปากคำาเบ่�องต้้นิของเหยื่่�อ และอาจต้้องทำาการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริกา  

และการช่้วยื่เหล่อ (referral)s สีำาหรับการด้ำแลเหยื่่�อด้ำวยื่ ทั�งนีิ� มักจะมีการจัดำตั้�งหน่ิวยื่เฉพาะกิจทำาหน้ิาที�เป็นิต้ำารวจส่ีบสีวนิสีอบสีวนิ

กรณีีการค้ามนุิษย์ื่ และกรณีีการกระทำาความผู้ิดำเกี�ยื่วกับเด็ำก ซึึ่�งเจ้าหน้ิาที�ต้ำารวจในิสี่วนินีิ�จะได้ำรับการฝึึกอบรมเป็นิพิเศึษเกี�ยื่วกับ 

ความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้้เสีียื่หายื่ และแนิวทางการดำำาเนิินิการสัีมภาษณ์ีบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อ และเด็ำก

 พื่นักงานอัยการ : มีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบในิการพิจารณีาสัี�งฟ้องและดำำาเนิินิกระบวนิการฟ้องร้องเอาผู้ิดำในิกรณีี การค้ามนุิษยื่์  

ซึึ่�งในิหลายื่ๆ เขต้อำานิาจศึาล พนิักงานิอัยื่การต้้องรับผิู้ดำช้อบต้่อการพิจารณีาสัี�งฟ้องและดำำาเนิินิกระบวนิการฟ้องร้องเอาผู้ิดำในิกรณีี 

การใช้้แรงงานิบังคับและแรงงานิเด็ำก และมักจะพบว่า มีการกำาหนิดำหร่อจัดำตั้�งหน่ิวยื่เฉพาะของพนัิกงานิอัยื่การที�ด้ำแลเกี�ยื่วกับกรณีี 

การค้ามนุิษยื่์ โดำยื่ในิบางเขต้อำานิาจศึาล พนิักงานิอัยื่การยื่ังทำาหนิ้าที�รับผิู้ดำช้อบในิการต้รวจสีอบข้อเท็จจริงของกรณีีที�เกิดำขึ�นิด้ำวยื่ 

พนัิกงานิอัยื่การมีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบในิการด้ำแลและเต้รยีื่มความพรอ้มให้บุคคลที�เป็นิเหยื่่�อในิการเข้าร่วมกระบวนิการฟอ้งร้องดำำาเนิินิคดีำ

ในิศึาล รวมถึึงการด้ำแลให้การคุ้มกันิต่้อเหยื่่�อในิระหว่างที�ดำำาเนิินิกระบวนิการฟ้องร้องและต่้อส้้ีคดีำ

35. การต้รวจสีอบเกี�ยื่วกับกรณีีการค้ามนุิษยื่์ โดำยื่ใช้้กรอบแนิวคิดำเหยื่่�อเป็นิศ้ึนิยื่์กลาง (victim-centered approach): ค่้ม่อสีำาหรับผู้้้ฝึึกอบรมเพ่�อเสีริมสีร้างศัึกยื่ภาพให้กับเจ้

หน้ิาที�ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่เกี�ยื่วกับการต่้อส้้ีเพ่�อเอาช้นิะต่้อการค้ามนุิษยื่์ ในิแอนิติ้กัว และบาบ้ด้ำา เบอลิซึ่ จาไมก้า และต้รินิิแดำนิดำ และโทบาโก. องค์การระหว่างประเทศึเพ่�อการ

โยื่กยื่้ายื่ถิึ�นิฐานิ (International Organization for Migration: IOM), หน้ิาที� 55, 2018. https://publications.iom.int/books/investigating-human-trafficking-cases-us-

ing-victim-centred-approach-trainers-manual-combating
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 ผูู้้พิื่พื่ากษา : มีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบในิการรับฟังข้อเท็จจริง และไต่้สีวนิม้ลฟ้องกรณีีฟ้องร้องเกี�ยื่วกับการการค้ามนุิษย์ื่ และในิหลายื่ๆ 

ครั�ง ก็เกี�ยื่วกับการใช้้แรงงานิบังคับด้ำวยื่ โดำยื่ในิบางเขต้อำานิาจศึาล ผู้้้พิพากษาก็พิจารณีาการฟ้องร้องคดีำเกี�ยื่วกับการใช้้แรงงานิเด็ำกด้ำวยื่ 

ไม่ว่าเป็นิศึาลชั้�นิต้้นิ หร่อศึาลอุทธรณ์ี ในิหลายื่ๆ ครั�ง 

 ผู้้้พิพากษาทำาหน้ิาที�รับฟังและไต่้สีวนิข้อเท็จจริงในิการฟ้องคดีำเกี�ยื่วกับการใช้้แรงงานิเด็ำกในิร้ปแบบที�เลวร้ายื่ที�สุีดำ (WFCL) 

ด้ำวยื่เช่้นิกันิ ผู้้้พิพากษามีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบในิการช่้วยื่ทำาให้กระบวนิการพิจารณีา และไต่้สีวนิคดีำมีความละเอียื่ดำอ่อนิต่้อบุคคล 

ที�เป็นิเหยื่่�อ (victim-sensitive trial)

 เจ้ิาหน้าท่ี่�ตรวจิคันเข้ั้าเม่อง : โดำยื่ทั�วไปทำาหน้ิาที�ด้ำแลการต้รวจคัดำกรองบุคคลที�เดิำนิทางเข้า และออกจากประเทศึ ซึึ่�งอาจจะ

รวมถึึงการต้รวจคัดำกรอง และเฝ้ึาระวังพฤติ้การณ์ีที�เข้าข่ายื่การค้ามนุิษย์ื่ด้ำวยื่เช่้นิกันิ โดำยื่หากพบกรณีีที�ต้้องสีงสัียื่ เจ้าหน้ิาที�ต้รวจคนิ

เข้าเม่องจำาเป็นิต้้องทำาการสัีมภาษณ์ี และเป็นิส่ีวนิเริ�มต้้นิในิการทำาการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral)

 หน่วยงานอ่�นๆ ขั้องรัฐบาลั : ในิหลายื่ๆ เขต้อำานิาจศึาล มีการจัดำตั้�งหน่ิวยื่งานิรัฐลักษณีะอ่�นิๆ ให้ช่้วยื่เหล่อ และสีนัิบสีนุินิ

ด้ำแลกรณีีเกี�ยื่วกับการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่ โดำยื่ในิส่ีวนิของการด้ำแลและให้บริการทางสัีงคมอ่�นิๆ อยื่้่ในิการ

ด้ำแลของนัิกสัีงคมสีงเคราะห์ ซึึ่�งทำาหน้ิาที�ช่้วยื่เหล่อทั�งการให้คำาปรึกษา การพัฒนิาและจัดำทำาแผู้นิช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อ และการเข้าร่วมรับ

ฟังการสัีมภาษณ์ีเหยื่่�อ ทั�งนีิ� มีหน่ิวยื่งานิที�ด้ำแลสีวัสีดิำภาพเด็ำกทำาหน้ิาที�ด้ำแลและจัดำหาบริการต่้างๆ ให้กับเด็ำกที�เป็นิเหยื่่�อ อาทิ การเข้า

ร่วมรับฟังการสัีมภาษณ์ี การช่้วยื่เหล่อการดำำาเนิินิการต้ามแผู้นิบำาบัดำและฟ้�นิฟ้ และการกำาหนิดำ/จัดำหาผู้้้ปกครองและที�พักพิงต้ามความ

จำาเป็นิ ทั�งนีิ�กระทรวงศึึกษาในิหลายื่ๆ ครั�งจะทำาหน้ิาที�ช่้วยื่เหล่อ และด้ำแลการลงทะเบียื่นิกลับไปเข้ารับการศึึกษาในิโรงเรียื่นิของเด็ำก

อีกครั�ง

 องค์ักรไม่แสูวงผู้ลักำาไร (NGOs) แลัะองค์ักรภาคัประชิาสัูงคัม : มักจะเป็นิผู้้้ด้ำแล และจัดำหาบริการต่้างๆ ให้กับเหยื่่�อ  

โดำยื่องค์กรต่้างๆ เหล่านีิ�ยื่ังสีามารถึช่้วยื่เหล่อให้เหยื่่�อสีามารถึกลับค่นิส่้ีสัีงคมได้ำด้ำวยื่ องค์กรไม่แสีวงผู้ลกำาไร (NGOs) และองค์กร 

ภาคประช้าสัีงคมมีขอบเขต้กิจกรรมหลายื่ๆ ด้ำานิ ซึึ่�งครอบคลุมบริการต่้างๆ ดัำงนีิ�36

 • การต้รวจสุีขภาพกายื่และจิต้ รวมถึึงให้การช่้วยื่เหล่อการด้ำแลทางการแพทยื่์ และการให้คำาปรึกษาต่้อเหยื่่�อ

 • การประสีานิงานิ ไกล่เกลี�ยื่ และให้คำาปรึกษา ต้ลอดำจนิด้ำแลกิจกรรมครอบครัวบำาบัดำ

 • การติ้ดำต้ามการดำำาเนิินิการต้ามขั�นิต้อนิการกลับค่นิส่้ีสัีงคมของเหยื่่�อ

 • การติ้ดำต้ามด้ำแลเด็ำก ในิกรณีีที�เข้าพักในิที�พักพิง

 • การช่้วยื่เหล่อด้ำแลการลงทะเบียื่นิกลับไปเข้ารับการศึึกษาในิโรงเรียื่นิของเด็ำกอีกครั�ง

 • การจัดำหาหร่อช่้วยื่ประสีานิกิจกรรมต้ามแผู้นิงานิฝึึกอบรมอาชี้พต่้างๆ

 • การช่้วยื่จัดำหางานิ อาชี้พ และเป็นิพี�เลี�ยื่งให้คำาปรึกษาเกี�ยื่วกับการประกอบอาชี้พ

36 ค่้ม่อ IOM เกี�ยื่วกับการช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อการค้ามนุิษยื่์โดำยื่ต้รง (IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking).  องค์การระหว่างประเทศึเพ่�อการโยื่

ยื่า้ยื่ถิึ�นิฐานิ (International Organization for Migration: IOM), หน้ิา 86, ปี 2550. https://publications.iom.int/books/iom-handbook-direct-assistance-victims-traf-

ficking-0
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 • การช่้วยื่เหล่อในิการจัดำหา คัดำสีำาเนิาเอกสีารต่้างๆ อาทิ ส้ีติ้บัต้ร หนัิงส่ีอเดิำนิทาง (พาสีปอร์ต้) และเอกสีารแสีดำงตั้วบุคคลอ่�นิๆ
 • การให้ความช่้วยื่เหล่อทางกฎหมายื่ทั�งในิคดีำแพ่ง และคดีำอาญา

 • การช่้วยื่เหล่อในิการขอรับการต้รวจลงต้รา (วีซ่ึ่า) 

 • การบริหารจัดำการ ด้ำแลการบริการโทรศัึพท์สีายื่ด่ำวนิ เพ่�อให้ข้อม้ลและการประสีานิงานิ/ช่้วยื่เหล่อฉุกเฉินิสีำาหรับเหยื่่�อ

 • การจัดำหาและด้ำแลความปลอดำภัยื่ของพาหนิะในิการเดิำนิทาง

 ด้ำข้อม้ลเพิ�มเติ้มเกี�ยื่วกับการให้บริการต่้างๆ โดำยื่องค์กรไม่แสีวงผู้ลกำาไร (NGOs) และองค์กรภาคประช้าสัีงคม ได้ำที�บทเรียื่นิ 

ที� 3.4: บริการสีำาหรับเหยื่่�อ

การจัิด็ที่ำาแผู้นผัู้งขัั้�นตอนการสู่งต่อเพ่ื่�อการรับบริการแลัะการช่ิวยเหล่ัอ (referral) 

 หร่อที�ร้้จักกันิว่า การทำาแผู้นิผัู้งการประสีานิงานิ (coordination mapping) ซึึ่�งถ่ึอเป็นิขั�นิต้อนิสีำาคัญในิการต้รวจสีอบ  

และทำาความเข้าใจเกี�ยื่วกับความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้้เสีียื่หายื่ รวมถึึงการดำำาเนิินิการเพ่�อต้อบสีนิองต่้อความต้้องการนัิ�นิๆ การจัดำทำา

แผู้นิผัู้งขั�นิต้อนิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) สีำาหรับกรณีีแรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษยื่ ์เป็นิ

ขั�นิต้อนิที�เป็นิประโยื่ช้น์ิ ทำาให้เข้าใจภาพรวมของขั�นิต้อนิการดำำาเนิินิงานิภายื่ในิประเทศึ การจัดำทำาแผู้นิผัู้งขั�นิต้อนิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับ

บริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral)สีำาหรับกรณีีแรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษยื่์ถ่ึอเป็นิขั�นิต้อนิแรกในิการทำาแผู้นิผัู้งขั�นิ

จอนิการด้ำแลกรณีีของเหยื่่�อ รวมถึึงการต้รวจสีอบ และทำาความเข้าใจเกี�ยื่วกับความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้้เสีียื่หายื่ในิแต่้ละขั�นิต้อนิ 

 หลังจากนัิ�นิ เป็นิการกำาหนิดำหน่ิวยื่งานิ สีำานัิกงานิ และองค์กรต่้างๆ ที�มีหน้ิาที�ด้ำแลและให้บริการแต่้ละขั�นิต้อนิ รวมถึึง 

การสีนิองต้อบความต้้องการ/ความจำาเป็นิของเหยื่่�อ การจัดำทำาแผู้นิผัู้งขั�นิต้อนิครอบคลุมถึึง การกำาหนิดำหน่ิวยื่งานิ/องค์กรที�ทำาหน้ิาที� 

ด้ำแลและสีนัิบสีนุินิบริการให้กับเหยื่่�อในิแต่้ละขั�นิ รวมถึึงการสีร้างระบบการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อสีำาหรับบุคคล 

ที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ หร่อ การค้ามนุิษยื่์ ต้ามที�พบในิช่้วงการทำาแผู้นิผัู้งขั�นิต้อนิในิช่้วงเริ�มต้้นิ ขัั้�นตอน 

การสู่งต่อเพ่ื่�อการรับบริการแลัะการช่ิวยเหล่ัอ (referral) คัรอบคัลุัมสิู�งต่างๆ ดั็งน่�

 • การจำาแนิกและคัดำกรอง หร่อต้รวจสีอบว่าใครควรได้ำรับการสีนัิบสีนุินิ/ด้ำแล หร่อการสัีงเกต้พฤติ้การณ์ีเกี�ยื่วกับการใช้้ 

แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และ/หร่อการค้ามนุิษยื่์

 • การสีอบสีวนิ/ส่ีบสีวนิ

 • การจัดำหา และด้ำแลการบริการต่้างๆ ให้กับเหยื่่�อ เพ่�อต้อบสีนิองต่้อความต้้องการ/ความจำาเป็นิเร่งด่ำวนิ ได้ำแก่ ที�พักพิง  

การรักษาทางการแพทย์ื่ฉุกเฉินิ และการประเมินิความมั�นิคง หร่อความปลอดำภัยื่ต่้างๆ

 • การจัดำหา และด้ำแลการบริการต้่างๆ ให้กับเหย่ื่�อ เพ่�อต้อบสีนิองต้่อความต้้องการ/ความจำาเป็นิระยื่ะปานิกลาง ไดำ้แก่  

การด้ำแลและจัดำหาที�พักพิงระยื่ะสัี�นิ และบริการด้ำแลสุีขภาพกายื่และจิต้เพิ�มเติ้ม รวมถึึงการให้คำาปรึกษา การลงทะเบียื่นิกลับไป 

เข้ารับการศึึกษาอีกครั�ง และการสีนัิบสีนุินิทางกฎหมายื่

 • การสัีมภาษณ์ีเหยื่่�อ

 • การจัดำหา และด้ำแลการบริการต่้างๆ ให้กับเหยื่่�อ เพ่�อต้อบสีนิองต่้อความต้้องการ/ความจำาเป็นิระยื่ะยื่าว ได้ำแก่  

การสีนัิบสีนุินิมทางการศึึกษาและการจ้างงานิ การให้ความช่้วยื่เหล่อเพิ�มเติ้มทางกฎหมายื่ และการกลับค่นิส่้ีสัีงคม
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 • การเต้รียื่มความพร้อมให้เหยื่่�อสีำาหรับการให้การในิฐานิะพยื่านิ/การเบิกความในิศึาล

 • การช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อในิระหว่างกระบวนิการฟ้องร้องคดีำ (trial) กระบวนิการหลังจากเสีร็จสิี�นิการฟ้องร้องคดีำ (post-trial)  

และการติ้ดำต้ามด้ำแลต่้างๆ

 หลังจากที�มีการกำาหนิดำบทบาทหน้ิาที�และความรับผิู้ดำช้อบแล้ว ให้เขียื่นิช่้�อขององค์กร หน่ิวยื่งานิ หร่อกลุ่มที�มีหน้ิาที�ดัำงกล่าว

ไว้ข้างๆ ขั�นิต้อนิต่้างๆ ที�เขียื่นิไว้ นิอกจากนัิ�นิ ในิกรณีีมีบริการสีายื่ด่ำวนิเพ่�อการแจ้ง และรายื่งานิ และ/หร่อหน่ิวยื่งานิที�รับผิู้ดำช้อบ 

ในิการประสีานิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ก็ให้เขียื่นิหน่ิวยื่งานิดัำงกล่าวลงไปด้ำวยื่

 จากนัิ�นิให้เริ�มจัดำทำาแผู้นิผัู้งขั�นิต้อนิ โดำยื่อาจจะแสีดำงเป็นิผัู้งภ้มิร้ปภาพง่ายื่ๆ เหม่อนิกับตั้วอยื่่างผัู้งภ้มิร้ปภาพด้ำานิล่าง  

โดำยื่ในิผัู้งภ้มิแสีดำงบทบาท และความรับผิู้ดำช้อบของการดำำาเนิินิการในิแต่้ละขั�นิต้อนิที�เกี�ยื่วกับกรณีีแรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ  

หร่อการค้ามนุิษยื่์ และช่้วงเวลาในิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral)

 ผัู้งภูมิรูปภาพื่ตัวอย่าง ผัู้งภ้มิร้ปภาพดำ้านิล่างแสีดำงต้ัวอยื่่างของผู้ังภ้มิสีำาหรับการดำำาเนิินิกรณีีแรงงานิเดำ็ก โดำยื่แสีดำงบทบาท 

หน้ิาที� และความรับผิู้ดำช้อบ รวมถึึงช่้วงเวลาที�จะมีการดำำาเนิินิงานิต้ามขั�นิต้อนิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) 

ในิสีำานัิกงานิ หน่ิวยื่งานิ และผู้้้ให้บริการที�แต้กต่้างหลากหลายื่ โดำยื่ผัู้งภ้มิดัำงกล่าวมิได้ำนิำามาใช้้โดำยื่ต้รงกับทุกๆ ประเทศึ แต่้เป็นิไปเพ่�อ 

การนิำาเสีนิอ หร่อแสีดำงให้เห็นิถึึงการทำาผัู้งเช่้�อมโยื่งการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) ที�เป็นิไปได้ำในิพ่�นิที�ต่้างๆ

 ผัู้งภูมิรูปภาพื่ 3: ตัวอย่างผัู้งภูมิสูำาหรับการด็ำาเนินกรณ่์แรงงานเด็็ก

การไดำ้รับเบาะแสี (หร่อการ
พิจารณีาประเดำ็นิแรงงานิเดำ็ก) 
โดำยื่ผู้้้ต้รวจแรงงานิ ผู้้้บังคับใช้้

กฎหมายื่ และผู้้้ให้บริการ 
ดำ้านิสีังคม

การสี่งเร่�องให้เจ้าหนิ้าที�ต้ำาราจ 
และหนิ่วยื่ดำ้แลเดำ็ก การแจ้งกรณีี
ดำังกล่าว ให้กับกระทรวงแรงงานิ 
หนิ่วยื่ดำ้แลเดำ็ก ดำำาเนิินิการสี่งต้่อ
เพ่�อการรับบริการ และการช้่วยื่

เหล่ออ่�นิๆ

การสี่งต้่อเพ่�อการรับบริการ 
และการช้่วยื่เหล่อสีำาหรับการ

บริการฉุกเฉินิ อาทิ บ้านิพัก การ
ประเมินิความปลอดำภัยื่ และการ
ดำ้แลทางการแพทยื่์แบบฉุกเฉินิ

การสี่งต้่อเพ่�อการรับบริการ
และการช้่วยื่เหล่อ สีำาหรับความ
จำาเป็นิเร่งดำ่วนิ อาทิ การจัดำหา

ที�พักพิงระยื่ะสีั�นิ การบริการเพิ�ม
เต้ิมทางการแพทยื่์ และสีังคม-

จิต้วิทยื่า รวมถึึงการปรึกษาหาร่อ 
การเข้ารับการศึึกษาใหม่ และ
การช้่วยื่เหล่อทางกฏิหมายื่ 

การสี่งต้่อเพ่�อการรับบริการและ
การช้่วยื่เหล่อ สีำาหรับการบริการ
สีำาหรับเหยื่่�อในิระยื่ะยื่าวที�จำาเป็นิ 

อาทิ การศึึกษา และการจ้าง
งานิ การให้ความช้่วยื่เหล่อเพิ�ม
เต้ิมทางกฎหมายื่ และการกลับ

ค่นิสี้่สีังคม

การเป็นิพยื่านิ/ให้ปากคำาของเดำ็ก 
: โดำยื่มีนิักสีังคมสีงเคราะห์อยื่้่

ดำ้วยื่ และมีเจ้าหนิ้าที�ต้ำารวจและ
อัยื่การช้่วยื่เต้รียื่มการสีำาหรับเดำ็ก 
อัยื่การร้องขอให้มีการคัดำกรอง

และจำาแนิก ในิขณีะที�เต้รียื่มการ
คุ้มครองอ่�นิๆ รองรับไว้

การเต้รียื่มความพร้อมสีำาหรับเดำ็ก  
ในิการให้การในิฐานิะพยื่านิ/การ
เบิกความในิศึาล (testify) : การ
สี่งเร่�องต้่อให้อัยื่การ และอธิบายื่

ขั�นิต้อนิให้กับเดำ็ก 

การสีัมภาษณี์เดำ็ก : เจ้าหนิ้าที�
ต้ำารวจและนิักสีังคมสีงเคราะห์
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แบบฝึึกหัด็ที่่� 3.4.1 : กิจิกรรมโที่รศัพื่ที่์เพื่่�อสู่งเสูริมการเร่ยนรู้

วัตถุุประสูงค์ั :

 • เริ�มคิดำเกี�ยื่วกับความสีำาคัญในิการบันิทึก และส่ีงต่้อข้อม้ลที�เหมาะสีม

เวลัา :

วัสูดุ็อุปกรณ์์แลัะการเตร่ยมคัวามพื่ร้อม :

 

 • สีำาเนิาเอกสีารใบงานิที� 3.4.1: เคล็ดำลับการใช้้โทรศัึพท์

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท 

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท ปากกาเคมีคละสีี (markers)

ขัั้�นตอน :

 • อธิบายื่เกี�ยื่วกับวัต้ถุึประสีงค์ของแบบฝึึกหัดำให้กับผู้้้เข้ารับการอบรม [2 นิาที]

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมลกุออกจากที�นัิ�ง และยื่น่ิล้อมเป็นิวงกลมขนิาดำใหญ ่โดำยื่ให้กระบวนิกรหนัิไปดำา้นิขวา และพ้ดำกระซึ่บิ

ข้อความบนิใบงานิที� 3.4.1: เคล็ดำลับการใช้้โทรศัึพท์ ไปที�ใบห้ของบุคคลข้างๆ กระบวนิกร ซึึ่�งค่อ

 o การด้ำแล ทำาความเข้าใจ และบ่งชี้�ถึึงลักษณีะความช่้วยื่เหล่อต้ามความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้้เสีียื่หายื่ที�มีอยื่้่ โดำยื่หลังจาก 

ช่้วยื่เหล่อเด็ำกผู้้้ช้ายื่อายืุ่ 17 ปีจากเร่อประมง และต้้องมีความจำาเป็นิต้้องขอรับการช่้วยื่เหล่อเร่งด่ำวนิทางการแพทย์ื่ เน่ิ�องจาก 

การบาดำเจ็บที�แขนิ นิอกจากนัิ�นิ เขายื่ังต้้องการได้ำรับการด้ำแล และจัดำหาที�พักพิงและการบริการอ่�นิๆ [3 นิาที]

 • แนิะนิำาบุคคลที�ได้ำรับข้อความให้กระซิึ่บไปที�ใบห้ของบุคคลข้างๆ ถัึดำไป โดำยื่ทำาขั�นิต้อนิดัำงกล่าวต่้อไปเร่�อยื่ๆ จนิกระทั�ง 

ครบวงกลม แล้วให้บุคคลสุีดำท้ายื่ที�ได้ำรับข้อความพ้ดำข้อความที�ต้นิเองได้ำยื่ินิมาก แล้วถึาม ผู้้้เข้ารับการอบรมว่า เป็นิข้อความเดีำยื่วกันิ 

กับที�ต้นิเองรับฟังมาหร่อไม่ [10 นิาที]

 • ส่ีงสีำาเนิาเอกสีารใบงานิที� 3.4.1: เคล็ดำลับการใช้้โทรศัึพท์ ให้กับบุคคลที�ย่ื่นิอย่้ื่ข้างขวาม่อของกระบวนิกร จากนัิ�นิขอให้ผู้้้เข้ารับ 

การอบรมนิำาส่ีงกรณีีดัำงกล่าวไปยัื่งหน่ิวยื่งานิ/สีำานัิกงานิที�ประสีานิการบริการสีำาหรับเหยื่่�อแล้วให้บุคคลที�ถ่ึอสีำาเนิาเอกสีารใบงานิ 

ที� 3.4.1: เคล็ดำลับการใช้้โทรศัึพท์ เก็บสีำาเนิาไว้ 1 แผู่้นิ แล้วส่ีงที�เหล่อให้ผู้้้เข้ารับการอบรมอ่�นิๆ ในิวงกลม เพ่�อนิำาส่ีงกรณีีดัำงกล่าว 

 [23 นิาที]
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ไปยื่ังผู้้้จัดำหางานิบริการรายื่อ่�นิๆ แล้วให้บุคคที�ทำาการการสี่งต่้อเพ่�อการรับบริการและการช้่วยื่เหล่อ (referral) อ่านิข้อความที�เขียื่นิ 

ในิใบงานิ ออกเสีียื่งดัำง แล้วสีอบถึามผู้้้เข้ารับการอบรมว่า ข้อความที�ได้ำรับมานัิ�นิถ้ึกต้้อง หร่อไม่ [5 นิาที]

 • ให้สีรุปข้อความสีำาคัญด้ำานิล่าง ดัำงต่้อไปนีิ� [3 min]

ข้ั้อคัวามสูำาคััญ :

 • บันิทึกข้อความต่้างๆ เม่�อได้ำรับร้้มา และพยื่ายื่ามบันิทึกเพ่�อนิำาเสีนิอหร่อถ่ึายื่ทอดำให้กับบุคคลอ่�นิๆ เพ่�อด้ำแลให้เหยื่่�อ 

ได้ำรับการบริการต่้างๆ ที�จำาเป็นิ/ต้้องการ ทั�งนีิ� ให้รักษาข้อม้ลเป็นิความลับ และนิำาเสีนิอให้กับบุคคลที�สีามารถึให้ความช่้วยื่เหล่อ 

ต่้อเหยื่่�อ ทั�งในิกระบวนิการสีอบสีวนิ ส่ีบสีวนิ หร่อการดำำาเนิินิการฟ้องร้อง/เอาผิู้ดำต่้อผู้้้กระทำา

 • การประสีานิงานิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) สีำาหรับงานิบริการสีำาหรับเหยื่่�อ ผู่้านิสีำานัิกงานิ 

หร่อหน่ิวยื่งานิกลาง ที�มีประสิีทธิภาพ และสีามารถึด้ำแลเหยื่่�อให้ได้ำรับการบริการที�จำาเป็นิได้ำต้ามระยื่ะเวลาที�เหมาะสีม
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แบบฝึึกหัด็ที่่� 3.4.2: การจิัด็ที่ำาแผู้นผู้ังการสู่งต่อเพื่่�อการรับบริการ 
แลัะการชิ่วยเหลั่อ (referral)

วัตถุุประสูงค์ั :

 • เพ่�อจัดำทำาผัู้งขั�นิต้อนิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) สีำาหรับกรณีีแรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และ/

หร่อการค้ามนุิษยื่์

เวลัา :

วัสูดุ็อุปกรณ์์แลัะการเตร่ยมคัวามพื่ร้อม :

 • การกำาหนิดำและจัดำทำาสีำาเนิาเอกสีารใบงานิที� 3.2.1: แบบฟอร์มสีำาเร็จร้ปของผัู้งขั�นิต้อนิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการ 

และการช่้วยื่เหล่อ (referral) สีำาหรับผู้้้เข้ารับการอบรมแต่้ละคนิ

 • ปากกาหร่อดิำนิสีอ

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท โดำยื่แต่้ละหน้ิาเขียื่นิหัวข้อต่้างๆ ดัำงนีิ�

 o การจำาแนิก/คัดำกรอง (Identification)

 o การสีอบสีวนิ/ส่ีบสีวนิ (Investigation)

 o งานิบริการสีำาหรับเหยื่่�อ: ความจำาเป็นิเร่งด่ำวนิ

 o งานิบริการสีำาหรับเหยื่่�อ: ความจำาเป็นิขั�นิกลาง

 o การสัีมภาษณ์ีเหยื่่�อ

 o การเต้รียื่มความพร้อมให้กับเหยื่่�อสีำาหรับการให้การในิฐานิะพยื่านิ/การเบิกความในิศึาล

 o การช่้วยื่เหล่อ/สีนัิบสีนุินิเหยื่่�อในิระหว่างขั�นิต้อนิการฟ้องร้องดำำาเนิินิคดีำ

 o บริการสีำาหรับเหยื่่�อ: ความจำาเป็นิระยื่ะยื่าว

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท ปากกาเคมีคละสีี (markers)

 [55 นิาที]
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ขัั้�นตอน : 

 • อธิบายื่ให้ผู้้้เข้ารับการอบรมทราบถึึงวัต้ถุึประสีงค์ของแบบฝึึกหัดำ การกำาหนิดำขอบเขต้ของแบบฝึึกหัดำ (แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ 

และ/หร่อการค้ามนุิษย์ื่) [5 นิาที]

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมแนิะนิำาต้นิเอง โดำยื่กล่าวถึึงช่้�อ สีำานัิกงานิ/หน่ิวยื่งานิ/องค์กร รวมถึึงบทบาทหน้ิาที�และความรับผิู้ดำช้อบ 

ในิกรณีีของแรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และ/หร่อการค้ามนุิษย์ื่ (หากผู้้้เข้ารับการอบรมมาจากหน่ิวยื่งานิและองค์กรที�แต้กต่้างหลากหลายื่) 

โดำยื่หากคุณีมีผู้้้เข้ารับการอบรมที�มาจากหน่ิวยื่งานิ/สีำานัิกงานิ/องค์กรเดีำยื่วกันิ ก็ให้ผู้้้แทนิคนิใดำคนิหนึิ�งนิำาเสีนิอข้อม้ลโดำยื่สีรุปเกี�ยื่วกับ

สีำานัิกงานิ/องค์กรนัิ�นิ ๆ  กระบวนิกรบันิทึกข้อม้ลลงในิแผู่้นิข้อความ และแปะลงบนิกระดำาษฟลิปช้าร์ท เพ่�อแสีดำงให้เห็นิว่ามีสีำานัิกงานิ/

องค์กรใดำที�เข้าร่วมการอบรม และมีบทบาทหน้ิาที�และความรับผิู้ดำช้อบอยื่่างไร [20 นิาที]

 • ขอใหผู้้้้เข้ารับการอบรมรว่มกันิคิดำเกี�ยื่วกับสีำานัิกงานิ/องคก์รมีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบการจำาแนิกและคดัำกรอง หร่อใครไดำรั้บเทคนิิค 

หร่อมีเคล็ดำลับ หร่อเข้าสัีงเกต้พฤติ้การณ์ีการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และ/หร่อการค้ามนุิษย์ื่ [5 นิาที]

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมร่วมกันิคิดำเกี�ยื่วกับสีำานัิกงานิ/องค์กรมีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบการสีอบสีวนิ/ส่ีบสีวนิและต้รวจสีอบกรณีี  

[5 นิาที]

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมร่วมกันิคิดำเกี�ยื่วกับสีำานัิกงานิ/องค์กรมีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบการด้ำแลและจัดำหางานิบริการสีำาหรับเหยื่่�อ 

แบบเร่งด่ำวนิ [5 นิาที]

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมร่วมกันิคิดำเกี�ยื่วกับสีำานัิกงานิ/องค์กรมีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบการด้ำแลและจัดำหางานิบริการสีำาหรับเหยื่่�อ 

แบบปานิกลาง [5 นิาที]

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมร่วมกันิคิดำเกี�ยื่วกับสีำานัิกงานิ/องค์กรมีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบการสัีมภาษณ์ีเหยื่่�อ [5 นิาที]

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมร่วมกันิคิดำเกี�ยื่วกับสีำานัิกงานิ/องค์กรมีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบการเต้รียื่มความพร้อมให้กับเหยื่่�อเพ่�อ 

ให้การในิฐานิะพยื่านิ/การเบิกความในิศึาล [5 นิาที]

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมร่วมกันิคิดำเกี�ยื่วกับสีำานัิกงานิ/องค์กรมีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบการสีนัิบสีนุินิช่้วยื่เหล่อเหยื่่�อระหว่าง 

กระบวนิการฟ้องร้องดำำาเนิินิคดีำ [5 นิาที]

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมร่วมกันิคิดำเกี�ยื่วกับสีำานัิกงานิ/องค์กรมีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบด้ำแลการให้บริการระยื่ะยื่าวสีำาหรับเหยื่่�อ  

[5 นิาที]

 • ขอให้ผู้้้เข้ารับการอบรมทำางานิเป็นิกลุ่ม โดำยื่อภิปรายื่ภายื่ในิกลุ่มว่า หน่ิวยื่งานิ สีำานัิกงานิ หร่อองค์กรใดำ มีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบ 

สีำาหรับขั�นิต้อนิแต่้ละส่ีวนิ และช่้วงเวลาไหนิที�ควรดำำาเนิินิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) และดำำาเนิินิการ 

กับใคร โดำยื่ใช้้ผัู้งภ้มิ ทั�งนีิ� หากมีสีำานัิกงานิส่ีวนิกลางทำาหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบต่้อการดำำาเนิินิการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ 

(referral) ขอให้นิำามาพิจารณีาร่วมด้ำวยื่ [10 นิาที]

 • สีรุป พร้อมถึาม-ต้อบ และเน้ินิยื่ำ�าข้อความสีำาคัญด้ำานิล่าง [5 min]
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ข้ั้อคัวามสูำาคััญ

 • มีหน่ิวยื่งานิ สีำานัิกงานิ หร่อองค์กรต่้าง ๆ ที�มีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบในิการช่้วยื่เหล่อกรณีีแรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้า

มนุิษยื่์ โดำยื่การทำาความเข้าใจเกี�ยื่วกับบทบาทและหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบของหน่ิวยื่งานิ สีำานัิกงานิ หร่อองค์กรในิกลุ่มต่้าง ๆ เหล่านีิ� ช่้วยื่ให้

เหยื่่�อได้ำรับการบริการต้ามที�จำาเป็นิ

 • การทำาความเข้าใจเกี�ยื่วกับช่้วงเวลาที�ควรทำาการส่ีงต่้อเพ่�อการรับบริการและการช่้วยื่เหล่อ (referral) และหน่ิวยื่งานิ สีำานัิกงานิ 

หร่อองค์กรใดำที�ควรทำาการส่ีงต่้อไป เพ่�อด้ำแลให้เหยื่่�อได้ำรับการบริการต้ามที�จำาเป็นิ ในิระยื่ะเวลาที�เหมาะสีม

 ใบงานท่ี่� 3.4.1: แบบฟอร์มการที่ำาแผู้นผัู้งการสู่งต่อเพ่ื่�อการรับบริการแลัะการช่ิวยเหล่ัอ

การจำาแนิก/แยื่กแยื่ะ การต้รวจสีอบ

การสี่งต้่อพ่�อการรับบริการ
และการช้่วยื่เหล่อ สีำาหรับการ

ให้บริการสีำาหรับเหยื่่�อ  
โดำยื่ทันิทีทันิใดำ

การสี่งต้่อเพ่�อการรับบริการ
และการช้่วยื่เหล่อสีำาหรับ
เหยื่่�อ โดำยื่ทันิทีทันิใดำ/แบบ

ฉุกเฉินิ

การสีัมภาษณี์เหยื่่�อ
การเต้รียื่มความพร้อมให้เหยื่่�อ
ในิการให้การในิฐานิะพยื่านิ/

การเบิกความในิศึาล

การสี่งต้่อเพ่�อการรับบริการ
และการช้่วยื่เหล่อ (referral) 

การดำแ้ลใหบ้รกิารสีำาหรบัเหยื่่�อ 
ในิระยื่ะยื่าว

ระหว่างกระบวนิการ 
พิจารณีาคดำี



63E T P  M O D U L E  3 :  R E F E R R A L

บที่เร่ยนที่่� 3.5: การจิัด็ที่ำาแลัะนำาเสูนอรายงานภาคับังคัับ  
(Mandatory Reporting)

 วัตถุุประสูงค์ั : 

 • เพ่�อทำาความเข้าใจเกี�ยื่วกับผู้ลประโยื่ช้น์ิและข้อท้าทายื่ของการจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับ

 • เพ่�อทำาความเข้าใจเกี�ยื่วกับการนิำาระบบการจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับมาใช้้ในิทางปฏิิบัติ้

เวลัา :

วัสูดุ็อุปกรณ์์/สิู�งท่ี่�ต้องจัิด็เตร่ยม :

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท

 • ปากกาเคมีคละสีี (markers)

 • การนิำาเสีนิอพาวเวอร์พ้อยื่ท์ (power point) 3.5: การจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับ

 • เคร่�องฉายื่ภาพ (projector)

ขัั้�นตอน :

 • แบบฝึึกหัดำที� 3.5.1: การอภิปรายื่เกี�ยื่วกับการจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับ [10 นิาที]

 • การนิำาเสีนิอพาวเวอร์พ้อยื่ท์ (power point) 3.5: การจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับ [15 นิาที]

 การจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับ ทำาให้เกิดำสีภาพบังคับในิการจัดำทำารายื่งานิกรณีีต่้างๆ ที�เป็นิข้อสีงสัียื่เกี�ยื่วกับ 
การใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ หร่อการค้ามนุิษย์ื่ การจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับช่้วยื่ให้ประเทศึต่้างๆ สีามารถึจำาแนิก 
และกลั�นิกรองบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อได้ำมากยื่ิ�งขึ�นิ พร้อมๆ กับช่้วยื่ให้เหยื่่�อสีามารถึได้ำรับการบริการต่้างๆ ต้ามที�ต้้องการ/จำาเป็นิ  
และเป็นิการเพิ�มการสีอบสีวนิ/ส่ีบสีวนิเกี�ยื่วกับการใช้้ แรงงานิเดำ็ก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่มากยื่ิ�งขึ�นิ ทั�งนีิ� การจัดำทำา 
และนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับอาจจะทำาให้บุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อยื่ิ�งมีแนิวโน้ิมที�จะเข้าขอความช้่วยื่เหล่อต่้างๆ น้ิอยื่ลง เน่ิ�องจาก 
เกรงกลัวว่า จะมีการรายื่งานิข้อม้ลต่้างๆ ให้กับหน่ิวยื่งานิผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่

 [25 นิาที]
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 การจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับเป็นิการดำำาเนิินิการต้ามกฎหมายื่ที�กำาหนิดำให้บุคลากรผู้้้ปฏิิบัติ้งานิต่้างๆ (มักเป็นิ
บุคลากรทางการแพทยื่์ หร่อผู้้้ที�ปฏิิบัติ้งานิกับเด็ำก) ต้้องแจ้งให้หน่ิวยื่งานิที�มีหน้ิาที�รับผิู้ดำช้อบ หากพบว่า มีบุคคลที�เข้าข่ายื่เป็นิเหยื่่�อ 
ของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ หร่อการค้ามนุิษยื่์ ทั�งนีิ� ในิบางเขต้อำานิาจศึาล กำาหนิดำให้ต้้องขอคำายื่ินิยื่อม (consent) ในิกรณีี
ที�มีการจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิเกี�ยื่วกับบุคคลต้้องสีงสีัยื่ซึึ่�งเป็นิผู้้้ใหญ่ที�ต้กเป็นิเหยื่่�อ ในิขณีะที�ไม่ได้ำกำาหนิดำให้ขอคำายื่ินิยื่อมในิกรณีี 
ที�มีการจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิเกี�ยื่วกับบุคคลต้้องสีงสัียื่ซึึ่�งเป็นิเด็ำกที�ต้กเป็นิเหยื่่�อ

 ในิหลายื่ๆ เขต้อำานิาจศึาล มีข้อกำาหนิดำสีำาหรับบุคลากรทางการแพทย์ื่ และผู้้้ปฏิิบัติ้งานิกับเด็ำก (อาทิ คร้ หร่อนัิกสัีงคมสีงเคราะห์) 

ต้้องรายื่งานิกรณีีที�สีงสียัื่ว่า มีการกระทำาละเมดิำต่้อเด็ำก โดำยื่ในิเขต้อำานิาจศึาลสีว่นิใหญ ่ข้อกำาหนิดำนีิ�ครอบคลมุกับการคา้มนุิษยื่ที์�กระทำา

ต่้อเด็ำก และการใช้้แรงงานิเด็ำก และอาจจะครอบคลุมถึึงกรณีีทั�งหมดำเกี�ยื่วกับการใช้้แรงงานิเด็ำก การจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิเช่้นินีิ�

จะนิำาส่ีงต่้อหน่ิวยื่งานิบังคับใช้้กฎหมายื่ และงานิบริการด้ำานิสัีงคม/สีวัสีดิำการสีำาหรับเด็ำก

 ข้อกำาหนิดำในิการจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิอาจจะแต้กต้่างกันิไปในิเขต้อำานิาจศึาลต้่างๆ อาทิ ในิมลรัฐนิิวยื่อร์ก เจ้าหน้ิาที� 

ผู้้้บังคับใช้้กฎหมายื่และอัยื่การจำาเป็นิต้้องรายื่งานิกรณีีที�ต้้องสีงสัียื่เกี�ยื่วกับการค้ามนุิษยื่์ ในิขณีะที�การให้บริการทางกฎหมายื่  

และทางสัีงคมต่้างๆ ต้้องขอคำายื่ินิยื่อมในิการรายื่งานิกรณีีของผู้้้ใหญ่37  ส่ีวนิผู้้้ให้บริการ และผู้้้ปฏิิบัติ้งานิสัีงคมสีงเคราะห์สีำาหรับเด็ำ  

ในินิิวยื่อร์กจำาเป็นิต้้องรายื่งานิกรณีีที�ต้้องสีงสัียื่เกี�ยื่วกับการค้ามนุิษยื่์ในิเด็ำกเพ่�อกิจกรรมทางเพศึไปยื่ังหน่ิวยื่บังคับใช้้กฎหมายื่ต่้างๆ38 

ผู้ลัประโยชิน์ท่ี่�เกิด็ขึั้�นจิากการจัิด็ที่ำาแลัะนำาเสูนอรายงาน

 การจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิทำาให้เกิดำผู้ลประโยื่ช้น์ิแต้กต่้างหลากหลายื่ โดำยื่อันิดัำบแรก ค่อ ทำาให้มีจำานิวนิรายื่งานิ 

มากยื่ิ�งขึ�นิ เกี�ยื่วกับกรณีีที�เกิดำขึ�นิ ซึึ่�งส่ีงผู้ลให้เกิดำการช้่วยื่เหล่อเหยื่่�อได้ำมากยื่ิ�งขึ�นิ และทำาให้เกิดำการสี่�อสีารและสีร้างความเข้าใจ 

เกี�ยื่วกับลักษณีะและขอบเขต้ของการใช้้แรงงานิเดำ็ก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่ภายื่ในิประเทศึนัิ�นิๆ ได้ำดีำยื่ิ�งขึ�นิ นิอกจากนัิ�นิ 

การจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิยื่ังเป็นิการเสีริมสีร้างความร้้ ความเข้าใจ และทักษะการปฏิิบัต้ิงานิในิการจำาแนิก และคัดำกรองบุคคล 

ที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษยื่์มากยื่ิ�งขึ�นิ39  ในิส่ีวนิของบุคลากรทางการแพทยื่์ถ่ึอเป็นิวิช้าชี้  

ที�มักจะได้ำพบปะและส่ี�อสีารกับบุคคลที�ได้ำเกี�ยื่วข้องกับเด็ำกที�ต้กเป็นิเหยื่่�อในิวิถีึที�เป็นิการด้ำแลรักษาความลับสีำาหรับเด็ำกที�ได้ำรับ 

การจำาแนิก/คัดำกรองให้เป็นิเหยื่่�อของการกระทำา

37 การด้ำแลและสีนิองต้อบต่้อเยื่าวช้นิที�ถ้ึกค้ามนุิษยื่์ และแสีวงประโยื่ช้น์ิจากเพศึพาณิีช้ยื่์: ค่้ม่อสีำาหรับนัิกวิช้าชี้พที�ให้การบริการต่้อเด็ำก. New York State Office of Children
and Family Services, หน้ิา 34, ปี 2559. https://ocfs.ny.gov/programs/human-trafficking/assets/docs/OCFS-Handbook-for-Office-print.pdf

38 การด้ำแลและสีนิองต้อบต่้อเยื่าวช้นิที�ถ้ึกค้ามนุิษยื่์ และแสีวงประโยื่ช้น์ิจากเพศึพาณิีช้ยื่์: ค่้ม่อสีำาหรับนัิกวิช้าชี้พที�ให้การบริการต่้อเด็ำก. New York State Office of Children

and Family Services, หน้ิา 37, ปี 2559. https://ocfs.ny.gov/programs/human-trafficking/assets/docs/OCFS-Handbook-for-Office-print.pdf 

39 English, Abigail “การจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับเกี�ยื่วกับการค้ามนุิษยื่์: ประโยื่ช้น์ิที�เป็นิไปได้ำ และ ความเสีี�ยื่งต่้ออันิต้รายื่” in AMA Journal of Ethics มกราคม
2560, ฉบับที� 19, หมายื่เลข 1. หน้ิา 58. https://journalofethics.ama-assn.org/sites/journalofethics.ama-assn.org/files/2018-05/pfor1-1701.pdf  เข้าด้ำ ณี วันิที� 
20 พฤศึจิกายื่นิ 2560
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ข้ั้อท้ี่าที่ายขั้องการจัิด็ที่ำาแลัะนำาเสูนอรายงาน

 ลักษณีะการจดัำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิเป็นิส่ีวนิที�กระทบ หร่อมีความขัดำแยื่ง้กับข้อกำาหนิดำในิการเกบ็รักษาความลบั ซึึ่�งบุคลากร 

ทางการแพทย์ื่ยื่ึดำถ่ึอปฏิิบัติ้มาโดำยื่ต้ลอดำ โดำยื่ในิส่ีวนิของเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ หร่อการค้ามนุิษยื่์ เหยื่่�อที�รับร้้ 

เกี�ยื่วกับข้อกำาหนิดำในิการจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิ อาจจะร้้สึีกลังเลกับการขอรับความช่้วยื่เหล่อทางการแพทยื่์ หร่อไม่ยื่อมเปิดำเผู้ยื่ 

ข้อม้ลใดำๆ เนิ่�องจากเกรงกลัวต่้อการถ้ึกแก้แค้นิจากนิักค้ามนุิษยื่์ หร่อนิายื่จ้าง การถ้ึกดำำาเนิินิคดำีทางกฎหมายื่เน่ิ�องจากการกระทำา 

ความผิู้ดำอาญาเกี�ยื่วข้องกับการค้ามนุิษยื่์ หร่อการถ้ึกส่ีงกลับไปยื่ังประเทศึต้้นิทาง40 หากเหยื่่�อได้ำรับการบริการช่้วยื่เหล่อต่้าง  

และไม่ถ้ึกดำำาเนิินิคดีำอาญาใดำๆ ในิส่ีวนิที�เกี�ยื่วกับการค้ามนุิษย์ื่ ก็ยื่ังต้้องเผู้ชิ้ญกับความกลัวต่้างๆ เหล่านีิ� ในิขณีะที�บุคลากร 

ทางการแพทยื่์ คร้ และวิช้าช้ีพอ่�นิๆ ที�จำาเป็นิต้้องจัดำส่ีงรายื่งานิอาจจะต้้องไดำ้รับการฝึึกอบรมเกี�ยื่วกับการจำาแนิก แยื่กแยื่ะบุคคล 

ที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และการค้ามนุิษย์ื่ โดำยื่ในิเขต้อำานิาจศึาลบางแห่งได้ำพัฒนิาค่้ม่อและเคร่�องม่อสีำาหรับ

นัิกปฏิิบัติ้ อาทิ บัญชี้รายื่การตั้วชี้�วัดำต่้างๆ ทั�งนีิ� มีข้อกังวลต่้างๆ เกี�ยื่วกับการถ้ึกลงโทษเน่ิ�องจากการไม่รายื่งานิกรณีีดัำงกล่าว รวมถึึง

การจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิยื่งัสีร้างภาระเกินิควรให้กับผู้้้ปฏิิบัติ้งานิกับเด็ำก ข้อท้าทายื่สุีดำท้ายื่ที�พบในิเขต้อำานิาจศึาล ค่อ การกำาหนิดำ

นิิยื่ามความหมายื่ที�นิำามาใช้้ในิการจำาแนิกคัดำกรองบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อของการค้ามนุิษยื่์ และ/หร่อแรงงานิบังคับแบบแคบเกินิไป 

ซึึ่�งหมายื่ความว่า กรณีีของช้าวต่้างช้าติ้ซึึ่�งอาจจะไม่ได้ำรับการจำาแนิกคัดำกรองในิขั�นิต้้นิว่าเป็นิเหยื่่�อ อาจจะถ้ึกส่ีงกลับไปยื่ังประเทศึ

ต้้นิทางอย่ื่างรวดำเร็ว โดำยื่ไม่มีการให้ความช่้วยื่เหล่อหร่อการอุทธรณ์ีใดำๆ

40 English, Abigail “การจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับเกี�ยื่วกับการค้ามนุิษยื่์: ประโยื่ช้น์ิที�เป็นิไปได้ำ และ ความเสีี�ยื่งต่้ออันิต้รายื่” in AMA Journal of Ethics มกราคม
2560, ฉบับที� 19, หมายื่เลข 1.หน้ิา 58. https://journalofethics.ama-assn.org/sites/journalofethics.ama-assn.org/files/2018-05/pfor1-1701.pdf accessed 14 

September 2020.
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แบบฝึึกหัด็ที่่� 3.5.1 : การอภิปรายเก่�ยวกับการจิัด็ที่ำา แลัะนำาสู่งรายงานภาคับังคัับ

วัตถุุประสูงค์ั :

 เพ่�ออภิปรายื่เกี�ยื่วกับผู้ลประโยื่ช้น์ิ และข้อท้าทายื่ต่้างๆ เกี�ยื่วกับการจัดำทำา และนิำาส่ีงรายื่งานิภาคบังคับ

เวลัา :

วัสูดุ็อุปกรณ์์แลัะการเตร่ยมคัวามพื่ร้อม :

 

 • ให้ค้นิหา เล่อก และจดัำเต้รยีื่มสีำาเนิาเอกสีารขอ้กำาหนิดำระดำบัประเทศึในิการจดัำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบงัคับ หากจำาเปน็ิ

ต้้องจัดำทำารายื่งานิเกี�ยื่วกับแรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ หร่อการค้ามนุิษย์ื่

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท 

 • กระดำาษฟลิปช้าร์ท ปากกาเคมีคละสีี (markers)

ขัั้�นตอน :

 • อธิบายื่ให้ผู้้้เข้ารับการอบรมทราบถึึงวัต้ถุึประสีงค์ของแบบฝึึกหัดำ พร้อมกำาหนิดำขอบเขต้ของแบบฝึึกหัดำ (แรงงานิเดำ็ก  

แรงงานิบังคับ และ/หร่อการค้ามนุิษยื่์) [5 นิาที]

 • หากพบว่า มีข้อกำาหนิดำระดัำบประเทศึในิการจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับ ให้ช้วนิอภิปรายื่เกี�ยื่วกับคำาถึามต่้างๆ  

ต่้อไปนีิ� โดำยื่ให้บันิทึกคำาต้อบลงบนิกระดำาษฟลิปช้าร์ท

 o มีใครบ้างที�เคยื่ใช้้กลไกการจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับ หร่อไดำ้รับคำาแนิะนิำาจากกลไกนีิ�บ้าง ? การใช้้กลไกนีิ� 

ช่้วยื่ให้คุณีสีามารถึค้นิหา กำาหนิดำ สีอบสีวนิ/ส่ีบสีวนิ หร่อการฟ้องร้องเอาผิู้ดำ ได้ำหร่อไม่ ?

 o มีอะไรบ้างที�เป็นิประโยื่ช้น์ิของการจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับ ?

 o มีอะไรบ้างที�เป็นิปัญหา/ข้อท้าทายื่ของการจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับ ?

 o ประเภทของกิจกรรมการศึึกษา และกิจกรรมการพบปะในิพ่�นิที�ใดำบ้าง ที�ดำำาเนิินิการในิการจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิ 

ภาคบังคับ ? มีกิจกรรมหร่อการดำำาเนิินิการที�จำาเป็นิต้้องทำาเพิ�มเติ้ม หร่อไม่ ? หากมี คุณีคิดำว่า มีกิจกรรมหร่อการดำำาเนิินิการ 

ประเภทใดำบ้าง ที�คุณีคิดำว่า ทำาให้เกิดำความสีำาเร็จ ? 

 [30 นิาที]
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 • หากไม่พบว่า มีข้อกำาหนิดำระดัำบประเทศึในิการจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับ ให้ช้วนิอภิปรายื่เกี�ยื่วกับคำาถึามต่้างๆ 

ต่้อไปนีิ� โดำยื่ให้บันิทึกคำาต้อบลงบนิกระดำาษฟลิปช้าร์ท

 o การจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับมีประโยื่ช้น์ิหร่อไม่ ? 

 o เหตุ้ผู้ลที�คิดำว่ามี หร่อไม่มีประโยื่ช้น์ิ ค่ออะไรบ้าง ?

 o คุณีคิดำว่า ควรมีนัิกวิช้าชี้พ/เจ้าหน้ิาที�/กลุ่มของประช้าช้นิ ประเภทใดำบ้างที�ควรครอบคลุม หร่อมีส่ีวนิร่วมกับการจัดำทำา 

และนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับ? เหตุ้ผู้ล (ทำาไม)? คุณีคิดำว่ามีข้อท้าทายื่ใดำๆ หร่อไม่ ในิการนิำากลุ่มต่้างๆ เหล่านีิ� มาครอบคลุม 

หร่อมีส่ีวนิร่วมเช่้นินีิ� ? หากมีข้อท้ายื่ คิดำว่า ข้อท้าทายื่ค่ออะไรบ้าง ?

 o มีประเภทของกิจกรรมการศึึกษา และกิจกรรมการพบปะในิพ่�นิที�ใดำบ้าง ที�จำาเป็นิต้้องนิำามาใช้้ดำำาเนิินิการในิการจัดำทำา 

และนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับ ?  [20 นิาที]

 • สีรุป และถึาม-ต้อบ พร้อมเน้ินิข้อความสีำาคัญด้ำานิล่าง [5 min]

ข้ั้อคัวามสูำาคััญ :

 • การจัดำทำารายื่งานิภาคบังคับช่้วยื่ให้เข้าใจถึึงสีภาพปัญหาเหตุ้การณ์ีที�เกิดำขึ�นิเกี�ยื่วกับคดีำการใช้้แรงงานิเด็ำก แรงงานิบังคับ และ

การค้ามนุิษยื่์ ซึึ่�งทำาให้สีถิึติ้การส่ีบสีวนิสีอบสีวนิและดำำาเนิินิคดีำเพิ�มมากขึ�นิ รวมถึึงการดำำาเนิินิการต้รวจสีอบ และการดำำาเนิินิคดีำทาง

กฎหมายื่ที�เพิ�มส้ีงขึ�นิ

 • การจัดำทำาและนิำาเสีนิอรายื่งานิภาคบังคับอาจจะทำาให้เกิดำปัญหา ข้อท้าทายื่ต่้าง ๆ หากบุคคลที�ต้กเป็นิเหยื่่�อเกรงกลัว 

ที�จะถ้ึกกล่าวหา และถ้ึกปฏิิเสีธการให้ความช่้วยื่เหล่อทางการแพทยื่์ หร่อการบริการอ่�นิ ๆ  ซึึ่�งเป็นิผู้ลลัพธ์จากการจัดำทำาและนิำาเสีนิอ

รายื่งานิดัำงกล่าว 
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