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1. การแนะนำ�หน่วยการเรียนรู้ (module) ที่ 3

	 หน่่วยการเรีียนรู้�ที่่� 3 ของหลัักสููตรการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการสำำ�หรัับผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย เน้้นการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับการส่่งต่่อ 

เพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referrals) โดยประกอบด้้วย ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านการส่่งต่่อหรืือ 

รัับการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referrals) สำำ�หรัับดููแลให้้บริิการสำำ�หรัับเหยื่่�อ หรืือบุุคลากรที่่�เป็็นส่วนหนึ่่�ง 

ในการดำำ�เนิินขั้้�นตอนกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา โดยหมายรวมถึึง บุุคลากรเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลงานแรกรัับ การให้้บริิการ/ความช่่วยเหลืือ 

(รวมถึึงองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร และองค์์กรภาคประชาสัังคม) การบัังคัับใช้้กฎหมาย การตรวจแรงงาน และพนัักงานอัยการ  

การส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referrals) มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินคดีีและช่่วยเหลืือบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ 

ของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ ทั้้�งในส่วนการระบุุ/คััดแยกประเภท (identification) การสืืบสวนสอบสวน 

(investigation) และการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย (Prosecution) รวมถึึงการส่่งต่่อเพ่ื่�อรัับบริิการและความช่่วยเหลืือ (Referrals)  

ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับเหยื่่�อ โดยการเรีียนรู้�ในหน่่วยการเรีียนรู้�นี้้�เริ่่�มต้้นจากการอภิิปรายเกี่่�ยวกัับการบริิการและความช่่วยเหลืือสำำ�หรัับเหยื่่�อ/

ผู้้�เสีียหาย และความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย จากนั้้�นเป็็นการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับการเยีียวยาบาดแผลทางจิิตใจ (trauma- 

informed care) ซึ่่�งเป็็นส่วนสำำ�คัญสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานกับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายโดยตรง ผ่่านการให้้บริิการ/ความช่่วยเหลืือต่่างๆ  

หรืือเป็็นส่วนหนึ่่�งของขั้้�นตอนการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี นอกจากนั้้�น หน่่วยการเรีียนรู้�นี้้�ได้้อธิิบายบทบาทและโครงสร้างของกลไก 

การส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) โดยครอบคลุุม กลไกระดัับชาติิเพ่ื่�อการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการ 

และการช่่วยเหลืือ ซ่ึ่�งช่่วยสร้างความชััดเจนของขั้้�นตอนการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ที่่�เป็็นระบบ 

มากยิ่่�งขึ้้�น และอธิิบายหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของหน่่วยงาน สำำ�นักงาน และองค์์กรที่่�ปฏิิบััติิงานกับแรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ 

และเหยื่่�อการค้้ามนุุษย์์ รวมถึึงส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับการดููแลให้้บริิการสำำ�หรัับเหยื่่�อ ในตอนท้้ายของหน่่วยการเรีียนรู้�จะนำำ�เสนอเกี่่�ยวกัับ 

การจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับ (mandatory reporting) รวมถึึงประโยชน์และข้้อท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�น ในหน่่วยการเรีียนรู้้�นี้้� 

มีีแบบฝึึกหััดเน้้นการสร้างปฏิิสััมพัันธ์หรืือกระบวนการมีีส่่วนร่วม 9 กิิจกรรม ครอบคลุุมการอภิิปราย การส่่งเสริมกระบวนการเรีียนรู้� 

และกิิจกรรมกลุ่่�ม
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บทเรียนที่ 3.1 : บริการสำ�หรับเหยื่อ/ผู้เสียหาย (victim services)
            

วััตถุุประสงค์์ : 

	 • เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ การค้้ามนุุษย์์ และความต้้องการหรืือความจำำ�เป็็น

ของบุุคคลและเหยื่่�อในการขอรัับความช่่วยเหลืือ ภายหลัังจากที่่�ได้้รัับการดููแล จำำ�แนกคััดกรองและยืืนยัันว่า บุุคคลดัังกล่่าวเป็็นเหยื่่�อ

	 • เพ่ื่�อเรีียนรู้�ขั้้�นตอนการคััดกรองและระบุุลัักษณะบริิการช่่วยเหลืือต่่างๆ ที่่�เหมาะสมและ สนองต่่อความจำำ�เป็็น 

และความต้้องการของเหย่ื่�อ และวิิธีีการหรืือแนวทางในการจััดหา ดููการบริิการต่่างๆ เพ่ื่�อช่่วยเหลืือเหย่ื่�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

	 • เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการหรืือความจำำ�เป็็นจำำ�เพาะการให้้บริิการต่่างๆ ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับเด็็ก และผู้้�ใหญ่่ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ

เวลา :

ข้ั้�นตอน :

	 • แบบฝึึกหััดที่่� 3.1.1 : กิิจกรรมส่่งเสริมการเรีียนรู้�ผ่านกรณีีศึึกษาการให้้บริิการสำำ�หรัับเหยื่่�อ [25 นาทีี]

	 • การนำำ�เสนอพาวเวอร์์พ้้อยท์ (power point) 3.1: บริิการสำำ�หรัับเหยื่่�อ [1 ชั่่�วโมง]

	 • แบบฝึึกหััดที่่� 3.1.2: การค้้นหาความจำำ�เป็็นของเหยื่่�อ [50 นาทีี]

วััสดุอุุปกรณ์์/สิ่่�งท่ี่�ต้้องจััดเตรีียม :

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท

	 • ปากกาเคมีีคละสีี (markers)

	 • การนำำ�เสนอพาวเวอร์์พ้้อยท์ (power point) 3.1: บริิการสำำ�หรัับเหยื่่�อ

	 • เคร่ื่�องฉายภาพ (projector)

	 • บััตรคำำ� (note cards)

	 • ปากกา/ดิินสอ

	 • สำำ�เนาเอกสารกรณีีศึึกษาแผนงานการฝึึกอบรมสำำ�หรัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย

	 • สำำ�เนาเอกสารใบงานที่่� 3.1.2: กรณีีศึึกษาเกี่่�ยวกัับความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย

[2 ชั่่�วโมง 15 นาทีี]
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	 ในการดููแลให้้ความช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครองบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อจากการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ 

เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายและผู้้�ให้้บริิการต่่างๆ ต้้องระมััดระวัังและเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนพื้้�นฐานของบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ  

โดยปฏิิบััติิต่่อบุุคคลผู้้�นั้้�นด้วยความเคารพต่่อศัักดิ์์�ศรีความเป็็นมนุุษย์ ์พร้้อมให้้ความช่่วยเหลืือดููแลตามหลัักมนุุษยธรรม ทั้้�งนี้้�แม้้ว่่าบุุคคล

ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อได้้มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมหรืือการกระทำำ�ความผิิดอาญาและต่่อกฎหมายที่่�กำำ�หนดในบางส่่วน แต่่หากกิิจกรรม 

หรืือการกระทำำ�นั้้�นๆ เข้้าข่่ายการค้้ามนุุษย์์ ก็็ไม่่ควรปฏิิบััติิต่่อบุุคคลดัังกล่่าวเสมืือนว่่าผู้้�นั้้�นเป็็นอาชญากรหรืือผู้้�กระทำำ�ความผิิด  

ในส่วนของเด็็กที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อควรได้้รัับการดููแลตามหลัักการประโยชน์สููงสุุดของเด็็ก (the best interests of the child) เป็็นสำำ�คัญ 

ดัังนั้้�น การนำำ�กระบวนการทำำ�งานที่่�เน้้นเหยื่่�อเป็็นศููนย์์กลาง (victim-centered approach) มาใช้้ ทำำ�ให้้การช่่วยเหลืือหรืือดำำ�เนิินการ

กิิจกรรมต่่างๆเป็็นไปเพ่ื่�อดููแลประโยชน์สููงสุุดของเหยื่่�อ ในขณะที่่�เหยื่่�อควรเป็็นผู้้�เลืือกหรืือกำำ�หนดการบริิการต่่างๆ ที่่�ตนเองต้้องการ

มากกว่่าการได้้รัับดููแลหรืือสนับสนุนการบริิการจากฝ่่ายที่่�สามโดยมิได้้ขอความเห็็น หรืือความยิินยอมใดๆ จากเหยื่่�อ ดัังนั้้�น เจ้้าหน้้าที่่� 

หน่่วยงาน และองค์์กรต่่างๆ พึึงใช้้หลัักการนี้้�เป็็นแนวทางในการช่่วยเหลืือเหยื่่�อในกรณีีดัังกล่่าว 

	 อนึ่่�งโดยทั่่�วไปแล้้ว บุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์มัักจะมีีความซัับซ้้อน  

มีีความต้้องการหรืือความจำำ�เป็็นที่่�แตกต่่างหลากหลาย และอาจจะไม่่สามารถได้้รัับการดููแล/สนองตอบได้้โดยองค์์กรใดเพีียงองค์์กร

เดีียว ในขณะที่่� หน่่วยงานบังคัับใช้้กฎหมายซ่ึ่�งเป็็นผู้้�จำำ�แนกและคััดกรองเหยื่่�ออาจจะไม่่สามารถดููแลและให้้บริิการครอบคลุุม 

ความต้้องการ/ความเป็็นจำำ�เป็็นได้้ทั้้�งหมด หรืือรอบด้้าน ดัังนั้้�น หน่่วยงานบังคัับใช้้กฎหมายต้้องสร้างความสััมพัันธ์และความร่่วมมืือ

กัับหน่่วยงานต่า่งๆ เพื่่�อส่่งต่่อเหยื่่�อให้ไ้ด้้รัับบริิการและการช่ว่ยเหลืือตามที่่�จำำ�เป็น็หรืือต้้องการ อาทิ ิองค์ก์รไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไร (NGOs) 

องค์์กรภาคประชาสัังคม (CSOs) และผู้้�ให้้บริิการและความช่่วยเหลืือในท้องถิ่่�น

	 ในส่วนของความร่่วมมืือที่่�จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการระหว่่างหน่่วยงานที่่�แตกต่่างหลากหลาย และครอบคลุุมการบริิการประเภท

ต่่างๆ ที่่�สนองตอบความต้้องการของเหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหายที่่�แตกต่่างกััน อาทิิ ด้้านสุขภาพกาย จิิตใจ และอารมณ์์ ด้้านกฎหมาย ด้้านที่่�พัักพิิง  

ด้้านการศึึกษา และด้้านความต้้องการพื้้�นฐาน เพ่ื่�อดููแลให้้เหยื่่�อได้้รัับบริิการหรืือความช่่วยเหลืือต่่างๆ เพ่ื่�อฟ้ื้�นฟููและปรัับสภาพชีีวิิต 

ของเหยื่่�อรายนั้้�นๆ การสร้างทีีมเพ่ื่�อประสานความร่่วมมืือที่่�ดีีเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของเหยื่่�อ จำำ�เป็็นต้้องสร้างความร่่วมมืือระหว่่าง

หน่่วยงาน/องค์์กร ผู้้�ให้้บริิการด้้านสุขภาพ เจ้้าหน้้าที่่�แผนกงานยุุติิธรรมอาญา แผนงานช่่วยเหลืือด้้านอาหารและที่่�พัักพิิง  

กฎหมาย นัักสัังคมสงเคราะห์์ในชุมชน และผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านตรวจคนเข้้าเมืือง ในบางกรณีี

ความต้้องการของเหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย (victim needs)

	บุ คคลจำำ�นวนมากที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อจากการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ ต้้องเผชิญกัับความรุุนแรง 

และการข่ม่ขู่่�คุกคามจากนักัค้้ามนุุษย์แ์ละผู้้�แสวงหาประโยชน์ต่์่างๆ โดยในทุกุๆ สถานการณ์ล้์้วนมีความแตกต่า่งกััน ดัังนั้้�น กระบวนการ 

สำำ�คัญคืือ การส่ื่�อสารกัับเหยื่่�อแต่่ละคน เพ่ื่�อสร้างความเข้้าใจกัับสถานการณ์์ และความต้้องการหรืือความจำำ�เป็็นของแต่่ละคน ซ่ึ่�งทำำ�ให้้

สามารถดููแลให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองความปลอดภัยได้้ในทิศทางหรืือวิิธีีการที่่�เหมาะสมมากที่่�สุุด บุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ 

ของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์อาจจำำ�เป็็นหรืือต้้องการได้้รัับการคุ้้�มครองจากอัันตรายหรืือการข่่มขู่่�คุกคาม

ต่่างๆ ตลอดจนควรเข้้าถึึงการบริิการและการช่่วยเหลืือต่่างๆ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้เหยื่่�อกลัับไปใช้้ชีีวิิตที่่�ปลอดภัยและเป็็นปกติิได้้อีีกครั้้�ง  

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการถููกลงโทษจากการกระทำำ�ความผิิดบุคคลผู้้�กระทำำ�ความผิิดมักข่่มขู่่�คุกคามให้้เหยื่่�อปิิดปากเงีียบ ไม่่ให้้ข้้อมููลใดๆ 

โดยเหตุุผลเช่่นนี้้� ทำำ�ให้้การทำำ�งานกัับองค์์กรที่่�ให้้บริิการต่่างๆ ต่่อเหยื่่�อ จำำ�เป็็นต้้องปกปิิดอัตลักษณ์์และข้้อมููลต่่างๆ ของเหยื่่�อ 

ไว้้เป็็นความลัับ
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	 อนึ่่�ง ตามขั้้�นตอนที่่�พึึงดำำ�เนิินการแล้้ว จำำ�เป็็นต้้องแจ้้งทางเลืือกและข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ที่่�เหยื่่�อต้้องเจอหรืืออาจจะเจอ

ให้้กัับเหยื่่�อได้้ทราบทั้้�งหมด เพ่ื่�อให้้สามารถเลืือกหรืือตััดสินใจได้้อย่่างรอบคอบเกี่่�ยวกัับความปลอดภัยและอนาคตของตนเอง  

ดัังนั้้�น เหยื่่�อต้้องให้้ความยิินยอม (consent) ตามที่่�ได้้รัับแจ้้งข้้อมููลอย่่างชััดเจนและเต็็มรููปแบบก่่อนที่่�จะได้้รัับความช่่วยเหลืือใดๆ  

โดยการนำำ�เสนอข้้อมููลต่่างๆ ควรอยู่่�ในภาษาที่่�บุุคคลนั้้�นๆ สามารถทำำ�ความเข้้าใจได้้1 และมิิใช่่เหยื่่�อทุุกรายจะมีีประสบการณ์์ 

หรืือพบเจอกัับเง่ื่�อนไขหรืือมีีความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นต่างๆ เหมืือนกัน ดัังนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องจััดหาการดููแลแบบจำำ�เพาะ เพ่ื่�อตอบสนอง

ต่่อความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นของบุุคคลต่่างๆ ตามพื้้�นฐานของแต่่ละคน และควรมีีเนื้้�อหาหรืือครอบคลุุมประเด็็นต่างๆ กว้้างๆ  

เท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ ทั้้�งนี้้� หลัังจากที่่�จำำ�แนกและคััดกรองบุุคคลที่่�เป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์แล้้ว 

ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายและผู้้�ตรวจสอบเข้้าประเมิินความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นฉุกเฉิินที่่�สุุดของเหยื่่�อ

	 อนึ่่�ง สำำ�หรัับเหยื่่�อที่่�ผ่่านการฟ้ื้�นฟููและพร้้อมที่่�จะเริ่่�มชีีวิิตใหม่่ รวมถึึงได้้รัับการช่่วยเหลืือหรืือสนับสนุนตามขั้้�นตอนการ 

ดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมายต่อผู้้�ต้้องสงสััยการกระทำำ�ความผิิด ยังัต้้องได้้รัับการดููแล สร้างความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งด้้านความมั่่�นคงและความปลอดภัย

ต่่างๆ โดยเหยื่่�อควรได้้เข้้าร่่วมจััดทำำ�แผนสำำ�หรัับการฟ้ื้�นฟููและดููแลความปลอดภัยของตนเองอย่่างจริิงจััง รวมถึึงการสร้างความเช่ื่�อมั่่�น

กัับเหยื่่�อ เพื่่�อให้้รู้้�สึกมั่่�นใจ และสามารถบอกกล่า่วความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นต่างๆ ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายและผู้้�ตรวจแรงงาน

ได้้ทราบ ซึ่่�งส่่วนนี้้�จะช่่วยให้้สามารถค้้นหาและทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการขอรัับการสนัับสนุนตามความต้้องการ/ความจำำ�เป็็น 

ตามความช่่วยเหลืือหรืือการฟ้ื้�นฟููที่่�บุุคคลนั้้�นๆ ต้้องการ2

	น อกจากเหยื่่�อมีคีวามต้้องการขอรับัการสนับสนุนในมิติิิต่่างๆ ของการดำำ�รงชีวิีิต ครอบคลุมุความช่่วยเหลืือทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ 

และสัังคม และยัังมีีสิิทธิิในการได้้รัับการสนับสนุนเพ่ื่�อฟ้ื้�นฟููในมิติิต่่างๆ โดยภายใต้้พิิธีีสารปาเลอโม (the Palermo Protocol)3 กำำ�หนด

ให้้ การดููแลให้้บริิการและการช่่วยเหลืือต่่างๆ สำำ�หรัับการฟ้ื้�นฟููเหยื่่�อจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาความเปราะบางในมิิติิต่่างๆ ของเหยื่่�อ  

ทั้้�งด้้านอายุุ เพศสภาพ (gender) และความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นจำำ�เพาะ อาทิิ การมีีที่่�พัักพิิงแบบเหมาะสม การศึึกษา และการดููแล 

ต่่างๆ โดย ควรนำำ�มาตรฐานต่่างๆ มาปรัับใช้้กัับเหย่ื่�อการใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ ดัังนี้้�

	 • การจััดหาที่่�พัักพิิงซ่ึ่�งปลอดภัยและเหมาะสม ตอบสนองความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นของเหยื่่�อ

	 • การให้้คำำ�ปรึึกษาทางกฎหมาย และข้้อมููลที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนทางกฎหมาย โดยนำำ�เสนอในภาษาที่่�เหย่ื่�อสามารถเข้้าใจได้้

	 • การดููแลด้้านสุขภาพกายและจิิต

	 • การช่่วยเหลืือด้้านวัสดุ/อุุปกรณ์์

	 • โอกาสในการได้้รัับการจ้้างงาน การศึึกษา และการฝึึกอบรม

1 คู่่�มืือสำำ�หรัับการจำำ�แนกคััดกรองและการให้้ความช่่วยเหลืือเหยื่่�อโดยเบื้้�องต้้น. กลุ่่�มภาคประชาสัังคมเพ่ื่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ เขตปกครองพิิเศษฮ่่องกง (The Hong Kong SAR 

Civil Society Anti-Trafficking Task Force), ปีี 2561. www.respect.international/handbook-on-initial-victim-identification-and-assistance-for-trafficked-persons/

2 อาชญากรรมการค้้ามนุุษย์์: แนวทางการบัังคัับใช้้กฎหมายสำำ�หรัับการคััดกรอง จำำ�แนก และการตรวจสอบ (A Law Enforcement Guide to Identification and  

Investigation). สมาคมระหว่่างประเทศของผู้้�บัญชาการตำำ�รวจแห่่งชาติิ (The International Association of Chiefs of Police), ปีี 2550. www.theiacp.org/resources/

document/the-crime-of-human-trafficking-a-law-enforcement-guide-to-identification-and

3 พิิธีีสารเพ่ื่�อป้้องกัันปราบปราม และลงโทษการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะสตรีและเด็็ก (Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially  

Women and Children) แนบท้้าย อนุุสััญญาสหประชาชาติิเพ่ื่�อต่่อต้้านอาชญากรรมข้้ามชาติิที่่�จััดตั้้�งในลักษณะองค์์กร (United Nations Convention against Transnational 

Organized Crime), ปีี 2543. (มีีผลบัังคัับใช้้ ณ วัันที่่� 25 ธัันวาคม 2546), ข้้อ 6. www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/protocoltraffickinginpersons.aspx
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	 ความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นของเหยื่่�อและการสนับัสนุนตามที่่�เหยื่่�อต้้องการอาจจะแตกต่า่งกัันไป โดยขึ้้�นอยู่่�กับความประสงค์์

หรืือความยิินยอมของเหยื่่�อในการเป็็นพยานให้้การ/เบิิกความในศาล และสนัับสนุนช่วยเหลืือขั้้�นตอนการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย  

โดยที่่�หน่่วยบังคัับใช้้กฎหมายไม่่ควรบัังคัับเหยื่่�อให้้การในฐานะพยาน/เบิกิความในศาล เนื่่�องจากเหยื่่�ออาจมีเีหตุุผลที่่�ขอไม่่ข้้องเกี่่�ยวกัับ 

ขั้้�นตอนทางกฎหมาย อาทิิ เหยื่่�อไม่่ต้้องการให้้การในฐานะพยาน/การเบิิกความในศาล เน่ื่�องจากการประสบปััญหาความเจ็็บปวด 

จากเหตุุการณ์์ ความเกรงกลััวเจ้้าหน้้าที่่� ความเกรงกลััวการแก้้แค้้นจากนัักค้้ามนุุษย์์หรืือผู้้�แสวงประโยชน์ หรืือสภาพความกลััว 

ทางจิิตใจ และภาวะกดดันหรืือความเครีียดทางอารมณ์์

	 การให้้เวลาสำำ�หรัับการระบายความรู้้�สึกและให้้ข้้อมููล (Reflection period) : สิ่่�งสำำ�คัญที่่�ควรตระหนัักไว้้เสมอ คืือ บุุคคล

ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์ล้์้วนเผชิญผลกระทบ ความเจ็็บปวด และความตึึงเครีียดเป็็นเวลา

นาน และมีีสภาพความเข้้าใจ หรืือการรัับรู้้�ต่อเหตุุการณ์์ที่่�มีีผู้้�กระทำำ�การค้้ามนุุษย์์หรืือแสวงประโยชน์เกี่่�ยวข้้องแตกต่่างกัันออกไป  

โดยเหยื่่�อมัักได้้รัับข้้อมููลแจ้้งมาจากบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�ความผิิดอาญา เหยื่่�อมัักจะได้้รัับการแจ้้งเตืือนมิให้้เช่ื่�อกระบวนการ

ติิดตามและบัังคัับใช้้กฎหมาย และได้้รัับการบอกกล่่าวว่่า หากไปพบเจ้้าหน้้าที่่�จะถููกผลักดัันออกนอกประเทศ เน่ื่�องจากเหยื่่�อไม่่มีีเอกสาร

การเดิินทางหรืือหนัังสืือแสดงตััวบุุคคลที่่�ถููกต้้อง ซ่ึ่�งในส่วนนี้้� มัักเกิิดขึ้้�นกับเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์ห์รืือการใช้้แรงงานบังคัับข้้ามพรมแดน

ประเทศ ดัังนั้้�น หลัังจากที่่�เข้้าให้้การช่่วยเหลืือเหยื่่�อแล้้ว จำำ�เป็็นต้้องให้้เวลาสำำ�หรัับการระบายความรู้้�สึกและให้้ข้้อมููล หรืือการลำำ�ดับ

ไล่่เรีียงเหตุุการณ์์ต่่างๆ ก่่อนที่่�เหยื่่�อจะสามารถตัดสินใจว่่า ควรให้้ความร่่วมมืือกัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ติดตามและบัังคัับใช้้กฎหมาย และ 

แผนกงานยุติิธรรมอาญา ในฐานะที่่�เป็็นพยาน หรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลหรืือไม่่

	ทั้้ �งนี้้� สิ่่�งสำำ�คัญที่่�พึึงดำำ�เนิินการในช่วงการระบายความรู้้�สึกและให้้ข้้อมููล คืือ การแจ้้งสิิทธิิด้้านต่างๆ ให้้กัับเหยื่่�อ พร้้อมให้้ข้้อมููล

ที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา และบทบาทของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย และแม้้ว่่า ช่่วงการระบาย 

ความรู้้�สึึกและให้้ข้้อมููลจะเป็็นช่วงเดีียวกัับกระบวนการเก็็บรวบรวมหลัักฐานเพ่ื่�อการบัังคัับใช้้กฎหมาย และการขอความช่่วยเหลืือ 

จากเหยื่่�อในการเตรียมพร้้อมสำำ�หรัับกระบวนการตรวจสอบและการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย แต่่ก็็พึึงให้้ความเคารพและความใส่่ใจ 

กัับการระบายความรู้้�สึกและให้้ข้้อมููล (reflection) โดยไม่่กดดันเหยื่่�อให้้ขอหรืือให้้ความช่่วยเหลืือในขั้้�นตอนดังกล่่าว ในส่วนนี้้�  

จึึงหมายรวมถึึง กระบวนการเก็็บหลัักฐานต่าง ๆ ยัังคงแยกเหยื่่�อออกไว้้ต่่างหาก จนกว่่าเหยื่่�อจะตกลงที่่�จะเข้้าร่่วมกระบวนการ4

	 การให้้เวลาสำำ�หรัับการระบายความรู้้�สึกและให้้ข้้อมููลเป็็นการจััดสรรเวลาให้้เหยื่่�อมีีโอกาสสะท้้อนความต้้องการ/ความจำำ�เป็็น

ของตนและเข้้าถึึงกระบวนการดููแลให้้ที่่�พัักพิิง การพบจิิตแพทย์์หรืือนัักจิิตวิทยา การเข้้ารัับบริิการทางการแพทย์์และทางสัังคมต่่างๆ 

รวมถึึงการปรึึกษาหารืือทางกฎหมาย ช่่วงเวลาดัังกล่่าวทำำ�ให้้เหยื่่�อได้้รัับข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นในการพิิจารณาหรืือตััดสินใจว่่า ตนเองต้้องการ

ช่่วยเหลืือในการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมายตามขั้้�นตอนต่างๆ และมีีความมั่่�นใจในการพิิจารณาหรืือตััดสินใจมากยิ่่�งขึ้้�น เม่ื่�อเหยื่่�อได้้เข้้าถึึง

การบริิการและการช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสมจากขั้้�นตอนแรกๆ ของการฟ้ื้�นฟูู จะยิ่่�งทำำ�ให้้เช่ื่�อมั่่�นต่อรััฐบาลและเต็็มใจในการให้้ความร่่วมมืือ

กัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายและแผนกงานยุติิธรรมอาญา ในระหว่่างการตรวจสอบ และการฟ้้องร้้องหรืือดำำ�เนิินคดีี โดยเบื้้�องต้้น 

ควรกำำ�หนดเวลาสำำ�หรัับการระบายความรู้้�สึกและให้้ข้้อมููล (reflection) เป็็นระยะสามสิิบวััน

4 คู่่�มืือส่ื่�อฝึึกอบรมการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์สำำ�หรัับผู้้�พิพากษาและอััยการ. ศููนย์ระหว่่างประเทศสำำ�หรัับการพััฒนานโยบายเกี่่�ยวกัับการอพยพโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (International 

Centre for Migration Policy Development), ปีี 2549. http://lastradainternational.org/lsidocs/540%20AGIS_JUD_Handbook.pdf
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	 เพศสภาพ (gender) กัับความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นของเหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย : สิ่่�งสำำ�คัญที่่�ควรตระหนัักอีีกเร่ื่�อง คืือ ประเด็็น

เพศสภาพ (gender-specific concern) ซ่ึ่�งมีีส่่วนทำำ�ให้้เข้้าใจความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� พบว่่า  

มีีความเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ ที่่�เช่ื่�อมโยงกัับประเด็็นเพศสภาพ อาทิิ การมีีสมมติิฐาน

ว่่าการค้้ามนุุษย์์กระทบต่่อผู้้�หญิิงเท่่านั้้�น ถืือเป็็นความเข้้าใจที่่�ผิิด เน่ื่�องจากผู้้�ชายและเด็็กผู้้�ชายก็ตกเป็็นเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์เช่่นกัน 

การค้้ามนุุษย์์ไม่่รวมถึึงการค้้ามนุุษย์์ทางเพศเป็็นความเข้้าใจที่่�ผิิดและทำำ�ให้้มีีสมมติิฐานว่าเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์มัักจะเป็็นผู้้�หญิิง และ

ผู้้�หญิิงมัักจะถููกค้้ามนุุษย์์เพ่ื่�อแสวงประโยชน์ทางเพศเป็็นสำำ�คัญ ดัังนั้้�น การนำำ�แนวทางการพิิจารณาแบบรอบด้้าน (comprehensive 

approach) มาใช้้ดููแล/ให้้บริิการสำำ�หรัับบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ ควรครอบคลุุม

พฤติิการณ์์ และเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดกับผู้้�ชายและเด็็กผู้้�ชายด้วย

	 เม่ื่�อทำำ�กระบวนการให้ค้วามช่่วยเหลืือบุุคคลที่่�ตกเป็น็เหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็ก็ แรงงานบังัคัับ และการค้า้มนุุษย์์ ผู้้�ให้้บริิการ

ต้้องเอาใจใส่่และละเอีียดอ่อนต่อความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นของบุุคคลที่่�มีีเพศสภาพที่่�แตกต่่างกัันกับรููปแบบของการค้้ามนุุษย์ ์

และการแสวงประโยชน์ โดยนำำ�แง่่มุุมการดููแล/จััดหาการบริิการที่่�ละเอีียดอ่อนและตอบสนองต่่อเพศสภาพ (gender-sensitive)  

มาใช้้พิิจารณาและให้้ความสำำ�คัญกัับเหยื่่�อทั้้�งเพศชายและเพศหญิิง โดยผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิงอาจจะมีีความต้้องการ/ความจำำ�เป็็น 

ที่่�แตกต่่างออกไปเน่ื่�องจากมีีภาวะความเปราะบางที่่�สููงกว่่าประชากรกลุ่่�มอ่ื่�น ในการพิิจารณาความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นท่ี่�แตกต่่าง

กัันของเหย่ื่�อเพศชายและหญิิง ผู้้�ให้้บริิการควรเอาใจใส่่ต่่อประเด็็นต่่างๆ ดัังนี้้�5

	 • ผู้้�ชายถููกค้้ามนุุษย์์และนำำ�มาใช้้เป็็นแรงงานบังคัับซ่ึ่�งอยู่่�ในสภาพที่่�สัังเกตเห็็นหรืือพบได้ง่้่ายโดยทั่่�วไป โดยในช่วงเวลากลางวันั 

เหยื่่�อเพศชายมักจะถููกมองข้้ามบ่่อยครั้้�ง เน่ื่�องจากเป็็นแรงงานบังคัับที่่�ปรากฎตััวในพื้้�นที่่�สาธารณะมองเห็็นได้้โดยทั่่�วไป อาทิิ พื้้�นที่่�

ก่่อสร้างหรืือเรืือประมง ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เห็็นว่าเป็็นการปฏิิบััติิงานในภาวะทั่่�วไปแม้้ว่่าเป็็นการทำำ�งานผิดกฎหมายก็ตาม เหยื่่�อของการเป็็น 

แรงงานบังคัับประเภทนี้้�อาจจะถููกทำำ�ให้้เป็็นเหยื่่�อ (victimization) ซ้ำำ��ซากและต่่อเน่ื่�องเป็็นเวลายาวนาน ก่่อนที่่�จะได้้รัับความช่่วยเหลืือ 

ส่่งผลให้้เกิิดความเจ็็บปวดทั้้�งทางจิิตใจและอารมณ์์ ทำำ�ให้้หมดอาลััยตายอยาก สููญสิ้้�นความหวัังในการใช้้ชีีวิิต จนต้้องขอรัับบริิการ 

ช่่วยเหลืือด้้านสุขภาพจิิต ก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการฟ้ื้�นฟููในด้านอื่�นๆ

	 • ผู้้�ชายจำำ�นวนมากที่่�เป็็นเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์ในอุตสาหกรรมประมง เหมืืองแร่่ ป่่าไม้้ และก่่อสร้าง ซ่ึ่�งเป็็นสภาพการใช้้

แรงงานที่่�เป็็นอันตรายและทำำ�ให้้เหยื่่�อต้้องเผชิญิกัับสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�เลวร้้าย การอยู่่�กับเคร่ื่�องจัักรอัันตราย และมีีระยะเวลา 

การทำำ�งานยาวนานหลายชั่่�วโมงติิดต่อกััน โดยมิได้้หยุุดพักแต่่อย่่างใด การทำำ�งานในสภาพดัังกล่่าวส่่งผลต่่อสุุขภาพและทำำ�ให้้เกิิด 

การบาดเจ็็บรุุนแรง ซ่ึ่�งเหยื่่�อจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการดููแล/ช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ เพ่ื่�อการฟ้ื้�นฟููสุขภาพของเหยื่่�อ

	 • ผู้้�ชายรู้�สึกอัับอายหรืือเจ็็บปวดต่อการตกเป็็นเหยื่่�อการค้้ามนุุษย์์ค่่อนข้างมาก ทำำ�ให้้ยิ่่�งต้้องได้้รัับการดููแลในการบำำ�บัด 

และดููแลทางสภาพจิิตใจ ผู้้�ชายจำำ�เป็็นต้้องขอรัับการสนับสนุนเหยื่่�อและสามารถเข้้าถึึงหรืือได้้รัับการดููแลการบริิการต่่างๆ เหล่่านี้้�

	 • เหย่ื่�อเพศหญิิงที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ในงานบริิการทางเพศอาจประสบปััญหาสุุขภาพทางเพศ เน่ื่�องจากการทำำ�แท้้งเถ่ื่�อน  

การบาดเจ็็บในระบบอวััยวะสืืบพัันธุ์์� และความเสี่่�ยงต่่อโรคติิดต่อทางเพศสัมพัันธ์ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ยิ่่�งต้้องได้้รัับการบริิการด้้านสุขภาพ 

ที่่�เหมาะสมและเฉพาะทางมากยิ่่�งขึ้้�น โดยตอบสนองต่่อความต้้องการ/ความจำำ�เป็็น และสภาพปััญหาต่่างๆ

	 ผู้้�หญิิงจำำ�นวนมากลัังเลที่่�จะแจ้้งความหรืือรายงานเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น เน่ื่�องจากมีีความเกรงกลััวต่่อสิ่่�งที่่�นัักค้้ามนุุษย์์กระทำำ�ต่อพวก

ตน หากกรณีีที่่�นัักค้้ามนุุษย์์นั้้�นๆ พบพวกตนอีกครั้้�ง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หากผู้้�หญิิงเหล่่านั้้�นอ่อนแอ และไม่่สามารถปกป้้องตนเองได้้  

5 “มิิติิด้้านเพศสภาพในการค้้ามนุุษย์์.” กลุ่่�มความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ (the Inter-Agency Coordination Group against Trafficking in Persons),  

ปีี 2560. https://icat.network/sites/default/files/publications/documents/ICAT-IB-04-V.1.pdf
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ดัังนั้้�น เหยื่่�อเพศหญิิงจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการดููแลคุ้้�มกัันโดยทันทีทัันใด พร้้อมกัับจััดหาและดููแลที่่�พัักและให้้การคุ้้�มกัันความปลอดภััย

ระหว่่างขั้้�นตอนทางกฎหมาย ตามที่่�บุุคคลนั้้�น ๆ พิิจารณาเลืือกใช้้ในฐานะที่่�ตนเองเป็็นพยาน

	 • ผู้้�หญิิงมีีความกลััวที่่�จะร้้องขอบริิการและความช่่วยเหลืือต่่างๆ เน่ื่�องจากเหตุุผลทั้้�งทางสัังคมและวััฒนธรรม อาทิิ การกลััว 

ผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียง และความอัับอายที่่�เกิิดขึ้้�นกับสมาชิิกครอบครััว หรืือการถููกตีีตราจากชุุมชน ในกรณีีที่่�เข้้าไปข้้องเกี่่�ยว 

หรืือทำำ�การค้้าเพศพาณิิชย์์ (sex industry) ดัังนั้้�น ในการแจ้้งความหรืือรายงานสถานการณ์์ดัังกล่่าว ผู้้�หญิิงที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ 

อาจขอให้้ปกปิิดซ่อนเร้้นหรืืออำำ�พรางอััตลักษณ์์ของตนเอง 

	 • เม่ื่�อผู้้�หญิิงถููกแสวงประโยชน์จากกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ  นอกจากการแสวงประโยชน์ทางเพศ อาทิิ การเป็็นแรงงานบังคัับ การขอทาน 

และการบังัคัับใช้้แรงงานตามบ้า้น นัักค้้ามนุุษย์แ์ละผู้้�แสวงประโยชน์มั์ักใช้้การกระทำำ�ความรุนุแรงทางเพศในการข่ม่ขู่่� บัังคัับ และควบคุมุ

ผู้้�หญิิงให้้ต้้องทนทำำ�งาน ดัังนั้้�น บรรดาเหยื่่�อผู้้�หญิิงทั้้�งหลายควรได้้รัับการดููสุขภาพแบบจำำ�เพาะโดยเฉพาะด้้านเพศ รวมถึึงการช่่วยเหลืือ/

ดููแลสุุขภาพจิิตที่่�เป็็นผลกระทบหรืือความเจ็็บปวดจากการถููกกระทำำ�ความรุุนแรงทางเพศ
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ประเภทของการบริิการ

	 หลัังจากที่่�มีีการคััดกรองและจำำ�แนกเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์เสร็จสิ้้�นแล้้ว ควรเร่่งจััดหา

การบริิการต่่างๆ ที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อช่่วยเหลืือ ฟ้ื้�นฟูู และเยีียวยาบุุคคลดัังกล่่าว โดยขั้้�นตอนแรก คืือ การจััดหาพื้้�นที่่�ปลอดภัยให้้กัับบุุคคล

นั้้�นๆ ก่่อนที่่�จะเข้้ารัับบริิการต่่างๆ ในขณะที่่� เหยื่่�ออาจขอรัับการบริิการเพิ่่�มเติิมที่่�เหมาะสมเพื่่�อดููแลด้้านต่าง ๆ อาทิิ การเข้้ารัับ 

การรัักษาทางการแพทย์์ การดููแลสุุขภาพจิิต การจััดหาและดููแลที่่�พัักพิิง การศึึกษา การฝึึกอาชีีพ การช่่วยเหลืือทางกฎหมาย  

และการกลัับคืืนสู่่�สังคม (reintegration) เป็็นต้้น6,7

	 การบริิการทางการแพทย์ : บุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ต้้องได้้รัับการดููแล

สุุขภาพโดยเบื้้�องต้้น โดยในกระบวนการแรกรัับ เหยื่่�อควรได้้รัับการดููแลตรวจร่่างกายและประเมิินความต้้องการ/ความจำำ�เป็็น 

ในการรับับริิการทางการแพทย์ ์ซ่ึ่�งเหยื่่�อเองอาจจะมิไิด้้ขอรัับการช่่วยเหลืือหรืือการบริิการทางการแพทย์ม์าก่่อน ทั้้�งนี้้� ไม่่พึึงบัังคัับเหยื่่�อ

ให้้ต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจโรค รวมถึึง โรคติิดต่อทางเพศสัมพัันธ์ อาทิิ เชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์ เป็็นต้้น

	 หลัังจากที่่�มีีการจำำ�แนก คััดกรอง และช่่วยเหลืือบุุคคลที่่�เป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์แล้้ว 

สิ่่�งสำำ�คัญที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายพึึงดำำ�เนิินการโดยทันที คืือ การตรวจดููความจำำ�เป็็น/ความต้้องการทางการแพทย์์ของเหยื่่�อ 

เน่ื่�องจากอาจจะประสบภาวะทุุพโภชนาการ การเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อ หรืือการบาดเจ็็บต่่างๆ ทางร่่างกาย เหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์ ์

อาจมีีปััญหาสุุขภาพทางเพศโดยที่่�ตนเองไม่่รู้้�ตัว ดัังนั้้�น จึึงจำำ�เป็็นต้้องตรวจหาอย่่างละเอีียด และจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการทุุกขั้้�นตอน 

โดยคำำ�นึงถึึงหลัักการเก็็บรัักษาความลัับ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นสุขภาพทางเพศ เน่ื่�องจากเหยื่่�ออาจรู้้�สึกไม่่สะดวกใจ 

และมีีความละเอีียดอ่อนในการพููดคุุยเร่ื่�องดัังกล่่าว ในขณะที่่�การให้้บริิการทางการแพทย์์ต่่างๆ ต้้องกระทำำ�การแบบไม่่รบกวน  

สร้างความรำำ�คาญ หรืือทำำ�ให้้เหยื่่�อรู้้�สึกไม่่สบายใจ และต้้องคำำ�นึงถึึงความอ่่อนไหวของการปฏิิบััติิและเง่ื่�อนไขทางวััฒนธรรม 

	 การบริกิารทางสุขุภาพจิิต : บุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็ก็ แรงงานบังัคัับ และการค้า้มนุุษย์ต้์้องเผชิญิกัับปััญหา

สุุขภาพจิิต เน่ื่�องจากภาวะความทุกุข์์ยากที่่�ประสบจากการถููกควบคุมุ หรืือบัังคัับโดยนักค้้ามนุุษย์์ และผู้้�แสวงประโยชน์ ซ่ึ่�งพบพฤติิการณ์์

ท่ี่�แสดงถึึงปััญหาสุุขภาพจิิตโดยทั่่�วไป ดัังนี้้�

	 • ความกลััวการถููกทอดทิ้้�ง/อยู่่�โดยลำำ�พัง หรืือถููกนัักค้้ามนุุษย์์ หรืือผู้้�กระทำำ�ความผิิดหาตััวเจอ ในขณะที่่�ถููกทอดทิ้้�ง/อยู่่�โดยลำำ�พัง

	 • ความกลััวอัันตรายหรืือการลงโทษที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่อครอบครััว

	 • ความกลััวการถููกส่่งกลัับไปยัังประเทศต้้นทาง เน่ื่�องจากสถานการณ์์เข้้าเมืืองแบบผิิดกฎหมาย

	 • ความวิิตกกัังวลต่่อการถููกลงโทษทางอาญา

6 คู่่�มืือสำำ�หรัับการจำำ�แนกคััดกรองและการให้้ความช่่วยเหลืือเหยื่่�อโดยเบื้้�องต้้น. กลุ่่�มภาคประชาสัังคมเพ่ื่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ เขตปกครองพิิเศษฮ่่องกง (The Hong Kong SAR 

Civil Society Anti-Trafficking Task Force), ปีี 2561. www.respect.international/handbook-on-initial-victim-identification-and-assistance-for-trafficked-persons/

7 การคััดกรอง จำำ�แนก และช่่วยเหลืือเหยื่่�อจากการค้้ามนุุษย์์ (Trafficking in Persons Victim Identification and Assistance). องค์์กรระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน 

(International Organization for Migration: IOM), ปีี 2563. https://publications.iom.int/books/trafficking-persons-victim-identification-and-assistance-train-

ing-guide
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	 • ความวิิตกกัังวลต่่อการใช้้ชีีวิิตและอนาคต

	 • การขาดความเช่ื่�อมั่่�นและความกลััวในการสร้างความสััมพัันธ์ใหม่่ๆ

	 • ความรู้้�สึกแร้้นแค้้นและสิ้้�นหวััง และไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือต่่างๆ

	 อาการผิิดปกติิทางจิิตใจหลัังจากประสบสถานการณ์์รุุนแรง (Post-traumatic stress disorder) ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�พบได้้โดยทั่่�วไป

ในบุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ เน่ื่�องจากการประสบภาวะความทุุกข์์ยาก  

และความรุุนแรงต่่างๆ รวมถึึงการถููกบัังคัับโดยนักค้้ามนุุษย์์ และผู้้�แสวงประโยชน์

	 เหยื่่�อต้้องได้้รัับการดููแล ให้้คำำ�ปรึึกษาทางด้้านจิตใจโดยทัันทีทัันใด และในระยะยาว เพ่ื่�อเป็็นการดููแลฟื้้�นฟููสภาพจิิตใจ 

ในภาพรวม และตอบสนอง ดููแลความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นต่าง ๆ ด้้านจิตใจ โดยสำำ�หรัับเด็็กที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ อาจจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับ 

การดููแลสุุขภาพจิิตจากนัักวิิชาชีีพที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในการดููแล และช่่วยเหลืือเด็็กที่่�ประสบปััญหาความยากลำำ�บาก  

โดยการบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาและดููแลสุุขภาพจิิต ควรเน้้นไปที่่�ปััญหาทางด้้านอารมณ์์และจิิตใจที่่�เหยื่่�อประสบมา ผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา 

และนัักวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานต้้องเข้้าใจและละเอีียดอ่อนต่อปััญหา เหตุุการณ์์ที่่�เหยื่่�อต้้องเผชิิญ อัันนำำ�ไปสู่่�ความเครีียด และความกลััว

ต่่างๆ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้การฟ้ื้�นฟููต่างๆ เป็็นไปได้้จริิง ทั้้�งนี้้� ในระดัับที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด การให้้ความช่่วยเหลืือด้้านจิตใจของเหย่ื่�อควรดำำ�เนิินการผ่่าน 

หรืือโดยมีบุุคคลที่่�สามารถสร้างความเช่ื่�อมั่่�นและดููแลความสััมพัันธ์ต่่างๆ ดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับการแก้้ปััญหาด้้านจิตใจและอารมณ์์ที่่�มีีอยู่่�

	 เป้้าหมายเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับการทำำ�กระบวนการให้้คำำ�ปรึึกษาท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพกับเหย่ื่�อ มีีดังนี้้�

	 • การดููแล สร้าง และรัักษาความรู้้�สึกปลอดภัยให้้กัับเหยื่่�อ

	 • การดููแล สร้าง และรัักษาความรู้้�สึกของเหยื่่�อในการดููแล ควบคุุมการตััดสินใจ และชีีวิิตของตนเอง

	 • การดููแล สร้าง และรัักษาความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคลของเหยื่่�อและการส่่งเสริมการอยู่่�ร่วมกัับบุุคคลอ่ื่�น ๆ 

	 • การดููแล สร้าง และรัักษาความเช่ื่�อมั่่�นในตัวเอง การเคารพต่่อตนเอง การมีีเป้้าหมายของชีีวิิต และศัักดิ์์�ศรีของเหยื่่�อ

	 ท่ี่�พัักพิิง : หน่่วยงานของรััฐควรทำำ�งานร่วมกัับองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร (NGOs) นัักสัังคมสงเคราะห์์ และองค์์กร 

ภาคประชาสัังคม เพ่ื่�อจััดหาและดููแลที่่�พัักพิิงสำำ�หรัับเหยื่่�อ โดยควรเป็็นสถานที่่�มีีสภาพแวดล้อมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เหมาะสม 

และตอบสนองต่่อความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นของบุุคคลที่่�เป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์  

นอกจากนั้้�น การแสดงความสมัครใจของเหยื่่�อในการเข้้าร่่วมขั้้�นตอนตามกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาต้้องไม่่นำำ�มาใช้้เป็็นเง่ื่�อนไข 

ของการจััดหาที่่�พัักพิิง และการจััดหาที่่�พัักพิิงชั่่�วคราวเพ่ื่�อให้้เหยื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพยานในกระบวนการดัังกล่่าวแต่่อย่่างใด

	 หลัังจากที่่�มีีการตรวจสอบและดููแลความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นทางการแพทย์์แบบเร่่งด่่วนของเหยื่่�อแล้้ว ขั้้�นตอนต่อไป  

คืือการดููแลและจััดหาที่่�พัักพิิงสำำ�หรัับเหยื่่�อ ซ่ึ่�งต้้องพ้้นจากการเข้้าถึึงของนัักค้้ามนุุษย์์และผู้้�แสวงประโยชน์ โดยหากไม่่มีีที่่�พัักพิิง 

ที่่�เหมาะสม เหยื่่�อส่่วนมากจะต้้องกลัับไปถููกควบคุุมหรืือบัังคัับโดยผู้้�กระทำำ�ความผิิด เน่ื่�องจากไม่่มีีทางอ่ื่�นๆ ให้้หนีีไปได้้ หรืือไม่่รู้้�จัก 

ช่่องทางหรืือมีีทรััพยากรอ่ื่�นใด และกลััวความรุุนแรงและการแก้้แค้้นจากนัักค้้ามนุุษย์์และผู้้�แสวงประโยชน์ ดัังนั้้�น จึึงจำำ�เป็็นต้้องจััดหา

ที่่�พัักพิิงทางเลืือกที่่�ทำำ�ให้้เหยื่่�อรู้้�สึกปลอดภัยอย่่างแท้้จริิง

	ทั้้ �งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับแผนการใช้้ชีีวิิตของเหยื่่�อ ไม่ว่่่าจะกลับัไปอยู่่�ในประเทศต้้นทางหรืืออยู่่�ในประเทศจุดุหมายปลายทาง ในขั้้�นตอน

การฟ้ื้�นฟููจำำ�เป็็นต้้องให้้ความช่่วยเหลืือในการหาที่่�พัักพิิงทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว โดยมีทางเลืือกต่่างๆ คืือ
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	 • ท่ี่�พัักพิิงระยะสั้้�น (short-term shelter) เป็็นความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นแบบเร่่งด่่วน หลัังจากที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้

กฎหมายหรืือหน่ว่ยงานสนับสนุนติดต่อหรืือเข้้าช่่วยเหลืือเหยื่่�อแล้ว้ ซ่ึ่�งโดยหลัักการ ที่่�พัักพิิงที่่�จััดหาให้้เหยื่่�อต้้องปกป้อ้งและทำำ�ให้เ้หยื่่�อ

ปลอดภัยจากผู้้�ต้้องสงสััยที่่�เป็็นผู้้�กระทำำ�ความผิิด และมีีบริิการทั้้�งทางการแพทย์์ การให้้คำำ�ปรึึกษาทางสุุขภาพจิิต การช่่วยเหลืือทาง

กฎหมาย และการสนับสนุนงบประมาณการเงิินต่างๆ

	 • ท่ี่�พัักพิิงชั่่�วคราว (temporary shelter) ซ่ึ่�งจะช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงานตามขั้้�นตอนการฟ้ื้�นฟูู หลัังจาก 

ที่่�ดููแลจััดการกัับความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นแบบเร่่งด่่วนของเหยื่่�อเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว ทั้้�งนี้้� จำำ�เป็็นต้้องดููแลรัักษาความปลอดภััย 

ให้้กัับเหยื่่�อตลอดเวลา ในขณะที่่�ต้้องดููแลจััดหาการสนับสนุน/ช่่วยเหลืืออ่ื่�นๆ ระยะยาว ทั้้�งการดููแลทางการแพทย์์ สุุขภาพจิิต  

และการกลัับคืืนสู่่�สังคม (reintegration) นอกจากนั้้�น ยัังรวมถึึงการดููแลช่่วยเหลืือตามขั้้�นตอนทางกฎหมาย อีีกทั้้�ง ยัังต้้องการขอรัับ

ความช่่วยเหลืือตามขั้้�นตอนกฎหมายที่่�เลืือก เพ่ื่�อช่่วยสนับสนุนกระบวนการตรวจสอบ และการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย

	 • การดููแลจัดหาท่ี่�พัักพิิงช่่วงเปล่ี่�ยนผ่่านและการช่่วยเหลืือในการใช้้ชีีวิต เป็็นการจััดหาที่่�พัักพิิงระยะยาว หากเหยื่่�อเลืือก 

ที่่�จะอยู่่�ในประเทศปลายทาง และขอรัับการตรวจลงตรา (วีีซ่่า) หรืือการผ่่อนปรนการเข้้าเมืืองแบบชั่่�วคราว ทั้้�งนี้้� ประเภทที่่�พัักพิิง  

เช่่นนี้้� มัักเป็็นแผนงานสนับสนุนหรืือความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานรัฐบาล และเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืือง เหยื่่�อที่่�ต้้องการที่่�พัักพิิงประเภท

นี้้� อาจเผชิญิปััญหาข้้อท้้าทายในขั้้�นตอนการฟื้้�นฟูู เยีียวยา ดัังนั้้�น สิ่่�งสำำ�คัญคืือ การทำำ�ให้้พวกเขาสามารถเข้้าถึึงบริิการและการช่ว่ยเหลืือ

ต่่างๆ ของชุุมชน ในระหว่่างที่่�ต้้องพำำ�นักอยู่่�ในที่่�พัักพิิงดัังกล่่าว การสร้างสภาพแวดล้อมที่่�สนับสนุนส่งเสริม และการจััดหาข้้อมููลข่่าวสาร

ต่่างๆ เกี่่�ยวกัับการขอรัับความช่่วยเหลืือต่่างๆ ตามที่่�ต้้องการ/จำำ�เป็็น

	 • การดููแล/สิ่่�งอำำ�นวยการความสะดวกในการใช้้ชีีวิตอย่่างอิิสระ ซ่ึ่�งเป็็นการดููแล และจััดหาที่่�พัักพิิงและที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มีี 

สภาพถาวรมากยิ่่�งขึ้้�นให้้กัับเหยื่่�อ ซ่ึ่�งประสบปััญหาด้้านจิตใจ หรืือร่่างกายรุนแรง อัันเน่ื่�องจากการเป็็นแรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ  

และการค้้ามนุุษย์์ โดยในส่วนนี้้�ครอบคลุุมถึึงเหยื่่�อที่่�ประสบปััญหาสุุขภาพจิิต เจ็็บป่่วยจากการติิดเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์ หรืือไม่่เป็็นที่่�ต้้อนรับ

ของครอบครััวหรืือชุุมชน ทำำ�ให้้ไม่่มีีโอกาส หรืือมีีโอกาสน้้อยที่่�จะหาที่่�พัักพิิงหรืือจากการจ้้างงานได้้ด้้วยตนเอง เหยื่่�อเหล่่านี้้�ต้้องการ

ขอรัับความช่่วยเหลืือจากรััฐบาลหรืือองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร (NGOs) เพ่ื่�อสนับสนุนช่วยเหลืือเป็็นกรณีีพิิเศษ

	 • ลัักษณะท่ี่�พัักพิิงประเภทอื่�นๆ

	 • ท่ี่�พัักพิิงแบบไม่่พัักค้้างคืืนและศููนย์์ให้้คำำ�ปรึึกษา (drop-in shelters and counseling centers) เป็็นประเภทของ
ที่่�พัักพิิงที่่�ไม่่อนุุญาตให้้อยู่่�ค้างคืืน แต่่เป็็นศููนย์์เบื้้�องต้้นเพ่ื่�อปรึึกษาหารืือ และทำำ�การประเมิินความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับ 
การสนับสนุน ช่่วยเหลืือด้้านจิตใจ การแพทย์์ และทางสัังคม รวมถึึงการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือไปยัังที่่�พัักพิิงอ่ื่�นๆ 
และการเข้้ารัับการบริิการสัังคมอ่ื่�นๆ ที่่�มีีอยู่่�

	 • ท่ี่�พัักพิิงแบบลัับ (confidential shelters) เป็็นสถานที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับเหยื่่�อที่่�ต้้องการการปกป้้องคุ้้�มครองทั้้�งความ 
เป็็นส่วนตัวและความปลอดภัยต่าง ๆ โดยที่่�อยู่่�ของที่่�พัักพิิงประเภทนี้้�จะได้้รัับการดููแลและปกปิิดเป็็นความลัับ นำำ�มาใช้้ดููแลเหยื่่�อ 
ที่่�ต้้องการการปกป้้อง คุ้้�มครองจากนัักค้้ามนุุษย์์และผู้้�แสวงหาประโยชน์ในการค้้นหาหรืือทำำ�ร้ายร่างกายของเหยื่่�อ ลัักษณะเช่่นนี้้�ทำำ�ให้้
ไม่่มีีการนำำ�อาคารหรืือสถานที่่�ส่่วนกลางมาใช้้ แต่่เป็็นที่่�พัักพิิงแบบลัับที่่�แทรกซึึมหรืือปนเปอยู่่�ตามห้้องชุุดอพาร์์ทเม้้นท์ทั่่�วไป  
กระจายตัวอยู่่�ทั่่�วเมืือง เพ่ื่�อให้้เป็็นการยากในการค้้นและสืืบหาที่่�พัักพิิงของเหยื่่�อ ทั้้�งนี้้� ตลอดเวลาที่่�ต้้องการที่่�พัักพิิงที่่�ปลอดภัย  
เหยื่่�ออาจเป็็นผู้้�เช่่าห้้องชุุดในอพาร์์ทเม้้นนั้้�นๆ เอง แต่่โดยหลัักการแล้้ว เหยื่่�อไม่่ควรอยู่่�ในสถานที่่�เดิิมๆ ซ้ำำ��ๆ ติิดต่อกัันเป็็นระยะเวลา
ยาวนาน หรืือติิดต่อกัันหลายช่วง เพ่ื่�อการลดความเสี่่�ยงจากการถููกติิดตาม ค้้นและสืืบหาได้้เจอ
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	 การศึึกษาและการฝึึกอาชีีพ : ในกรณีีที่่�เหย่ื่�อมีีความหวัังว่่าจะกลัับไปใช้้ชีีวิิตกับสัังคมและเริ่่�มต้้นชีวิิตใหม่่อีีกครั้้�ง โดยมีงานทำำ� 
และมีีความมั่่�นคงทางการเงิิน การศึึกษาและการฝึึกอบรมทัักษะต่่างๆ ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ และจำำ�เป็็นสำำ�หรัับบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อ 
ของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ ในช่วงของการฟ้ื้�นฟููหรืือการเยีียวยาต่่างๆ โดยสำำ�หรัับเด็็กที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อ  
ในส่วนนี้้�อาจหมายรวมถึึงการกลัับเข้้ารัับการศึึกษาในระบบหรืือในโรงเรีียนอีกครั้้�ง ซ่ึ่�งจะนำำ�เสนอในส่วนต่อไป ทั้้�งนี้้� การกลัับเข้้ารัับ 
การศึึกษาอีีกครั้้�งอาจจะเป็็นเร่ื่�องยากและเป็็นข้อท้้าทายพอสมควร หากเหย่ื่�อมีีอายุุมากขึ้้�น และไม่่เคยได้้รัับการศึึกษาในระบบ 
มาก่่อน ในส่วนนี้้� รััฐบาลควรปฏิิบััติิงานร่วมกัับองค์์กรช่่วยเหลืือ/สนับสนุน เพ่ื่�อดููแล/อำำ�นวยความสะดวกในช่วงการเปลี่่�ยนผ่านของการ 
เข้้ารัับการศึึกษา เพ่ื่�อสร้างความมั่่�นใจว่่าจะมีีการสนับสนุนและการดููแลด้้านงบประมาณที่่�ชััดเจนและเพีียงพอสำำ�หรัับการศึึกษาดัังกล่่าว

	 ในส่วนของการฝึึกอบรมทางอาชีีพ มัักเป็็นกิจกรรมที่่�นำำ�เสนอโดยองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร องค์์กรภาคประชาสัังคม องค์์กร
ผู้้�บริิจาคหรืือสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ โดยในขณะที่่�เหยื่่�อเข้้ารัับการฝึึกอบรมทางอาชีีพ จะมีีกระบวนการผสมผสานและสร้าง 
ความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับเหยื่่�อในการอยู่่�ร่วมกัับสัังคม การเป็็นอิสระและการได้้รัับการจ้้างงานเป็็นสำำ�คัญ อย่า่งไรก็็ตาม เน่ื่�องจากการจ้้างงาน 
เป็็นเร่ื่�องที่่�เหยื่่�อต้้องเผชิญความเครีียดอีกครั้้�ง เน่ื่�องจากที่่�ผ่่านมา มีีความรู้้�ความเข้้าใจเฉพาะการทำำ�งานตามลัักษณะที่่�ถููกค้้ามนุุษย์ ์
หรืือแสวงประโยชน์์เท่่านั้้�น ดัังนั้้�นจึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะช่่วยให้้เหยื่่�อได้้รัับการจ้้างงานที่่�เป็็นจริิง มีีความสอดคล้้องเหมาะสมกัับทัักษะ 
และความสามารถของเหยื่่�อ เพื่่�อให้้สามารถคิิดหรืือจิินตนาการเกี่่�ยวกัับความสำำ�เร็็จด้้านอาชีีพของตนเองในอนาคต อนึ่่�ง สำำ�หรัับ 
การดำำ�เนิินแผนงานการฝึึกอบรมทัักษะและอาชีีพ โดยหลัักการแล้้ว พึึงสร้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรและบริิษััทต่่างๆ ในท้องถิ่่�น เพ่ื่�อให้้ 
เหยื่่�อได้้รัับโอกาสในการฝึึกและหาประสบการณ์์ในการทำำ�งานตามสภาพแวดล้อมที่่�เป็็นจริิงผ่่านการพััฒนาทัักษะต่่างๆ ในการทำำ�งาน

	 กฎหมาย : ในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการตามกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา ซ่ึ่�งหมายรวมถึึง การตรวจสอบ/สอบสวน/สืืบสวน 
การพิิจารณาและส่่งฟ้้อง การสั่่�งฟ้้อง และการพิิจารณาคดีี การแสดงเจตนา พฤติิการณ์์ อายุุ เพศสภาพ และความเป็็นอยู่่�ของเหยื่่�อ 
ควรนำำ�มาพิิจารณาเป็็นองค์์ประกอบร่่วมและใช้้ปรัับเปลี่่�ยนปัจจััยสนับสนุนต่างๆ ตามขั้้�นตอนการฟ้้องร้้องและพิิจารณาคดีี เหยื่่�อมีีสิิทธิิ 
ต่่างๆ มากมาย และมีีทางเลืือกที่่�แตกต่่างหลากหลาย รวมถึึงการไม่่ให้้ปากคำำ� การยื่่�นคำำ�ร้อง การทำำ�หน้้าที่่�พยาน และการให้้ข้้อมููล 
ในชั้้�นความลัับ8 ต่่างๆ

8  การตรวจสอบเกี่่�ยวกัับกรณีีการค้้ามนุุษย์์ โดยใช้้กรอบแนวคิิดเหยื่่�อเป็็นศููนย์กลาง (victim-centered approach): คู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้�ฝึึกอบรมเพ่ื่�อเสริมสร้างศัักยภาพให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�

ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกัับการต่่อสู้้�เพ่ื่�อเอาชนะต่่อการค้้ามนุุษย์์ ในแอนติกััว และบาบููด้า เบอลิิซ จาไมก้้า และตรินิิแดนด และโทบาโก. องค์์การระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการโยกย้้าย

ถิ่่�นฐาน (International Organization for Migration: IOM), ปีี 2561. https://publications.iom.int/books/investigating-human-trafficking-cases-using-victim-cen-

tred-approach-trainers-manual-combating

การปฏิิเสธ
การเข้้าร่่วม

การช่่วยเหลืือเยีียวยา
ให้้กลัับคืืนสู่่�สภาพเดิิม

Restitution

การให้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็น
ความลับ

โดยไม่่เป็็นพยานใน
การฟ้้องร้้องคดีี

การเป็็นพยาน

ในการดำำ�เนิินคดีี

ทางกฎหมาย

การมีีส่่วนร่่วมของเหยื่่�อ 

ในการดำำ�เนิินคดีี

ทางกฎหมาย
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	บุ คคลที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์มัักจะเพิิกเฉยและไม่่เช่ื่�อมั่่�นการปฏิิบััติิงาน 

ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายและแผนกงานยุติิธรรมอาญา อีีกทั้้�งยัังกลััวการติิดตามแก้้แค้้นหรืือลงโทษจากนัักค้้ามนุุษย์์และผู้้�แสวง 

ประโยชน์ หากมีีการแจ้้งความดำำ�เนิินคดีีดัังกล่่าว หรืือในกรณีีที่่�เดิินทางกลัับไปยัังถิ่่�นฐานบ้านเกิิด ก็็อาจถููกครอบครััวหรืือสัังคมนั้้�นๆ  

ปฏิิเสธ นอกจากนั้้�น เหย่ื่�อมีีแนวโน้้มที่่�จะเช่ื่�อมั่่�นว่า คุุณภาพชีีวิิตของตนเองจะดีียิ่่�งขึ้้�น หากยัังคงทำำ�งานต่อ หรืือขาดข้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานบังคัับใช้้กฎหมายและอ่ื่�นๆ ที่่�จะช่่วยเหลืือเหย่ื่�อได้้ ซ่ึ่�งความคิิด ความเช่ื่�อแบบผิิดๆ เหล่่านี้้�มัักเกิิดจาก 

การกระทำำ�ของนัักค้้ามนุุษย์์และผู้้�แสวงประโยชน์ เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการถููกจัับกุุม จึึงบอกให้้เหย่ื่�อเช่ื่�อข้้อมููลเพ่ื่�อให้้สามารถควบคุุมเหย่ื่�อไว้้ได้้

	 เน่ื่�องจากความเป็็นไปได้้เหยื่่�อจะขาดความเช่ื่�อมั่่�นในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายตั้้�งแต่่แรก ทำำ�ให้้สิ่่�งสำำ�คัญ

แรกๆ ในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่� คืือ การดููแลให้้ความช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครอง เม่ื่�อจะต้้องเข้้ามาปฏิิบััติิงานกับผู้้�บังคัับใช้้ 

กฎหมาในส่ว่นนี้้�ยิ่่�งสำำ�คัญมากขึ้้�น เม่ื่�อเหยื่่�อตอบตกลงให้ค้วามร่่วมมืือกัับกระบวนการบังัคัับใช้้กฎหมายในฐานะที่่�เป็็นพยาน โดยจำำ�เป็็น 

ต้้องได้้รัับการปกป้้องคุ้้�มครองตามขั้้�นตอนการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย

	 ในระหว่่างการดำำ�เนิินการข้ั้�นตอนทางกฎหมาย มีีการจััดหาดููแลการคุ้้�มครองหลัักท่ี่�จััดให้้กัับเหย่ื่�อ ได้้แก่่ 

	 • การคุ้้�มครองอััตลัักษณ์์ และความเป็็นส่่วนตััวของเหย่ื่�อ ซ่ึ่�งหมายรวมถึึงการอนุุญาตให้้เหยื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพยานให้้การ/

เบิิกความในศาลแบบไม่่เปิิดเผยตัวตน

	 •  การดููแลความปลอดภัยในชีีวิตและร่่างกายของเหย่ื่�อ ซ่ึ่�งหมายถึึง การขนส่ง/โยกย้้ายเหย่ื่�อ การอนุุญาตให้้เหย่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�พยาน

ให้้การ/เบิิกความในศาลผ่่านช่องทางหรืือส่ื่�อออนไลน์์ อาทิิ การบัันทึกเทปวีีดีีทััศน์ การจััดหาเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจติิดตามดููแลเหย่ื่�อที่่�เป็็นพยาน 

ในระหว่่างการเดิินทางไป-กลัับศาลยุุติิธรรม การแยกสถานที่่�พัักรอของเหย่ื่�อและผู้้�ถููกกล่่าวหาว่่าเป็็นผู้้�กระทำำ�ความผิิดออกจากกัันในระหว่่าง

รอการพิิจารณาคดีีในศาล หรืือการควบคุุมตััวผู้้�ถููกกล่่าวหาว่่าเป็็นผู้้�กระทำำ�ความผิิดก่อนที่่�ศาลกำำ�หนดการพิิจารณาคดีีชั้้�นสุดท้าย

	 • การดููแลคุ้้�มครองสุุขภาพจิิตของเหย่ื่�อ ซ่ึ่�งหมายรวมถึึงการอนุุญาต หรืือจััดให้้มีีที่่�ปรึึกษาติิดตามดููแลเหยื่่�อระหว่่างไป-กลัับ 

ศาลยุุติิธรรม การดููแลให้้เหยื่่�อได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องสมบููรณ์์เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอน และสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นในห้องพิิจารณาคดีีในศาล  

กรณีีที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพยาน และการแยกสถานที่่�พัักรอของพยานและจำำ�เลยออกจากกัันในระหว่่างรอการพิิจารณาคดีีในศาล

	 • สำำ�หรัับเด็็กท่ี่�เป็็นเหย่ื่�อ และทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพยาน ควรจััดหาสถานที่่�พัักเพิ่่�มเติิมให้้เป็็นการจำำ�เพาะ เพ่ื่�อปกป้้องมิิให้้ต้้องพบปะ 

และเผชิญหน้้ากัับจำำ�เลย การใช้้ส่ื่�อกลางในการช่่วยเหลืือเด็็กในการนำำ�เสนอหลัักฐาน การใช้้กระบวนการพิิจารณาคดีีแบบปิิด ห้้ามมิิให้้

สาธารณชนทั่่�วไปเข้้าฟััง การห้้ามส่ื่�อบัันทึกการให้้การของเด็็กที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อในฐานะพยาน และการลดรููปแบบและขั้้�นตอนที่่�เป็็นทางการ

ของห้้องพิิจารณาคดีีในศาลให้้ได้้เท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้
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	 ในส่วนของขั้้�นตอนทางกฎหมาย หากบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อเลืือกที่่�จะสนับสนุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนัักงานอัยการ โดยให้้การเป็็น

พยาน จำำ�ต้้องได้้รัับการดููแลคุ้้�มครองเพิ่่�มเติิม ในขณะที่่�ทนายความต้้องแจ้้งสิิทธิิและหน้้าที่่�ต่่าง ๆ  ให้้เหย่ื่�อได้้รัับทราบตามขั้้�นตอนการพิิจารณา

คดีีอาญา โดยทำำ�ให้้เหย่ื่�อเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกระบวนการใช้้สิิทธิิเชิิงกระบวนการ (procedural rights) ของตนเอง และช่่วยให้้ 

เหย่ื่�อสามารถผ่านพ้นขั้้�นตอนต่าง ๆ ได้้ โดยข้อ 6 ของพิิธีีสารปาเลอโม (the Palermo Protocol) กำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองที่่�รััฐ 

ต้้องดููแลและจััดหาให้้กัับเหย่ื่�อของการค้้ามนุุษย์์ ในขณะที่่�เข้้าร่่วมสนับสนุนการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอัยการ ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้�ครอบคลุมถึึง9

	 • การดููแล คุ้้�มครองความเป็็นส่วนตัว และอััตลักษณ์์ของเหยื่่�อ

	 • การนำำ�เสนอ/ให้้ข้้อมููลกัับเหยื่่�อในส่วนที่่�เกี่่�ยวกัับกระบวนการพิิจารณาทั้้�งทางการปกครอง และในศาลยุุติิธรรม

	 • การจััดหาการสนับสนุนต่างๆ ให้้กัับเหยื่่�อตามความเหมาะสม โดยดููแลการกลัับคืืนสู่่�สังคม (reintegration) เพ่ื่�อช่่วยเหลืือ 

การฟ้ื้�นฟูู เยีียวยาต่่างๆ

	 • การพิิจารณาองค์์ประกอบอ่ื่�นๆ อาทิิ อายุุ เพศสภาพ และความต้้องการจำำ�เพาะของเหยื่่�อเม่ื่�อให้้การช่่วยเหลืือต่่างๆ  

อาทิิ ที่่�พัักพิิง การศึึกษา และการดููแลต่่างๆ

	 • การดููแล คุ้้�มครองความปลอดภัยต่างๆ ให้้กัับเหยื่่�อ

	 การดููแลกฎหมายภายในประเทศ ให้้มีีมาตรการและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการชดเชยความเสีียหายต่อเหยื่่�อ  

และการให้้ความช่่วยเหลืือทางกฎหมายให้้กัับเหยื่่�อจากการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ โดยไม่่ต้้องคำำ�นึงถึึงว่่า  

เหยื่่�อตกลงที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพยานต่อการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมายกับผู้้�ถููกกล่่าวหาว่่าเป็็นผู้้�กระทำำ�ความผิิด ทั้้�งนี้้� เหย่ื่�อจำำ�นวนมาก 

9 การตรวจสอบเกี่่�ยวกัับกรณีีการค้า้มนุุษย์ ์โดยใช้้กรอบแนวคิดิเหยื่่�อเป็น็ศููนย์ก์ลาง (victim-centered approach): คู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้�ฝึึกอบรมเพื่่�อเสริมสร้างศัักยภาพให้กั้ับเจ้้าหน้้าที่่�
ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกัับการต่่อสู้้�เพ่ื่�อเอาชนะต่่อการค้้ามนุุษย์์ ในแอนติกััว และบาบููด้า เบอลิิซ จาไมก้้า และตรินิิแดนด และโทบาโก. องค์์การระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการโยกย้้าย
ถิ่่�นฐาน (International Organization for Migration: IOM), ปีี 2561. 

https://publications.iom.int/books/investigating-human-trafficking-cases-using-victim-centred-approach-trainers-manual-combating 

ดููภาษาที่่�เกี่่�ยวข้้องในพิธีีสารปาเลอโม (the Palermo Protocol): 

1. ในกรณีีที่่�เหมาะสม และมากเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ภายใต้้กฎหมายภายในประเทศ ให้้รััฐภาคีีแต่่ละรััฐดููแลคุ้้�มครองความเป็็นส่วนตัวและอััตลักษณ์์ของเหยื่่�อจากการค้้ามนุุษย์์ โดย
หมายรวมถึึงการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีแบบลัับในส่วนที่่�เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์

2. รััฐภาคีีแต่่ละรััฐควรดููแลให้้ระบบการพิิจารณาทั้้�งทางปกครอง และทางกฎหมายภายในประเทศ มีีมาตรการต่่าง ๆ  ที่่�ดููแลเหยื่่�อจากการค้้ามนุุษย์์ ตามกรณีีที่่�เหมาะสม กล่่าวคืือ:

(ก) การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระบวนการและขั้้�นตอนการพิิจารณาทั้้�งทางปกครอง และในศาลยุุติิธรรมต่่าง ๆ

(ข) การสนับสนุน ช่่วยเหลืือเพ่ื่�อให้้มีีการนำำ�เสนอ และรัับฟัังความเห็็น และความกัังวลของเหยื่่�อ ในขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมของกระบวนการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีอาญต่่อผู้้�กระทำำ�ความ
ผิิด ในลักษณะที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบใด ๆ ต่่อสิิทธิิของผู้้�ต้้องหา

3. รััฐภาคีีแต่่ละรััฐควรนำำ�มาตรการต่่าง ๆ มาใช้้ดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อดููแล ฟ้ื้�นฟูู เยีียวยาเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์ ทั้้�งด้้านร่างกาย จิิตใจ และสัังคม รวมถึึงในกรณีีที่่�เหมาะสม โดยทำำ�ความ
ร่่วมมืือกัับองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร องค์์กรอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และองค์์ประกอบอ่ื่�น ๆ ของภาคประชาสัังคม และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในส่วนที่่�เกี่่�ยวกัับ

(ก) การจััดหาและดููแลที่่�พัักพิิง ที่่�เหมาะสม

(ข) การปรึึกษาหารืือ และดููแล/จััดหาข้้อมููลต่่าง ๆ ในส่วนที่่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิทางกฎหมาย โดยนำำ�เสนอในภาษาที่่�เหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์สามารถเข้้าใจได้้

(ค) การช่่วยเหลืือ ดููแลทางการแพทย์์ ทางจิิตใจ และวััสดุอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ตามที่่�จำำ�เป็็น และ

(ง) การดููแลและจััดหาโอกาสในการเข้้ารัับการศึึกษา การฝึึกอบรม และการจ้้างงาน

6. รััฐภาคีีแต่่ละรััฐควรดููแลให้้มีีระบบกฎหมายภายในประเทศ ที่่�นำำ�เสนอมาตรการต่่าง ๆ ที่่�ดููแลเยีียวยา หรืือชดเชยความเสีียหายต่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นต่อเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์ เท่่าที่่�
จะเป็็นไปได้้ 

พิิธีีสารเพ่ื่�อป้้องกัันปราบปราม และลงโทษการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะสตรีและเด็็ก (Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially Women 
and Children) แนบท้า้ย อนุุสััญญาสหประชาชาติเิพ่ื่�อต่่อต้้านอาชญากรรมข้า้มชาติทิี่่�จััดตั้้�งในลักัษณะองค์ก์ร (United Nations Convention against Transnational Organized 
Crime), ปีี 2543. (มีีผลบัังคัับใช้้ ณ วัันที่่� 25 ธัันวาคม 2546), ข้้อ 6. www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/protocoltraffickinginpersons.aspx
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มัักจะกลััวและขาดความเช่ื่�อมั่่�นต่อการดำำ�เนิินการของรััฐบาลและเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ เน่ื่�องจากขาดข้อมููลหรืือมีีข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง ชััดเจน  

ดัังนั้้�น สิ่่�งสำำ�คัญคืือ การจััดหาทนาย หรืือที่่�ปรึึกษาด้้านกฎหมายให้้กัับเหยื่่�อ เพื่่�อให้้เหยื่่�อได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน ในขณะที่่�มีี 

การแจ้้งสิิทธิิต่่างๆ ให้้เหยื่่�อได้้รัับทราบทั้้�งในฐานะปััจเจกบุุคคลทั่่�วไป และฐานะบุุคคลที่่�เป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ 

และการค้้ามนุุษย์ ์อนึ่่�ง เหยื่่�อมัักจะประสบปััญหาทางเศรษฐกิิจไม่่สามารถจ่ายค่าจ้้างการใช้้บริิการทนายความหรืือที่่�ปรึึกษาทางกฎหมาย

ได้้ ดัังนั้้�น รััฐควรจััดหากองทุุนสนับสนุนการให้้บริิการดัังกล่่าว ในส่วนของการดููแลจััดหาทนายความหรืือที่่�ปรึึกษาทางกฎหมาย  

ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้รััฐได้้รัับประโยชน์ เน่ื่�องจากทำำ�ให้้เหย่ื่�อมีีความเข้้าใจต่่อบทบาทของตนเองตามขั้้�นตอนและกระบวนการดำำ�เนิินคดีี 

ทางกฎหมาย และเตรียมความพร้้อมในการให้้การในฐานะพยาน/การเบิิกความในศาล เพ่ื่�อให้้ได้้คำำ�ให้้การที่่�เป็็นประโยชน์ และสามารถ

นำำ�มาใช้้เป็็นหลัักฐานในการพิิจารณาคดีีได้้อย่่างแท้้จริิง

	 ในส่วนของเหยื่่�อที่่�เดิินทางข้้ามพรมแดนของประเทศยัังมีีสิิทธิิในการพบปะผู้้�แทนกงสุุลหรืือนัักการทููตของประเทศมาตุุภููมิ 

ของตน ในขณะที่่�ลัักษณะการควบคุุมตััวเหยื่่�อโดยทั่่�วไป นัักค้้ามนุุษย์์และผู้้�แสวงหาประโยชน์มัักยึึดเอกสารประจำำ�ตัวของเหยื่่�อเอาไว้้  

ซ่ึ่�งในกรณีีนี้้�หน่่วยงานรัฐที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความช่่วยเหลืือเหยื่่�อ โดยออกเอกสารการเดิินทางตามที่่�จำำ�เป็็น อย่่างไรก็็ตาม เพ่ื่�อปกป้้อง

คุ้้�มครองอััตลักษณ์์และความเป็็นส่วนตัวของเหย่ื่�อ ในกรณีีที่่�ต้้องขอหรืือออกเอกสารต่่าง ๆ ให้้นำำ�ส่งข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�นให้้กัับ 

หน่่วยงานรัฐ 

	บุ คคลที่่�เป็็นเหยื่่�อของการถููกใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์อาจจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการดููแลและกำำ�หนดสถานะ

ผู้้�มีถิ่่�นพำำ�นักชั่่�วคราวหรืือถาวร โดยการตรวจลงตรา (วีีซ่่า) หรืือให้้สิิทธิิในการพำำ�นักชั่่�วคราว ซ่ึ่�งในส่วนนี้้� เป็็นการดููแลทั้้�งสิิทธิิของเหยื่่�อ  

และการช่่วยให้้หน่่วยบังคัับใช้้กฎหมายสามารถเอาผิิดกับผู้้�ต้้องสงสััยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานบังคัับและการค้้ามนุุษย์์ 

โดยเหยื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือในฐานะพยานหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลระหว่่างการสอบสวน สืืบสวน และตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง ซ่ึ่�งในส่วน 

ของการดููแลการตรวจลงตรา (วีีซ่่า) ให้้กัับเหยื่่�อ ถืือเป็็นประโยชน์์ของประเทศที่่�มีีสถานการณ์์การใช้้แรงงานบัังคัับหรืือการค้้ามนุุษย์์ 

ในการดำำ�เนิินการเอาผิดิกับผู้้�กระทำำ�ความผิดิหรืือการตรวจสอบข้อ้เท็็จจริิง และการสืืบสวนสอบสวนสถานการณ์ต่์่างๆ โดยที่่�เหยื่่�อที่่�อยู่่�

ในประเทศนั้้�นๆ ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพยานหรืือช่่วยสนับสนุนการดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนกฎหมาย และถืือเป็็นส่วนสำำ�คัญของการดำำ�เนิินคดีี

ทางกฎหมาย โดยในแต่่ละประเทศ มีีขั้้�นตอนการให้้การตรวจลงตรา (วีีซ่่า) ที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น จึึงต้้องปรึึกษาและตรวจสอบกฎหมาย

เกี่่�ยวกัับการเข้้าเมืืองของประเทศนั้้�นๆ ด้้วย ทั้้�งนี้้� ในบางประเทศ หากเหยื่่�อไม่่มีีสถานะทางกฎหมายที่่�ถููกต้้องเหมาะสมในการขอรัับ

การตรวจลงตรา (วีีซ่่า) อาจให้้เหยื่่�อขอรัับสถานะการเดิินทางเข้้าเมืืองชั่่�วคราวเพ่ื่�ออนุุญาตให้้อยู่่�ในประเทศเพ่ื่�อช่่วยเหลืือ/สนับสนุน 

การดำำ�เนิินการตามกฎหมาย ซ่ึ่�งในส่วนนี้้� อาจต้้องให้้เวลากัับเหยื่่�อในการสมัครขอรัับการตรวจลงตรา (วีีซ่่า) ระหว่่างการสอบสวน/

สืืบสวนและการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย หากต้้องการอาศััยอยู่่�ในประเทศนั้้�น ๆ ยาวนานมากยิ่่�งขึ้้�น10

	 ในส่วนของการสนับัสนุนดููแลด้้านสุขภาพจิิตถืือเป็็นส่วนสำำ�คัญในการช่่วยเหลืือเหยื่่�อตามขั้้�นตอนการฟื้้�นฟูู/เยียีวยา โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในการบริิการสนับสนุนทางกฎหมายสำำ�หรัับเหยื่่�อ ซ่ึ่�งเลืือกที่่�จะต่่อสู้้�ตามกระบวนการพิิจารณาฟ้้องร้้องคดีีในฐานะพยาน  

ซ่ึ่�งในระหว่่างการดำำ�เนิินการทางกฎหมาย ควรมีีการสนับสนุน/ดููแลเหย่ื่�อ ดัังต่่อไปนี้้�

	 • การแจ้้ง/ให้้ข้้อมููลต่่อเหยื่่�อเกี่่�ยวกัับลัักษณะเหตุุการณ์์และการดำำ�เนิินการภายในห้องพิิจารณาคดีีในศาล

	 • การแจ้้ง/ให้้ข้้อมููลต่่อเหยื่่�อเกี่่�ยวกัับทางเลืือกหรืือวิิธีีการติิดตามดููแลโดยที่่�ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญในขั้้�นตอนการไป-กลัับจากศาล

10 อาชญากรรมการค้้ามนุุษย์์: แนวทางการบัังคัับใช้้กฎหมายสำำ�หรัับการคััดกรอง จำำ�แนก และการตรวจสอบ (A Law Enforcement Guide to Identification and Investig -

tion). สมาคมระหว่่างประเทศของผู้้�บัญชาการตำำ�รวจแห่่งชาติิ (The International Association of Chiefs of Police), ปีี 2550. www.theiacp.org/resources/document/

the-crime-of-human-trafficking-a-law-enforcement-guide-to-identification-and
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	 • การขอให้้มอบหมายให้้ผู้้�พิพากษา พนัักงานอัยการ และเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ ซ่ึ่�งได้้รัับการฝึึกอบรมเฉพาะทาง และตระหนัักถึึง
ความต้้องการหรืือความจำำ�เป็็นของเหยื่่�อซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพยาน มาปฏิิบััติิหน้้าที่่�เท่่าที่่�จะทำำ�เป็็นไปได้้    

	 • การดููแลจััดหาสถานที่่�พัักรอระหว่่างการพิิจารณาคดีีในศาล โดยแยกสถานที่่�พัักรอของเหยื่่�อ ออกจากสถานที่่�พัักรอของจำำ�เลย
หรืือกลุ่่�มพวกของจำำ�เลย เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการพบปะหรืือการถููกข่่มขู่่�คุกคามนอกห้้องพิิจารณาคดีีในศาล11

	 การกลัับมาใช้้ชีีวิตร่่วมกัับสัังคม (reintegration) : บุุคคลที่่�เป็็นเหยื่่�อของการถููกใช้้แรงงานบังคัับและการค้้ามนุุษย์์  
ซ่ึ่�งเดิินทางข้้ามพรมแดนของประเทศ อาจเลืือกเดิินทางกลัับประเทศต้้นทางโดยสมัครใจ หรืือบุุคคลเหล่่านั้้�นอาจประสงค์์ขอถิ่่�นพำำ�นัก
ในประเทศที่่�ตนเองเดิินทางเข้้ามาถึึงแบบชั่่�วคราวหรืือแบบถาวร โดยในส่วนนี้้� เหยื่่�อควรมีีช่่องทางเลืือกในการพิิจารณาหรืือกำำ�หนด
แนวทางที่่�เหมาะสม โดยสำำ�หรัับเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์ ข้้อ 7 ของพิิธีีสารปาเลอโม กำำ�หนดลักษณะความสามารถในการขอถิ่่�นพำำ�นัก
ในประเทศต้้นทางได้้ ในขณะที่่�ข้้อ 8 กำำ�หนดให้้ประเทศต้้นทางยอมรัับและดููแลความปลอดภัยให้้กัับเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์ ที่่�ตััดสิน
ใจเลืือกเดิินทางกลัับไปยัังมาตุุภููมิ12

	 ประเด็็นการเดิินทางกลัับไปยัังประเทศต้้นทางของบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อถืือเป็็นข้อท้้าทาย เน่ื่�องจากเหยื่่�อเดิินทางกลัับไป 
ยัังมาตุุภููมิอาจต้้องการขอรัับความช่่วยเหลืือ หรืือการสนับสนุนต่างๆ จากแผนงานหรืือหน่่วยงานที่่�ดููแลการเดิินทางกลัับและการ 
กลัับคืืนสู่่�สังคม (reintegration) ซึ่่�งโดยการสนับัสนุนการกลับัคืืนสู่่�สังคม ในกระบวนการเดินิทางกลับัไปยังัมาตุภุููมิของบุคุคลที่่�ตกเป็น็
เหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ อาจต้้องเผชิญกัับความเสี่่�ยงต่่อความปลอดภัย ซ่ึ่�งเป็็นปัญหาอุุปสรรค 
ต่่อการฟ้ื้�นฟูู เยีียวยา และทำำ�ให้้บุุคคลเหล่่านั้้�นตกอยู่่�ในอันตราย เน่ื่�องจากการถููกนัักค้้ามนุุษย์์และผู้้�แสวงประโยชน์ควบคุุมตััว ดัังนั้้�น 
บุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อจึึงจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการดููแลทั้้�งด้้านจิตใจ สัังคม และการช่่วยเหลืือทางการเงิิน เพ่ื่�อให้้สามารถเดิินทางกลัับ

และใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในประเทศต้้นทางของตนเองได้้

	 อนึ่่�ง ก่่อนส่งบุุคคลใดๆ กลัับไปยัังประเทศต้้นทาง ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายประเมิินความปลอดภััยของสถานการณ์์ 
ในประเทศต้้นทาง ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากความไม่่คุ้้�นชินกับวััฒนธรรมของประเทศต้้นทาง รวมถึึงงานบริิการต่่างๆ สำำ�หรัับเหยื่่�อที่่�มีีอยู่่�  
รวมถึึงภาษา ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายที่่�ทำำ�การประเมิินต้้องประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร  
และองค์์กรอ่ื่�นๆ ในประเทศต้้นทางนั้้�นๆ โดยการประเมิินผลควรพิิจารณาเง่ื่�อนไขและงานบริิการต่่างๆ ที่่�อยู่่�ในประเทศต้้นทางของเหยื่่�อ 
เน่ื่�องจากเหยื่่�อจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการบริิการต่่าง ๆ  ที่่�เพีียงพอ หลัังจากที่่�กลัับไปยัังประเทศต้้นทาง หากจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการฟ้ื้�นฟูู/เยียีวยา
อย่่างเต็็มรููปแบบ การประเมิินผลมีีการดำำ�เนิินการครอบคลุุมทั้้�งความเสี่่�ยง ภาวะเปราะบาง (vulnerabilities) หรืือการตีีตรา  
(stigmatization) ตามที่่�เหยื่่�ออาจจะเผชิญ และอาจจะมีีผลกระทบต่่อความปลอดภัย และการดำำ�เนิินการฟ้ื้�นฟูู/เยีียวยาต่่างๆ

	 ในส่วนของผู้้�ใหญ่่ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อมีีความสามารถในการพิิจารณาและตััดสินใจเลืือกงานบริิการต่่างๆ ที่่�ตนเองต้้องการขอรัับ 
พร้้อมๆ กัับช่่องทางที่่�จำำ�เป็็นหรืือต้้องเลืือกในอนาคต โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่วนที่่�เกี่่�ยวกัับ ขั้้�นตอนทางกฎหมายและการกลัับไปใช้้ชีีวิิต
ร่่วมกัับสัังคม (reintegration)

11 การตรวจสอบเกี่่�ยวกัับกรณีีการค้้ามนุุษย์์ โดยใช้้กรอบแนวคิิดเหยื่่�อเป็็นศููนย์กลาง (victim-centered approach): คู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้�ฝึึกอบรมเพ่ื่�อเสริมสร้างศัักยภาพให้้กัับเจ้้

หน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกัับการต่่อสู้้�เพ่ื่�อเอาชนะต่่อการค้้ามนุุษย์์ ในแอนติกััว และบาบููด้า เบอลิิซ จาไมก้้า และตรินิิแดนด และโทบาโก. องค์์การระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการ

โยกย้้ายถิ่่�นฐาน (International Organization for Migration: IOM), ปีี 2561. https://publications.iom.int/books/investigating-human-trafficking-cases-using-vic-

tim-centred-approach-trainers-manual-combating	

12 พิิธีีสารเพ่ื่�อป้้องกัันปราบปราม และลงโทษการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะสตรีและเด็็ก (Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially

Women and Children) แนบท้้าย อนุุสััญญาสหประชาชาติิเพ่ื่�อต่่อต้้านอาชญากรรมข้้ามชาติิที่่�จััดตั้้�งในลักษณะองค์์กร (United Nations Convention against Transnation-

al Organized Crime), ปีี 2543. (มีีผลบัังคัับใช้้ ณ วัันที่่� 25 ธัันวาคม 2546), ข้้อ 8. www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/protocoltraffickinginpersons.

aspx	
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ผัังภููมิิรููปภาพ 2: ข้ั้�นตอนสำำ�หรัับการช่่วยเหลืือเด็็กท่ี่�เป็็นเหย่ื่�อ

	 เด็็กท่ี่�ตกเป็็นเหย่ื่�อ : เม่ื่�อเข้้าช่่วยเหล่ื่�อเด็็กที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ มีีประเด็็นที่่�ต้้องดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่แรก คืือ การจััดหาที่่�พัักปลอดภัย 

ให้้กัับเด็็ก โดยดููแลตามความจำำ�เป็็นหรืือความต้้องการเฉพาะหน้้าแบบเร่่งด่่วนทั้้�งเร่ื่�องอาหาร การดููแลรัักษาสุุขภาพ และการปรึึกษา

หารืือต่่างๆ นอกจากนั้้�น ยัังจำำ�เป็็นต้้องดููแลความจำำ�เป็็นและความต้้องการอ่ื่�นๆ ที่่�มีีระดัับความสำำ�คัญอัันดับรองๆ ลงมา  

ซ่ึ่�งควรดำำ�เนิินการโดยประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานของรััฐ และองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรตามความเหมาะสม

	 ในการประเมิินวิธีีการฟ้ื้�นฟููและเยีียวยาเด็็กที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อ จำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาลัักษณะความจำำ�เป็็น หรืือความต้้องการเฉพาะของ

เด็็กที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อ โดยในข้อ 6 ของพิิธีีสารปาเลอโม บััญญััติิลัักษณะเฉพาะสำำ�หรัับการดููแลความจำำ�เป็็นหรืือความต้้องการพิิเศษของเด็็กที่่�

ตกเป็็นเหย่ื่�อของการค้้ามนุุษย์์ หากมีีข้้อมููลเร่ื่�องอายุุของเด็็กไม่่ชััดเจนแน่่นอน แต่่มีีเหตุุผลที่่�เช่ื่�อได้้ว่่าเหย่ื่�อเป็็นเด็็ก กำำ�หนดให้้ประเทศนั้้�นๆ 

ต้้องดููแลเหย่ื่�อดัังกล่่าวเฉกเช่่นการดููแลเด็็กที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อ จนกว่่าจะสามารถพิสููจน์์อายุุที่่�แท้้จริิงของบุุคคลดัังกล่่าวได้้ โดยเป็็นไปตามอนุุสััญญา

ว่่าด้้วยสิทธิิเด็็ก (the Convention on the Rights of the Child) โดยสำำ�หรัับเด็็กท่ี่�เป็็นเหย่ื่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ  

และการค้้ามนุุษย์์ จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการดููแล/จััดหาท่ี่�พัักพิิเศษสำำ�หรัับเหย่ื่�อ โดยมีีการบริิการต่่างๆ ดัังนี้้�13

	 • การดููแล/จััดหาให้้มีีผู้้�ปกครองดููแลเด็็ก

	 • การแยกเด็็กออกจากบุุคคลผู้้� ต้้องสงสััยเป็็นผู้้�กระทำำ�ความผิิด ในระหว่่างขั้้�นตอนการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย  

และการฟ้้องร้้องต่่างๆ ตามที่่�เป็็นไปได้้ 

	 • การดููแลให้้ความคุ้้�มครองเป็็นพิเศษสำำ�หรัับเด็็ก

	 • การดููแล/จััดหาที่่�พัักที่่�เหมาะสมกัับวััย และความต้้องการของเด็็ก

	 • การพิิจารณา หรืือดููแลประโยชน์สููงสุุดของเด็็ก ก่่อนที่่�จะดำำ�เนิินการใดๆ ในการส่่งเด็็กกลัับไปยัังประเทศต้้นทางของตนเอง 

 และพยายามให้้การดููแลต่่างๆ รวมถึึงการจััดการที่่�พัักพิิงระยะยาว หากประเทศต้้นทางไม่่ปลอดภัยสำำ�หรัับเด็็ก

13 คู่่�มืือส่ื่�อฝึึกอบรมการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์สำำ�หรัับผู้้�พิพากษาและอััยการ. ศููนย์ระหว่่างประเทศสำำ�หรัับการพััฒนานโยบายเกี่่�ยวกัับการอพยพโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (International

Centre for Migration Policy Development), ปีี 2549. http://lastradainternational.org/lsidocs/540%20AGIS_JUD_Handbook.pdf

การคัดกรอง/ 
จำ�แนกเหยื่อ

การรับฟังข้อมูล/ความเห็น 
และการเล่าเรื่องราว

การให้ที่พักพิงและฟื้นฟู

การผสมผสาน : เป้าหมายที่
ประเทศที่สาม

การเดินทางกลับภูมิลำ�เนาโดย
สมัครใจ และการกลับคืนสู่

สังคม reintergretion
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	 การดููแล/บริิการด้้านสุุขภาพจิิตสำำ�หรัับเด็็ก : การให้้คำำ�ปรึึกษาและการสนับสนุนด้านสุขภาพจิิตสำำ�หรัับเด็็ก มีีความแตกต่่าง
กัันกับผู้้�ใหญ่่ เน่ื่�องจากการเป็็นเด็็กมีีภาวะที่่�เปราะบาง และอ่่อนไหว รวมถึึงสามารถเกิิดความรู้้�สึกเจ็็บปวดที่่�รุุนแรงมากกว่่า การบริิการ
ฟ้ื้�นฟููหรืือเยีียวยาต่่างๆ สำำ�หรัับเด็็ก ควรครอบคลุุมถึึง

	 • การคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์สููงสุุดของการเด็็กเป็็นสำำ�คัญ

	 • การเน้้นย้ำำ��การดููแลเด็็กเชิิงปััจเจก ให้้เหมาะสมกัับพฤติิการณ์์เฉพาะของแต่่ละคน

	 • การดููแลความปลอดภัย และความมั่่�นคงของเด็็ก

	 • การหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ให้้เด็็กตกเป็็นเหยื่่�อซ้ำำ��ซาก (re-victimization) หรืือการลงโทษเด็็ก

	 • การดููแล จััดหาพื้้�นที่่�ปลอดภัยให้้กัับเด็็ก และการจััดหาที่่�พัักพิิงหรืือที่่�ปลอดภัยให้้กัับเด็็ก

	 • การสร้างความเช่ื่�อมั่่�นระหว่่างเด็็กและที่่�ปรึึกษา

	 • การเคารพต่่อความเป็็นส่วนตัวและการรัักษาความลัับของเด็็ก

	 • การสนับสนุนการเติิบโตและการกลัับคืืนสู่่�สังคม (reintegration) ของเด็็ก

	 ท่ี่�พัักสำำ�หรัับเด็็ก : ต้้องตอบสนองต่่อความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นที่่�แตกต่่างหลากหลายของเด็็ก ซ่ึ่�งแตกต่่างจากที่่�พัักสำำ�หรัับ
ผู้้�ใหญ่่ทั่่�วไป ดัังนั้้�น จึึงควรแยกที่่�พัักของเด็็กที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อออกต่่างหาก ในขณะที่่�เด็็กอาจจะต้้องการที่่�พัักทั้้�งแบบชั่่�วคราว 
และแบบระยะยาว (ปานกลาง) ขึ้้�นอยู่่�กับกระบวนการและขั้้�นตอนทางกฎหมาย ระยะเวลา และความเข้้มข้้นของการดำำ�เนิินขั้้�นตอน 
การฟ้ื้�นฟูู/เยีียวยา รวมถึึงความจำำ�เป็็นในการขอรัับการบริิการให้้คำำ�ปรึึกษา การดููแลรัักษาสุุขภาพ หรืือเม่ื่�อไม่่มีีที่่�พัักพิิงทางเลืือกต่่างๆ 
อย่า่งไรก็็ตาม เน่ื่�องจากเด็็กมีีภาวะเปราะบางทั้้�งในเชิิงวััยวุฒิิ คุุณวุฒิิ ประสบการณ์์ และไม่่มีีการดููแล/คุ้้�มครองโดยครอบครัวั ทำำ�ให้้เด็็ก 
ส่่วนใหญ่่จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการดููแลจััดหาที่่�พัักพิิงที่่�ปลอดภัย แข็็งแรง เพ่ื่�อให้้สามารถพักอาศััยในระยะเวลายาวนานกว่า่ผู้้�ใหญ่่ที่่�เป็็นเหยื่่�อ 
เน่ื่�องจากระยะเวลาการดููแล ฟ้ื้�นฟูู และเยีียวยาเด็็กที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อมัักจะยาวนานกว่่า ทั้้�งนี้้� หนึ่่�งในข้อท้้าทายด้านนี้้� คืือ การจััดหาการบริิการ 
และที่่�พัักพิิงที่่�เพีียงพอ สนองตอบต่่อความต้้องการของเด็็ก ซ่ึ่�งมิิใช่่เพีียงแต่่สถานที่่�พัักพิิง แต่่ยัังรวมถึึงอาหาร เคร่ื่�องนุ่่�งห่่ม การศึึกษา  
และการดููแลสุุขภาพต่่าง ๆ ตลอดจนเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลการให้้บริิการต่่างๆ เหล่่านี้้�
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	 การศึึกษาและทัักษะการใช้้ชีีวิต : เด็็กที่่�เป็็นเหยื่่�อและถููกแสวงประโยชน์ต่่าง ๆ ทำำ�ให้้ไม่่ได้้รัับการศึึกษา และประสบการณ์์

ต่่างๆ ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับทัักษะทางสังัคมและการใช้้ชีีวิิตต่างๆ การที่่�เด็็กไม่่ได้้เข้้ารัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กลายเป็็นข้อท้้าทายสำำ�หรับัเด็็ก 

ในการกลับัไปรัับการศึึกษาในโรงเรีียน รวมถึึงการสร้า้งทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่างๆ ดัังนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องจััดทดสอบระดับัการศึึกษาโดยนักัวิิชาชีีพ  

เพ่ื่�อประเมิินระดับัการศึึกษาของเด็ก็ ซ่ึ่�งจะนำำ�มาใช้้เป็็นทางเลืือกของเด็็กในการเข้้ารัับการศึึกษาในโรงเรีียนโดยตรงหรืือเข้้ารัับการศึึกษา

ในชั้้�นเตรียมความพร้้อมก่่อนที่่�จะเข้้ารัับการศึึกษา หากการกลัับไปรัับการศึึกษาในโรงเรีียนโดยตรงทำำ�ได้้ยาก เน่ื่�องจากปััญหาอุุปสรรค

ด้้านระยะเวลาที่่�เด็็กออกจากโรงเรีียนไปนานแล้้วหรืือเด็็กมีีอายุมุากเกิินกว่่าที่่�จะเข้้ารัับการศึึกษาตามความเหมาะสมได้ ้อาจนำำ�รููปแบบ

การจััดการศึึกษาทางเลืือกตามวิิถีีวััฒนธรรมมาปรัับใช้้ เพ่ื่�อทำำ�กระบวนการเรีียนรู้�เฉพาะตััวที่่�เหมาะสมกัับเด็็ก การกำำ�หนดแผนการ

ศึึกษานอกระบบหรืือตามอััชฌาสััย หรืือการเข้้ารัับการฝึึกอบรมทางวิิชาชีีพ เพ่ื่�อให้้มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะสม

ต่่อไป14

	 การกลัับมาพบกัับครอบครัวหลัังจากพลััดพรากและการกลัับคืืนสู่่�สังคม (reintegration) : การกลัับคืืนสู่่�สังคมสำำ�หรัับเด็็ก

ที่่�เป็็นเหยื่่�อจะแตกต่่างไปจากผู้้�ใหญ่่ ในขณะที่่�การส่่งกลัับไปยัังประเทศต้้นทาง (repatriation) เป็็นข้อท้้าทายในการดำำ�เนิินการ 

ค่่อนข้างมาก เน่ื่�องจากสำำ�หรัับเด็็กแล้้ว การกลัับไปยัังประเทศต้้นทางด้้วยตนเองทำำ�ได้้ค่่อนข้างยาก ดัังนั้้�น ขั้้�นตอนแรก  

คืือ การมีีผู้้�ปกครองดููแลเด็็กที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ ในกรณีีที่่�ไม่่มีีญาติิพี่่�น้้องหรืือบุุคคลในครอบครััวเดิินทางเข้้ามาพร้้อมกัับเด็็ก รััฐบาลควร

พยายามค้้นหา และระบุุตััวบุุคคลที่่�เป็็นสมาชิิกในครอบครััว หากสามารถหาพบ ให้้นำำ�เด็็กไปอยู่่�ร่วมกัับครอบครััวของเขา โดยให้้พิิจารณา

ว่่า เป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์สููงสุุดของเด็็ก ทั้้�งนี้้� หากครอบครััวขอรัับการช่่วยเหลืือใด ๆ เพ่ื่�อให้้เด็็กสามารถกลัับคืืนสู่่�สังคมได้้อย่่างแท้้จริิง 

ให้้พยายามดููแล/จััดหา/สนับสนุนทรััพยากรให้้กัับครอบครััวของเด็็กรายนั้้�นๆ เป็็นการเฉพาะ กรณีีที่่�ครอบครััวต้้องการให้้ช่่วยหาสถาน

ที่่�ปลอดภัยสำำ�หรัับเด็็กซ่ึ่�งปกป้้องคุ้้�มครองเด็็กจากการค้้นัักค้้ามนุุษย์์หรืือผู้้�ที่่�แสวงประโยชน์ไม่่สามารถหาตััวเด็็กเจอ เหยื่่�อโดยเฉพาะ

อย่า่งยิ่่�งที่่�เป็็นเด็็กต้้องเผชิญกัับความเสี่่�ยงของการถููกค้้ามนุุษย์์และกลายเป็็นเหยื่่�อของการถููกใช้้แรงงานเด็็กซ้ำำ��ซาก ดัังนั้้�น ขอให้้พึึงระลึึก

ถึึงสภาวะความเปราะบางเช่่นนี้้�ไว้้ และให้้ความช่่วยเหลืือในลักษณะเฉพาะเพ่ื่�อดููแลให้้เด็็กปลอดภัย รอดพ้นจากอัันตรายต่างๆ  

นั่่�นหมายถึึง การจััดหาที่่�พัักพิิงให้้กัับเด็็ก จนกว่่าเด็็กจะอยู่่�ในสภาพแวดล้อมที่่�ปลอดภัยในถิ่่�นฐานบ้านเกิิดได้้ ครอบครััวอาจจะร้้องขอ

ให้้ดููแลความจำำ�เป็็นพื้้�นฐานให้้กัับเด็็ก อาทิิ การดููแลรัักษาสุุขภาพ และช่่องปาก อาหารและโภชนาการต่่างๆ ตามความต้้องการ 

พื้้�นฐาน การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน และการฝึึกอบรมทัักษะการใช้้ชีีวิิตต่างๆ ดัังนั้้�น แผนการบริิการต่่างๆ ที่่�จััดทำำ�ให้้กัับครอบครััว  

ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการเข้้าถึึงการบริิการต่่างๆ ที่่�เป็็นไปตามความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นเหล่่านี้้�15

	 หากการส่่งเด็็กกลัับไปอยู่่�กับครอบครััวของเด็็กมิิใช่่เป็็นแนวทางเพ่ื่�อประโยชน์สููงสุุดของเด็็ก ควรแสวงหาและดำำ�เนิินการจััดการ

ต่่างๆ เพ่ื่�อดููแลเด็็กๆ อย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ หากครอบครััวยัังคงผลักดัันให้้เด็็กเข้้าสู่่�การถููกใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ  

หรืือการค้้ามนุุษย์์ การให้้เด็็กกลัับไปอยู่่�ร่่วมกัับครอบครััว (reunification) จึึงมิิใช่่สิ่่�งที่่�ควรทำำ� หากไม่่มีีการดำำ�เนิินมาตรการอ่ื่�นๆ  

14 คู่่�มืือการฝึึกอบรมเพ่ื่�อต่่อสู้้�กับการค้้ามนุุษย์์ในเด็็กเพ่ื่�อแสวงประโยชน์ในด้านแรงงาน ทางเพศ และรููปแบบอ่ื่�น ๆ (Training manual to fight trafficking in children for

labour, sexual and other forms of exploitation) - เอกสารหมายเลข 2: การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อต่่อสู้้�กับการค้้ามนุุษย์์ในเด็็ก ในระดัับนโยบาย และกิิจกรรมพื้้�นที่่� (Action against 

child trafficking at policy and outreach levels). องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labour Organization : ILO), ปีี 2552. www.ilo.org/ipec/Informa-

tionresources/WCMS_IPEC_PUB_10772/lang--en/index.htm 

15 คู่่�มืือการฝึึกอบรมเพ่ื่�อต่่อสู้้�กับการค้้ามนุุษย์์ในเด็็ก เพ่ื่�อแสวงประโยชน์ในด้านแรงงาน ทางเพศ และรููปแบบอ่ื่�น ๆ (Training manual to fight trafficking in children for

labour, sexual and other forms of exploitation) - เอกสารหมายเลข 2: การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อต่่อสู้้�กับการค้้ามนุุษย์์ในเด็็ก ในระดัับนโยบาย และกิิจกรรมพื้้�นที่่� (Action against 

child trafficking at policy and outreach levels). องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labour Organization : ILO), ปีี 2552. www.ilo.org/ipec/Informa-

tionresources/WCMS_IPEC_PUB_10772/lang--en/index.htm	
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เพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับครอบครััวดัังกล่่าว ในส่วนของการกลัับมาพบกัับครอบครััวหลัังจากพลััดพราก หากเด็็กที่่�เป็็นเหยื่่�อมีีความเห็็น 

และข้้อเสนอเกี่่�ยวกัับการเดิินทางกลัับไปอยู่่�ร่วมกัับครอบครััว ควรนำำ�ความเห็็นและข้้อเสนอต่่างๆ เหล่่านั้้�น มาพิิจารณาร่่วมกััน  

โดยให้้คิิดถึึงอายุุ และวุุฒิิภาวะของเด็็กไว้้ด้้วย และที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด คืือ การคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดของเด็็ก หากเด็็กประสงค์์ 

ให้้มีีการแต่่งตั้้�ง หรืือจััดหาผู้้�ปกครองดููแลเขา ควรจััดการฝึึกอบรมทางวิิชาชีีพให้้กัับผู้้�ปกครองนั้้�นๆ เพ่ื่�อสร้างความรู้้� ความเข้้าใจ  

และความสามารถในการประคัับประคองให้้เด็็กก้้าวผ่่านขั้้�นตอนต่างๆ จนสามารถคืืนสู่่�สังคมได้้ ซ่ึ่�งนอกจากการช่่วยเหลืือเพ่ื่�อให้้ 

กลัับคืืนสู่่�สังคมได้้แล้้ว ผู้้�ปกครองยัังจำำ�เป็็นต้้องช่่วยเหลืือให้้เด็็กสามารถก้าวผ่่านขั้้�นตอนการฟ้ื้�นฟููต่างๆ จนกระทั่่�งบรรลุุนิิติิภาวะ สิ่่�งท่ี่� 

ผู้้�ปกครองพึึงดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ 

	 • การส่่งเสริม/ดููแลเด็็กในวิถีีทางต่่างๆ

	 • การดููแลว่่า การตััดสินใจของเด็็ก จะอยู่่�บนพื้้�นฐานประโยชน์สููงสุุดของเด็็ก

	 • การดููแลให้้เด็็กได้้รัับการดููแลที่่�เหมาะสม การช่่วยเหลืือทางกฎหมาย และสิิทธิิต่่างๆ ที่่�มีีอยู่่�ตามกฎหมาย

	 • การประสานเช่ื่�อมโยงให้้เด็็กได้้รัับทรััพยากร การช่่วยเหลืือ และเข้้าถึึงหน่่วยงาน/องค์์กรต่่างๆ

	 • การติิดตาม ดููแลเด็็กๆ ผ่่านขั้้�นตอนต่างๆ

การไม่่ดำำ�เนิินคดีีอาญากัับเหย่ื่�อ/ผู้้�เสีียหาย (non-criminalization of victims) 

	 โดยหลัักการแล้้ว บุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อจากการกระทำำ�ของตนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้แรงงานเด็็กในรููปแบบที่่�เลวร้้าย  

(Worst form of Child Labor : WFCL) การเป็็นแรงงานบังคัับหรืือการค้้ามนุุษย์์ จะต้้องไม่่ถููกลงโทษ หรืือดำำ�เนิินคดีีอาญา เน่ื่�องจาก

เหยื่่�อมิิได้้เป็็นผู้้�ล่วงละเมิิด/ผู้้�กระทำำ�ความผิิด (perpetrators) และต้้องไม่่ถููกปฏิิบััติิเฉกเช่่นผู้้�ล่วงละเมิิด/ผู้้�กระทำำ�ความผิิด อีีกทั้้�งต้้อง

ไม่่ถููกทำำ�ให้้กลายเป็็นเหยื่่�อซ้ำำ��ซาก (re-victimized) โดยหน่่วยงานผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย ดัังนั้้�น จึึงถืือเป็็นการปฏิิบััติิที่่�ควรกำำ�หนดไว้้ 

ในกฎหมายกลางของประเทศ ซ่ึ่�งในประเทศที่่�ยัังไม่่มีีบทบััญญััติิที่่�เป็็นลายลักษณ์์อัักษรไว้้ในกฎหมายกลาง ผู้้�พิพากษาและพนัักงาน

อััยการจะมีีบทบาทสำำ�คัญในการไม่่พิิจารณาสั่่�งฟ้้องหรืือดำำ�เนิินคดีีอาญา หรืือสั่่�งลงโทษเหยื่่�อ การกำำ�หนดบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับ 

การไม่่ลงโทษควรครอบคลุุมถึึง การกระทำำ�ใดๆ ของเหยื่่�อที่่�ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์  

หรืือในพฤติิการณ์์ที่่�ดำำ�เนิินการเน่ื่�องจากถููกบัังคัับโดยนักค้้ามนุุษย์์หรืือผู้้�แสวงประโยชน์ ตััวอย่่างเช่่น การไม่่ลงโทษและกัักเหยื่่�อเน่ื่�องจาก

การเข้้าเมืืองผิิดกฎหมาย หรืือมีีพฤติิการณ์์การทำำ�งานที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือไม่่ถููกต้้องตามกฎหมาย โดยหากเป็็นไปได้้ การบััญญััติิกฎหมาย

กลางภายในประเทศควรสร้างภููมิคุ้้�มกัันให้้กัับเหยื่่�อของการเป็็นแรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์ ภายใต้้บริิบทหรืือเง่ื่�อน

ไขใดๆ ที่่�ชััดเจน16

	 การไม่่ดำำ�เนิินคดีีอาญากัับเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย (non-criminalization of victims) ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เน่ื่�องจากหากประเทศไม่่ดููแล

เร่ื่�องดัังกล่่าว ทำำ�ให้้สำำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืืองต้้องดำำ�เนิินการส่่งเหยื่่�อดัังกล่่าวกลัับไปยัังประเทศต้้นทาง ซ่ึ่�งอาจจะเป็็นอันตราย 

ต่่อบุุคคลดังักล่่าว เนื่่�องจากประเทศต้้นทางอาจจะลงโทษเหยื่่�อโดยเหตุผุลต่า่ง ๆ  อาทิ ิการปลอมเอกสารเดินิทาง การเดินิทางออกจาก

ประเทศแบบผิิดกฎหมาย หรืือการค้้าประเวณีี หรืือทำำ�งานในอุตสาหกรรมเพศพาณิิชย์ ์และไม่่ว่่าการลงโทษนั้้�น ๆ  จะเกิิดขึ้้�นในประเทศ

ที่่�มีีการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับหรืือการค้้ามนุุษย์์ หรืือในประเทศต้้นทางของเหยื่่�อก็็ตาม การดำำ�เนิินคดีีอาญากัับเหยื่่�อย่่อมส่่งผล 

16 คู่่�มืือส่ื่�อฝึึกอบรมการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์สำำ�หรัับผู้้�พิพากษาและอััยการ. ศููนย์ระหว่่างประเทศสำำ�หรัับการพััฒนานโยบายเกี่่�ยวกัับการอพยพโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (International

Centre for Migration Policy Development), ปีี 2549. http://lastradainternational.org/lsidocs/540%20AGIS_JUD_Handbook.pdf
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ให้้เหยื่่�อไม่่สามารถเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือในการฟ้ื้�นฟูู หรืือการคุ้้�มครองต่่าง ๆ  ตามที่่�ควรได้้รัับ และไม่่ได้้รัับการดููแลหรืือใช้้สิิทธิิในฐานะ

บุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อจากอาชญากรรมร้้ายแรงได้้แต่่อย่่างใด

	 โดยพื้้�นฐานแล้้ว เหย่ื่�อของการเป็็นแรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์มีีความหวาดกลััวเร่ื่�องความปลอดภัยของตนเอง 

อัันเน่ื่�องมาจากอำำ�นาจหรืืออิิทธิิพลของนัักค้้ามนุุษย์์ และผู้้�แสวงประโยชน์ต่่างๆ อยู่่�แล้้ว และหากมีีความกลััวจากการถููกดำำ�เนิินคดีี 

ทางกฎหมายและการลงโทษต่่าง ๆ  ยิ่่�งทำำ�ให้้ต้้องประสบกัับความเจ็็บปวด ทุุกข์์ทน และทำำ�ให้้เหย่ื่�อไม่่ต้้องการใช้้กลไกการคุ้้�มครอง หรืือการ

ช่่วยเหลืือใดๆ ในขณะที่่�ทำำ�ให้้เหย่ื่�อไม่่ประสงค์์จะสนับสนุน หรืือข้้อเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายแต่่อย่่างใด

	 ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากบุุคคลท่ี่�ถููกใช้้แรงงานเด็็ก เป็็นแรงงานบัังคัับ หรืือถููกค้้ามนุุษย์์มีีฐานะเป็็นเหย่ื่�อ และมิิใช่่ผู้้�กระทำำ�ความผิิด

อาญา ดัังนั้้�น เจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายพึึงปฏิิบััติิต่่อบุุคคลดังกล่่าวในฐานะเหย่ื่�อ ดัังนี้้�17

	 • การช่่วยเหลืือเหยื่่�อจากผู้้�ล่วงละเมิิด/ผู้้�กระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ 

	 • การดููแล ให้้ความคุ้้�มครองต่่อเหยื่่�อ

	 • การดำำ�เนิินการตรวจสอบการกระทำำ�ความผิิดทางอาญา

	 • การประสาน/ส่่งต่่อเหยื่่�อไปรัับบริิการสำำ�หรัับเหยื่่�อที่่�เหมาะสม

	 • การตรวจสอบเอกสารของเหยื่่�อในส่วนที่่�เกี่่�ยวกัับการเดิินทางเข้้าเมืือง และการทำำ�งาน

	 • การตรวจสอบสถานที่่�ประกอบการ/การจ้้างงาน

	 • การเข้้าตรวจค้้น และลาดตระเวนในพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งมีีเหตุุสงสััยเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมที่่�เป็็นความผิิดทางอาญา

	 • การสนับสนุน ให้้ความช่่วยเหลืือผ่่านขั้้�นตอนทางกฎหมาย

	 • การให้้ข้้อมููล และปรัับปรุุงความเคล่ื่�อนไหวต่่างๆ กัับเหยื่่�อ โดยสม่ำำ��เสมอ

	น อกจากการดููแลสนับสนุนความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นต่าง ๆ  จากมุุมมองทางกฎหมาย จะต้้องไม่่ลงโทษหรืือดำำ�เนิินการเอาผิิด

กัับเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์ ์เน่ื่�องจากข้้องเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์ ์หรืือการแสวงประโยชน์ใดๆ โดยที่่�

รััฐบาลควรดููมิให้้บุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อต้้องกลายเป็็นเหยื่่�อซ้ำำ��ซากในสายตาของสาธารณชนและสัังคมโดยทั่่�วไป ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าสถาบััน 

หรืือบุุคคลใดๆ ในชุุมชนต้้องไม่่ทำำ�ให้้บุุคคลที่่�เป็็นเหยื่่�อต้้องตกเป็็นเหยื่่�ออีีกครั้้�ง เน่ื่�องจากเป็็นจะส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการฟื้้�นฟูู 

เยีียวยาเหยื่่�อ และกลายเป็็นผลกระทบ หรืือความเจ็็บปวดในระยะยาวของบุุคคลดัังกล่่าว โดยเบื้้�องต้้น พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้

กฎหมายมักมีีบทบาทเป็็นอย่่างมากในการทำำ�ให้้บุุคคลที่่�เป็็นเหยื่่�อต้้องตกเป็็นเหยื่่�อซ้ำำ��ซาก (revictimization) ดัังนั้้�น จึึงควรฝึึกอบรม

ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมายมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะการปฏิิบััติิงานกับบุุคคลที่่�เป็็นเหยื่่�อ ในฐานะเหยื่่�อ มิิใช่่เป็็นผู้้�กระทำำ�

ความผิิดทางอาญาแต่่อย่่างใด ส่่วนนี้้� ถืือว่่ามีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนแรกๆ หลัังจากที่่�ช่่วยเหลืือเหยื่่�อ

ออกมาได้้แล้้ว เน่ื่�องจากบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�ออาจจะไม่่รู้้�ตัวว่่า ตนเองเป็็นเหยื่่�อการทำำ�ความผิิดทางอาญารุุนแรง จนกว่่าที่่�กระบวนการ

ติิดตามบัังคัับใช้้กฎหมายจะเคารพและให้้ความสำำ�คัญต่่อสิิทธิิของบุุคคลดัังกล่่าวในการได้้รัับการดููแลความปลอดภัย และความยุุติิธรรม 

พร้้อมๆ กัับแสดงให้้บุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อเห็็นว่า ตนเองมีีสิิทธิิดัังกล่่าว

17 การคััดกรอง จำำ�แนก และช่ว่ยเหลืือเหยื่่�อจากการค้า้มนุุษย์์ (Trafficking in Persons Victim Identification and Assistance). องค์ก์รระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยกย้า้ยถิ่่�นฐาน

(International Organization for Migration: IOM), ปีี 2563. https://publications.iom.int/books/trafficking-persons-victim-identification-and-assistance-train-

ing-guide 
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แบบฝึกหัดที่ 3.1.1 :  
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ กรณึศึกษาการดูแล/ให้บริการสำ�หรับเหยื่อ
       
วััตถุุประสงค์์ :

	 • เพ่ื่�อเริ่่�มกระตุ้้�นการคิิดเกี่่�ยวกัับความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นของบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ  

และการค้้ามนุุษย์์ โดยการใช้้กรณีีศึึกษาตามหลัักสููตรการบัังคัับใช้้กฎหมาย (Enforcement Training Program: ETP) 

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท

	 • ปากกาเคมีีคละสีี (markers)

	 • บััตรคำำ� (note cards)

	 • ปากกา/ดิินสอ

	 • สำำ�เนาเอกสารกรณีีศึึกษาของแผนงานฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้ (ETP) 1 กรณีี (โดยให้้กระบวนกรเลืือกกรณีีศึึกษา 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการฝึึกอบรมมากที่่�สุุด)

ข้ั้�นตอน :

	 • อธิิบายวัตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััดให้้กัับผู้้�เข้้ารัับการอบรม [2 นาทีี] 

	 • นำำ�บัตรคำำ�แจกให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนละ 1 ใบ จากนั้้�นให้้อ่่านกรณีีศึึกษาของแผนงานฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้ (ETP) 
ออกเสีียงดััง หรืือให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมแต่่ละคนอ่านกรณีีศึึกษา หากแต่่ละคนมีสำำ�เนากรณีีศึึกษาของตนเอง แล้้วให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
แต่่ละคนเขีียนความจำำ�เป็็น/ความต้้องการของเหยื่่�อเท่่าที่่�ตนเองคิิดลงไป [5 นาทีี]

	 • ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมลุุกออกจากที่่�นั่่�งของตนเอง จากนั้้�นจัดกลุ่่�มกัับผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�มีีคำำ�ตอบแบบเดีียวกััน (โดยผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมแต่่ละคนถามหาคำำ�ตอบกัันเอง) ทั้้�งนี้้� หลัังจากที่่�ทุุกๆ คนได้้กลุ่่�มของตนเองแล้้ว ให้้แต่่ละกลุ่่�มกำำ�หนดเลืือกงานบริิการ  
ซ่ึ่�งสนองตอบต่่อความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นที่่�แต่่ละกลุ่่�มเลืือก [5 นาทีี]

	 • ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมแต่่ละกลุ่่�มนำำ�เสนอความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นตามที่่�แต่่ละกลุ่่�มเลืือก พร้้อมอธิิบายเหตุุผลที่่�คิิดว่า 
มีีความสำำ�คัญ และงานบริิการที่่�คิิดว่าจะสนองตอบต่่อความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นนั้้�นๆ ได้้ [5 นาทีี]

[25 นาทีี]
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	 • ให้้สอบถามผู้้�เข้้ารัับการอบรม หลัังจากที่่�ได้้รัับฟัังการนำำ�เสนอของกลุ่่�มอ่ื่�นๆ ว่่า แต่่ละคนได้้เรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับความต้้องการ/ 
ความจำำ�เป็็นด้านอื่�นๆ ที่่�ตนเองไม่่ได้้คิิดมาก่่อน [5 นาทีี]

	 • สรุปข้้อความสำำ�คัญด้้านล่างนี้้� [2 นาทีี] 

ข้้อความสำำ�คััญ :

	 • บุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อมีีความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นที่่�แตกต่่างหลากหลาย ซ่ึ่�งอาจจำำ�เป็็นต้้องสนองตอบแบบเร่่งด่่วน หรืือ 

แบบระยะยาวมากขึ้้�น

	 • เหยื่่�อทั้้�งหมดมิได้้มีีความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นเหมืือนกัน ดัังนั้้�น จึึงจำำ�เป็็นต้้องออกแบบ หรืือจััดทำำ�แผนเชิิงปััจเจกของบุุคคล

ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ แต่่ละคนแตกต่่างกัันออกไป

	 • การเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นของเหยื่่�อ และงานบริิการต่่างๆ ที่่�จััดเตรียมไว้้ ทั้้�งนี้้� ยิ่่�งหาความต้้องการ/ 

ความจำำ�เป็็นได้้เพิ่่�มเติิม ก็็ยิ่่�งสามารถช่วยดููแล ฟ้ื้�นฟูู หรืือเยีียวยาเหยื่่�อได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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แบบฝึกหัดที่ 3.1.2 : 
การค้นหา และกำ�หนดความต้องการ/ความจำ�เป็นของเหยื่อ18

วััตถุุประสงค์์ :

	

	 เพ่ื่�อค้้นหาและทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นของเหยื่่�อจากการค้้ามนุุษย์์ และความเสี่่�ยงที่่�เป็็นไปได้้  

ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นนั้้�นๆ

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม

	 • ให้้คััดเลืือกและทำำ�สำำ�เนาเอกสารใบงานที่่� 3.4.2: กรณีีศึึกษาเกี่่�ยวกัับความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายสำำ�หรัับ 
แจกผู้้�เข้้ารัับอบรมแต่่ละกลุ่่�ม

	 • ปากกาหรืือดิินสอ

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท พร้้อมกัับเขีียนคำำ�ถามต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	    ◌ ใครบ้้างที่่�ประสบความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยและความมั่่�นคง ? 

	    ◌ ความเสี่่�ยงดัังกล่่าว คืืออะไร ? 

	    ◌ แหล่่งของความเสี่่�ยงต่่างๆ คืืออะไร ? 

	    ◌ มีีเหตุุหรืือพฤติิการณ์์อะไรบ้้าง ที่่�ทำำ�ให้้ระดัับความเสี่่�ยงเพิ่่�มสููงขึ้้�น ? 

ข้ั้�นตอน :

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทราบถึึงวััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด [5 นาทีี]

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจดรายการ และอภิิปรายเกี่่�ยวกัับความจำำ�เป็็น/ความต้้องการที่่�พบร่่วมกัันมากที่่�สุุดในเหยื่่�อ 
ของการค้้ามนุุษย์์ [10 นาทีี]

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจดรายการความจำำ�เป็็น/ความต้้องการที่่�ตนเองคิิดว่า เป็็นความจำำ�เป็็น/ความต้้องการที่่�พบร่่วมกััน 
มากที่่�สุุดในเหยื่่�อของการค้า้มนุุษย์์ โดยคำำ�ตอบอาจจะครอบคลุมุถึึง การดููแล/คุ้้�มครองจากอันัตราย หรืือการคุกุคามต่่างๆ ทั้้�งต่่อร่่างกาย  

18 ปรัับใช้้จาก การตรวจสอบเกี่่�ยวกัับกรณีีการค้้ามนุุษย์์ โดยใช้้กรอบแนวคิิดเหยื่่�อเป็็นศููนย์์กลาง (victim-centered approach): คู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้�ฝึึกอบรมเพ่ื่�อเสริมสร้างศัักยภา

ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกัับการต่่อสู้้�เพ่ื่�อเอาชนะต่่อการค้้ามนุุษย์์ ในแอนติกััว และบาบููด้า เบอลิิซ จาไมก้้า และตรินิิแดนด และโทบาโก. องค์์การระหว่่างประเทศ

เพ่ื่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (International Organization for Migration: IOM), หน้้า 54, 2018. https://publications.iom.int/books/investigating-human-trafficking- 

cases-using-victim-centred-approach-trainers-manual-combating

[50 นาทีี]
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จิิตใจ และการช่่วยเหลืือทางสัังคม รวมถึึงการช่่วยเหลืือทางกฎหมาย การเก็็บรัักษาความลัับ ข้้อมููลที่่�อธิิบายในภาษาแม่่ของเหยื่่�อ  
ที่่�พัักพิิง การช่่วยเหลืือด้้านวัสดุ/อุุปกรณ์์ต่่างๆ การช่่วยเหลืือด้้านการศึึกษา และการจ้้างงาน และอ่ื่�น ๆ ทั้้�งนี้้� ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
อธิิบายเหตุุผลหรืือความสำำ�คัญที่่�เหยื่่�อมีีต่่อความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นเหล่่านี้้�

	 • แบ่่งผู้้�เข้้ารัับการอบรมออกเป็็นกลุ่่�มๆ ละ 4–5 คน และมอบหมายสำำ�เนาใบงานที่่� 3.4.2: กรณีีศึึกษาเกี่่�ยวกัับความต้้องการ 
ของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมแต่่ละกลุ่่�ม

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมอ่่านกรณีีศึึกษาที่่�ได้้รัับ แล้้วให้้ทำำ�งานร่วมกัันกับสมาชิิกภายในกลุ่่�ม เพ่ื่�อค้้นหา และกำำ�หนดความ
ต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายเท่่าที่่�เห็็น ณ ปััจจุุบััน จากนั้้�นศึึกษาเนื้้�อหาในแต่่ละช่่วงของกรณีีศึึกษาที่่�แสดงถึึงความต้้องการแต่่ละด้้าน 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมควรกำำ�หนดระดับั ความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายที่่�มีีแตกต่่างกััน (การตอบสนองแบบเร่่งด่่วน การสนับัสนุน/ดููแล 
ในช่วงเปลี่่�ยนผ่าน และการสนับสนุนระยะยาว)

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมช่่วยกันอภิิปรายและตอบคำำ�ถามที่่�อยู่่�ท้ายกรณีีศึึกษา ซึ่่�งได้้เขีียนลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ทที่่�ติิดอยู่่� 
หน้้าห้้องอบรมด้้วย [25 นาทีี]

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมรวมตััวกััน และซัักถามแต่่ละกลุ่่�มให้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเกี่่�ยวกัับ กรณีีศึึกษา และคำำ�ตอบตามคำำ�ถาม
ที่่�ได้้อภิิปรายแต่่ละข้้อ พยายามกระตุ้้�นการพููดคุย โดยการตั้้�งคำำ�ถามและแสดงความเห็็นต่าง ๆ [10 นาทีี]

 	 • สรุป พร้้อมถาม-ตอบ และเน้้นข้อความสำำ�คัญด้้านล่าง 

ข้้อความสำำ�คััญ

	
	 • เหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์เผชิญหน้้ากัับความรุุนแรง และการถููกข่่มขู่่�คุกคามต่่างๆ  
จากนัักค้้ามนุุษย์์ และผู้้�แสวงประโยชน์์ โดยในแต่่ละสถานการณ์์มีีความแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น การสื่่�อสารกัับเหยื่่�อเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ
สถานการณ์์ และความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นในการขอรัับการช่่วยเหลืือด้้านความปลอดภัย ถืือเป็็นวิธีีการที่่�เหมาะสมที่่�สุุด

	 • การระบุุหรืือทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นควรประเมิินเฉพาะตััวบุุคคล เน่ื่�องจากเหยื่่�อแต่่ละคนเผชิญ
หน้้ากัับปััญหาข้้อท้้าทายที่่�แตกต่่างกััน และย่่อมมีีปฏิิสััมพัันธ์กัับสถานการณ์์ต่่างกัันออกไป อย่่างไรก็็ตาม บรรดาเหยื่่�อทั้้�งหมดย่่อมมีี 
ความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นคล้้าย ๆ กัันอยู่่�ส่วนหนึ่่�ง อาทิิ ทางกาย ทางจิิตใจ หรืือการช่่วยเหลืือทางสัังคม แม้้ว่่าแสดงออกในรููปแบบ
หรืือทิิศทางที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้� ควรประเมิินและค้้นหาความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นของเหยื่่�อและลัักษณะของความช่่วยเหลืือที่่�ต้้องการ
อย่่างเร่่งด่่วน

	 • ความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นของเหยื่่�ออาจจะแตกต่่างกัันไปตามระดัับหรืือขั้้�นตอนที่่�เหยื่่�อจะฟ้ื้�นฟูู หรืือเยีียวยาตนเอง  
รวมถึึงขั้้�นตอนการกลัับคืืนสู่่�สังคม (reintegration)

	 • เหยื่่�อต้้องการรัับการคุ้้�มครองจากอัันตราย หรืือการข่่มขู่่�คุกคาม ตลอดจนการเข้้าถึึงการบริิการและการช่่วยเหลืือ 
ในการสนับสนุนให้้เหยื่่�อได้้รัับสิิทธิิตามกฎหมาย ความปลอดภัย ความมั่่�นคง และความเป็็นส่วนตัว

	 • เหยื่่�อจำำ�เป็็นต้้องรู้้�ช่องทางเลืือกทั้้�งหมด และข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ที่่�เหยื่่�อเผชิญอยู่่� ดัังนั้้�น  การนำำ�เสนอ/ส่ื่�อสารข้้อมููล
ต่่างๆ ต้้องเป็็นไปในภาษาที่่�บุุคคลนั้้�นๆ สามารถเข้้าใจได้้
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ใบงานที่ 3.1.2 : 
กรณีศึกษาความต้องการของเหยื่อ/ผู้เสียหาย (victim need)

ให้้อ่่านกรณีีศึึกษาด้้านล่าง จากนั้้�นตอบคำำ�ถามท้้ายใบงาน

กรณีีศึกษา :

	 วัันท่ี่� 28 มีีนาคม 2561 เวลา 23:30 น.

	 เน่ื่�องจากการคาดการณ์์อายุุของบุุคคลเพศหญิิงรายหนึ่่�งที่่�พบในสถานค้าบริิการ สารวััตรไมเคิิล (Michaels) เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 
มีีความเห็็นว่า อาจจะเข้้าข่่ายกรณีีการค้้ามนุุษย์์ นอกจากนั้้�น ยัังพบว่่าผู้้�หญิิงทุุกรายในสถานค้้าบริิการมีีอาการบอบช้ำำ��และบาดเจ็็บ 
จากการถููกกระทำำ� และยัังต่ื่�นกลััวเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ สารวััตรไมเคิิล (Michaels) ทำำ�งานกัับกลุ่่�มป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ 
(the Anti-Trafficking in Persons Unit) โดยสนธิกำำ�ลังกัับกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจอ่ื่�น  จึึงมีีข้้อเสนอแนะว่่า ควรปฏิิบััติิต่่อบรรดาผู้้�หญิิง
ทั้้�ง 15 คน เป็็นเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์ไปก่่อน ทำำ�ให้้มีีการจััดหาที่่�พัักพิิงให้้กัับบรรดาผู้้�หญิิงทั้้�งหมดที่่�บ้้านพักฉุุกเฉิิน (Women’s Aid) 
ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการโดยองค์์กรไม่่แสวงผลกำำ�ไร (NGO) องค์ก์รหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� ผู้้�จัดการของบ้า้นพักฉุุกเฉิินตอบรับัการดููแลผู้้�หญิิงทั้้�งหมด พร้้อมกัับ
แนะนำำ�เจ้้าหน้้าที่่�ว่่า ขอให้้บ้้านพักได้้ตรวจสอบว่่า บรรดาผู้้�หญิิงทั้้�งหมดรู้�สึกโอเค และพร้้อมที่่�จะพููดคุยโต้้ตอบตามกระบวนการ 
บัังคัับใช้้กฎหมาย ก่่อนที่่�จะให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจเข้้าสััมภาษณ์์

	 เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจึึงเก็็บรายการคำำ�ถามเอาไว้้ก่่อน โดยจะสอบถามผู้้�ชาย 1 คนที่่�เข้้าร่่วมการแสดงสดกับผู้้�ดููแลซ่่อง (blocker) 
1 คน ผู้้�หญิิง 2 คนที่่�คิิดว่าเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าร่่วมปฏิิบััติิหน้้าที่่� (คืือ เวโรนิิกา มาชาต้้า (Veronica Machata) บุุคคลที่่�ได้้รัับ 
สััญชาติิเปโตแลนด์ (Petrolandian) ตามกระบวนการเข้้าเมืืองแบบไม่่ปกติิ (irregular) และเบีียทริิซ คาร์์เม็็น (Beatrice Carmen) 
บุุคคลสััญญาประเทศ ก.) ผู้้�ชาย 6 คน ซ่ึ่�งได้้รัับข้้อความในช่วงปฏิิบััติิการเข้้าตรวจค้้น และผู้้�ชาย 15 คนที่่�เข้้าชมการแสดงสดดังกล่่าว 
ในเวลาเดียีวกัันกับการบุกุเข้้าตรวจค้น้ มีีชุุดเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจได้เ้ข้้าตรวจค้น้บ้านพักของเรจินิา ไมล์ ์(Regina Maile) และเบอร์น์าด ไมล์์ 
(Bernard Maile) พี่่�ชายของเรจิินา พร้้อมกัับเชิิญตััวไปที่่�สถานีีตำำ�รวจ โดยจากการสอบสวนสืืบสวนพบว่่า พี่่�น้้องในครอบครััวไมล์์ 
(Maile) ถืือ 2 สััญชาติิ ของประเทศ ก และ เปโตแลนด์ (Petroland)

	 วัันท่ี่� 28 มีีนาคม 2561

	 เวลาประมาณ 10.00 น. ดร.มอริิสสัน (Morrison) โทรศััพท์์ประสานงานกับสำำ�นักงาน พร้้อมให้้คำำ�แนะนำำ�ตามการคาดการณ์์

ของเธอว่่า บรรดาผู้้�หญิิงทุุกคนที่่�เข้้าพัักและอยู่่�ในการดููแลของบ้้านพักฉุุกเฉิิน (Women’s Aid) เป็็นกลุ่่�มเปราะบางและมีีความอ่่อน

ไหวเป็็นพิเศษ จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการคุ้้�มครองดููแลเป็็นพิเศษจากรััฐ ทั้้�งนี้้�จากการประเมิินของเธอเห็็นว่า ผู้้�หญิิงทั้้�งหมดตกเป็็นเหยื่่�อและ

จำำ�เป็น็ต้้องได้รั้ับการดููแลอย่า่งต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงการปรึกึษาหารืือเพ่ื่�อฟ้ื้�นฟููเยียีวยาต่่างๆ เธอรายงานว่า่ มีีผู้้�หญิิง 2 คนที่่�เดิินทางเข้้ามายังั

บ้้านพักฉุุกเฉิินในคืืนวันที่่� 23 (ลิิซ่่า เดโก (Lisa Diego) และอลิิเซีีย โมเรโน (Alicia Moreno)) มีีท่่าทีีลัังเลที่่�จะให้้ข้้อมููล หรืือพููดคุยกับ

เจ้้าหน้้าที่่�  เ น่ื่�องจากกลััวว่่า ตนเองจะถููกดำำ� เ นิินการเอาผิิดตามกฎหมายในฐานะที่่� เ ดิินทางเข้้า เมืืองผิิดกฎหมาย  

ดัังนั้้�น จึึงแนะนำำ�ว่า ให้้สอบปากคำำ�กับผู้้�หญิิง 9 คนไปก่่อน ทั้้�งนี้้� ใน 9 คนมิได้้มีีท่่าทีีที่่�จะให้้ความร่่วมมืือทั้้�งหมด นอกจากนั้้�น เธอแจ้้ง

เพิ่่�มเติิมว่่า ในส่วนของผู้้�หญิิงอีีก 6 คน อยู่่�ในภาวะเปราะบางมาก ๆ และหากต้้องให้้ปากคำำ�ใด ๆ ในเวลานี้้� อาจจะส่่งผลกระทบ 

ที่่�เลวร้้ายมากยิ่่�งขึ้้�น เธอสามารถให้้ข้้อมููลสรุปของผู้้�หญิิงที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแล และแนะนำำ�บุคคลที่่�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�เข้้าสอบปากคำำ�ต่างๆ ได้้
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	 ลิิซ่่า เดโก (Lisa Diego) อายุุ 24 ปีี จากแคนน์์ เปโตรแลนด์์ ได้้รัับการจ้้างงานจากเปโตรแลนด์ในฐานะ “นัักเต้้น”  

สร้างความบัันเทิิงในประเทศ ก โดยได้้รัับการบอกกล่่าวว่่า เป็็นการทำำ�งานตามกฎหมาย และบริิษััทที่่�เธอจะเดิินทางไปทำำ�งานด้วย 

 จะรัับผิิดชอบการจััดทำำ�และออกใบอนุุญาตทำำ�งาน (work permit) และการตรวจลงตรา (วีีซ่่า) สำำ�หรัับการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากระยะ

เวลาการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับวีีซ่่าค่่อนข้างยาว เธอจึึงตกลงที่่�จะลงเรืือและเริ่่�มเดิินทางตอนกลางคืืนไปยัังประเทศ ก โดยเธอได้้รัับ 

การเน้้นย้ำำ��ว่า การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการเข้้าเมืืองของเธอ รวมถึึงการทำำ�ใบอนุุญาตการทำำ�งานต่่างๆ ก็็เป็็นไปได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น  

หลัังจากที่่�เธอเดิินทางไปยัังประเทศดังกล่่าวแล้้ว ทั้้�งนี้้� หลัังจากที่่�เธอเดิินทางถึึงประเทศ ก แล้้ว ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางของเธอครั้้�งนี้้�  

มีีบุุคคลที่่�อ้้างตััวเป็็นนายจ้างในอนาคตของเธอรัับผิิดชอบดููแลทั้้�งหมด ลิิซ่่าเดิินทางด้้วยเรืือเข้้ามายัังประเทศ ก ในวันที่่� 23 มีีนาคม 

พร้้อมกัับผู้้�หญิิง 3 คน โดยมีเพีียงเธอและผู้้�หญิิง 1 คนที่่�เดิินทางมาพร้อ้มกัันกับเธอ ที่่�ถููกนำำ�ตัวเข้้ามาที่่�ซ่่องในคืืนก่อนที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ

เข้้าตรวจค้้น ทั้้�ง 2 คนอยู่่�ในห้องแสดงสด มีี “ลููกค้้า” จำำ�นวนหนึ่่�งอยู่่�ที่่�นั่่�น ระหว่่างที่่�มีีการเข้้าตรวจค้้น เธอได้้รัับแจ้้งว่่า เธอจะไม่่ได้้รัับ

เงิินใดๆ จนกว่่าเธอจะทำำ�งานใช้้หนี้้�ครบทั้้�งหมด แต่่หากต้้องการใช้้หนี้้�ดัังกล่่าวให้้หมดเร็็วขึ้้�น เธออาจจะเลืือกให้้บริิการพิิเศษกัับลููกค้้า 

แม้้ว่่า เธอจะยัังไม่่คิิดหรืือตััดสินใจเลืือกใดๆ แต่่ก็็เริ่่�มสนใจที่่�ข้้อเสนอตอนหลััง โดยลิซ่่าได้้แจ้้งว่่า อลิิเซีีย (Alicia) เพ่ื่�อนร่วมเดิินทาง 

ในเรืือลำำ�เดีียวกัันกับเธอหวั่่�นวิตกและร้้องไห้้ตลอด หลัังจากที่่�เดิินทางมาถึึงและในระหว่่างที่่�ทำำ�การแสดงดัังกล่่าวด้้วย

	 อลิิเซีีย โมเรโน (Alicia Moreno) อายุุ 20 ปีี จากเมริิดา เปโตรแลนด์์ ในระหว่่างที่่�ทำำ�งานบาร์์ในเมริิดา เปโตรแลนด์  

อลิิเซีียพบกัับผู้้�ชายซ่ึ่�งอ้้างตนเป็็นเจ้้าของและประกอบการเรืือขนส่งนำำ�พาบุุคคลเข้้าเมืืองไปยัังประเทศ ก โดยเธอบอกเล่่า มีีความต้้องการ

เดิินทางไปยัังประเทศ ก ซ่ึ่�งพี่่�สาวของเธออยู่่�ที่่�นั่่�น เน่ื่�องจากสถานการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�ตอนนี้้� คืือ ภาวะความแร้้นแค้้น และเธอเหน็็ดเหน่ื่�อย

ที่่�จะต้้องต้้อสู้้� ดิ้้�นรน และอยู่่�กับความหิิวโหย รวมถึึงไม่่สามารถซื้้�อข้้าวของใดๆ จากร้้านค้าได้้ เน่ื่�องจากโดยส่วนใหญ่่จะประสบปััญหา

ความแร้้นแค้้นเหมืือนกัน ดัังนั้้�น ผู้้�ชายคนดังกล่่าวจึึงย่ื่�นข้อเสนอให้้เธอ โดยการนำำ�พาเข้้าไปยัังประเทศ ก มีีค่่าดำำ�เนิินการ 100 ดอลล่่าร์์  

ซ่ึ่�งหากตกลงให้้เดิินทางลงเรืือในวันรุ่่�งขึ้้�น ในขณะที่่�เธอบอกว่่า ยัังไม่่มีีเงิินจำำ�นวนดังกล่่าว ณ ตอนนี้้� และขอเวลาอีีก 2-3 สััปดาห์์ 

เพ่ื่�อเก็็บรวบรวมเงิินจำำ�นวนดังกล่่าว แต่่เขากลัับแนะนำำ�ว่า เขารู้้�จักผู้้�ชายในประเทศ ก ซ่ึ่�งยิินดีให้้ยืืมเงิินจำำ�นวนดังกล่่าว สำำ�หรัับคนที่่�

ต้้องการเดิินทาง โดยเรีียกเก็็บดอกเบี้้�ยจำำ�นวนเล็็กน้้อย ณ ตอนนั้้�น เธอคิิดว่า ยัังไงก็็ตััดสินใจที่่�จะเดิินหน้้าต่่อ โดยไม่่มีีคำำ�ถามใดๆ  

เพิ่่�มเติิม แต่่หลัังจากที่่�เธอเดิินทางเข้้าถึึงประเทศ ก เธอและผู้้�หญิิงคนอื่�นๆ ที่่�เดิินทางพร้้อมๆ กัันในเรืือลำำ�นี้้� ได้้รู้้�จักกัับผู้้�ควบคุุมดููแล

พวกเธอ คืือ เบอร์์นาด (Bernard) โดยเธอต้้องการติิดต่อกัับพี่่�สาวของเธอ แต่่เบอร์์นาดบอกว่่า จะให้้เธอติิดต่อพี่่�สาวของเธอ 

ในวันรุ่่�งขึ้้�น หลัังจากที่่�ได้้ตกลงเร่ื่�องรายละเอีียดหนี้้�สิินที่่�เธอยืืมมาใช้้ในการเดิินทางครั้้�งนี้้� บรรดาผู้้�หญิิงทั้้�งหมดถููกพาขึ้้�นรถตู้้�สีีดำำ�  

และนำำ�ไปยัังบ้้านพัก ซ่ึ่�งคละคลุ้้�งไปด้้วยกลิ่่�นควัันบุหรี่่� และมีีผู้้�ชายเข้้ามากะลิ้้�มกะเหลี่่�ยพวกเธอ วัันรุ่่�งขึ้้�น เบอร์์นาดแจ้้งกัับอลิิเซีียว่า 

เธอต้้องชำำ�ระหนี้้�ที่่�กู้้�ยืืมมาใช้้ในการเดิินทาง โดยต้้องเข้้าร่่วมการแสดงโชว์ ซ่ึ่�งอลิิเซีียยัังไม่่รู้้�ว่าหมายถึึงอะไร แต่่ผู้้�หญิิงที่่�ช่ื่�อวิิคตอเรีีย  

พาเธอไปที่่�ห้้อง เพ่ื่�อดููสาธิิตการแสดงโชว์ดัังกล่่าว โดยอลิิเซีียต้้องเข้้าร่่วมการแสดงโชว์ครั้้�งที่่� 2 แต่่ทว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจได้้บุุก 

เข้้าตรวจค้้น และหยุุดการกระทำำ�ดังกล่่าว เธอรู้้�สึกเกรงกลััวว่่าจะต้้องถููกจัับ และส่่งเข้้าคุุก

	 เบีียนก้้า ฟลอเรส (Bianca Flores) อายุุ 17 ปีี จากแคนน์์ เปโตรแลนด์์  มาจากครอบครััวขนาดใหญ่่ โดยเธอเป็็นบุตรคน

ที่่�สี่่�ในครอบครััวที่่�มีีลููกทั้้�งหมด 6 คน ทั้้�งนี้้� ในรููปไม่่ปรากฏว่า มีีบิิดาของเธออยู่่�ด้วย ในขณะที่่�มารดาของเธอตาบอดเน่ื่�องจากมิิได้้ 

เข้้ารัับการรัักษาต้้อกระจก เบีียนก้าทราบเร่ื่�องโอกาสในการทำำ�งานในประเทศ ก จากงานตลาดอาชีีพและโอกาสในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งจััดที่่� 

โรงเรีียนของเธอ เม่ื่�อวัันที่่� 15 มิิถุุนายน 2560 และได้้ลองสมัคร จากนั้้�นเดืือนมกราคม 2561 ทางบริิษััทได้้เริ่่�มติิดต่อและช่่วยจัดการ

เร่ื่�องหนัังสืือเดิินทาง และวีีซ่่าในการเดิินทางไปยัังประเทศ ก ซ่ึ่�งเธอเดิินทางไปยัังประเทศ ก โดยเรืือ ในวันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์ 2561  
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โดยในช่วงที่่�เดิินทางเข้้าไปถึึง เธอได้้รัับแจ้้งว่่า การทำำ�งานเป็็นลักษณะการเป็็นหมอนวดแบบพิิเศษ และการเป็็นนักเต้้น ซ่ึ่�งเบีียนก้า 

ไม่่ต้้องการทำำ� แต่่หลัังจากนั้้�นไม่่กี่่�วััน เธอต้้องจำำ�ใจทำำ� เน่ื่�องจากเป็็นหนทางเดีียวที่่�จะหาเงิินมาชำำ�ระหนี้้�สิิน เพ่ื่�อให้้เดิินทางกลัับบ้้านได้้

	 แอนนา รอดดิเกซ (Ana Rodriguez) อายุุ 16 ปีี จากแคนน์์ เปโตรแลนด์์ ทราบเร่ื่�องโอกาสในการทำำ�งานในประเทศ ก  

ในงานตลาดอาชีีพและโอกาสในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นที่่�โรงเรีียนของเธอ เม่ื่�อวัันที่่� 15 มิิถุุนายน 2560 และได้้ลองสมัคร โดยเห็็นว่า 

เป็็นโอกาสในการได้้เรีียนรู้�ภาษาอัังกฤษ และมีีชีีวิิตที่่�เป็็นอิสระจากผู้้�ปกครองของเธอได้้ จากนั้้�นเดืือนมกราคม 2561 ทางบริิษััท 

ได้้เริ่่�มติิดต่อ และแจ้้งโอกาสการทำำ�งานให้้กัับเธอ โดยนายจ้างช่่วยเหลืือเธอในการจััดการเอกสารการเดิินทางต่่างๆ รวมถึึงค่่าเคร่ื่�องบิิน

โดยสาร หลัังจากที่่�แอนนาเดิินทางไปถึึงประเทศ ก โดยเครื่่�องบิินโดยสาร ในวัันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์ 2561 ในช่่วงที่่�เดิินทางเข้้าไป 

ถึึง เธอได้้รัับแจ้้งว่่า การทำำ�งานเป็็นหมอนวดแบบพิิเศษ และเป็็นนักเต้้น ซ่ึ่�งตอนแรก เธอไม่่ต้้องการทำำ� แต่่ก็็ไม่่มีีทางเลืือก โดยหลัังจาก

นั้้�นไม่่กี่่�วััน เธอต้้องจำำ�ใจทำำ� เน่ื่�องจากความหิิวโหย และนัักค้้ามนุุษย์์ข่่มขู่่�เธอว่่า จะบอกเร่ื่�องราวที่่�เธอค้้าประเวณีีให้้กัับบิิดา-มารดาของ

เธอซ่ึ่�งเป็็นคนเล่ื่�อมใสและศรัทธาต่่อศาสนาเป็็นอย่่างมาก รวมถึึงข้้อตกลงต่่างๆ เกี่่�ยวกัับการทำำ�งานนี้้�ก่่อนที่่�จะเดิินทางออกจากแคนน์

	 โรซ่่า เฟอนัันเดซ (Rosa Fernandez) อายุุ 23 ปีี เป็็นคนไร้้บ้้าน จากเมริิดา เปโตรแลนด์์ ตอนอายุุ 16 ปีี เธอตััดสินใจ

เดิินทางออกจากบ้้านเกิิดของตนเอง เน่ื่�องจากบิิดาของเธอล่่วงละเมิิดทางเพศ และมารดาของเธอปฏิิเสธที่่�จะเช่ื่�อเธอ จนกลายเป็็น 

คนไร้้บ้้าน และหลัังจากที่่�ออกจากบ้้านได้้ 5 เดืือน เธอเริ่่�มเข้้าสู่่�การค้้าประเวณีี เน่ื่�องจากทำำ�ให้้มีีที่่�พัักพิิงในเวลาค่ำำ��คืืน โดยหลัังจาก 

ที่่�ค้้าประเวณีีและใช้้ชีีวิิตบนท้องถนนเป็็นเวลา 3 ปีี เธอได้้พบกัับผู้้�ชายคนหนึ่่�งช่ื่�อ เบอนาร์์ด โดยเขาบอกว่่า สามารถพาเธอไปยััง 

ประเทศ ก ซ่ึ่�งเขามีีพรรคพวกและเครืือข่่ายที่่�จะช่่วยให้้เธอได้้สถานะผู้้�แสวงหาที่่�พัักพิิง (asylum) แต่่ในทางกลัับกััน เธอต้้องทำำ�งาน 

ค้้าประเวณีีเป็็นการแลกเปลี่่�ยนในช่วง 5 ปีี โดยตามข้้อมููลที่่�เบอนาร์์ดแจ้้ง จะดููแลค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ชีีวิิตต่างๆ ของเธอทั้้�งหมด โดยเธอ

แจ้้งว่่า ภายในซ่องที่่�เธออยู่่�มีการปฏิิบััติิต่่อเธออย่่างดีี และไม่่ต้้องกัังวลเร่ื่�องการกิินอยู่่� หลัับนอน เธอคิิดว่า อย่่างน้้อยเธอได้้เก็็บเงิิน

จำำ�นวนหนึ่่�งจากการทำำ�งาน แต่่ทว่่า เธอรู้้�สึกถููกรบกวนเป็็นอย่่างมากจากผู้้�หญิิงรายอื่�นๆ ที่่�มัักจะบ่่นงำ��หรืือร้้องเรีียนอยู่่�ตลอดเวลา  

หลัังจากนั้้�น สิ่่�งต่่างๆ กลัับเลวร้้ายมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ปิิง หวูู (Ping Wu) อายุุ 40 ปีี จาก ไบหลิิง จิินตา เธอเป็็นคนจินตาและได้้เข้้ามาอาศััยอยู่่�ในประเทศ ก นานกว่่า 10 ปีี  

โดยทำำ�งานเป็็นแม่่ครััวในภัตตาคารจิินตา ตั้้�งแต่่เดิินทางมายัังประเทศ ก แต่่ทว่่า ในเดืือนมิถุุนายน 2560 เจ้้าหน้้าที่่�สั่่�งปิิดภัตตาคาร  

ในขณะที่่�เพ่ื่�อนร่วมงานของเธอตำำ�หนิิว่่ากล่่าวที่่�เธอมีีท่่าทีี “เป็็นมิตรมากเกิินไป” กัับบรรดาคนท้องถิ่่�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ 

ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เช่ื่�อว่่า เธอเป็็นคนที่่�พููดเร่ื่�องต่่างๆ มากเกิินไป และทำำ�ให้้ภััตตาคารถููกสั่่�งปิิด นัับตั้้�งแต่่นั้้�นเป็็นต้้นมา ทำำ�ให้้ปิิงมีีปััญหา 

ในการหางานทำำ�กับภััตตาคารอ่ื่�นๆ ที่่�เป็็นของคนจินตา แต่่เธอก็็มีีความสุุขเม่ื่�อแดเมีียน (Damien) ซ่ึ่�งมัักจะมาที่่�ภััตตาคารที่่�เธอทำำ�งาน

อยู่่� ทุุกๆ วัันพุธ ได้้บอกเร่ื่�องงานใหม่่ในสถานประกอบการของเธอ โดยหลัังจากที่่�เธอเริ่่�มต้้นทำำ�งานใหม่่ เธอพบว่่า งานไม่่เป็็นไปตาม 

ที่่�เธอคาดหวััง เน่ื่�องจากไม่่อนุุญาตให้้เธอออกจากสถานประกอบการ รวมถึึงไม่่ได้้รัับเงิินค่าจ้้างใดๆ ในขณะที่่�ปิิงทำำ�งานวันละ 11 ชั่่�วโมง  

โดยดููแลทำำ�อาหารให้้กัับบรรดาเด็็กผู้้�หญิิง แขกนัักเที่่�ยว และบรรดาพนัักงานของซ่่องแห่่งนี้้�



31E T P  M O D U L E  3 :  R E F E R R A L

	 เจนน่่า ไดซััน (Jenna Dyson) อายุุ 25 ปีี จาก ซานเฟอนัันโด ปัันแลนด์์ มีีความฝัันในการเป็็นนางแบบที่่�ประสบ 

ความสำำ�เร็็จและมีีธุุรกิิจเล็็กๆ ในร้านขายสินค้าในท้องถิ่่�นของประเทศปันแลนด์ ทั้้�งนี้้� ในเดืือนธันวาคม 2560 เธอได้้รัับเชิิญให้้เข้้าร่่วม

การถ่่ายแบบและคััดตัวที่่�ท่่าเรืือประเทศสเปน โดยหลัังจากนั้้�นไม่่นาน เธอได้้รัับการเสนอโอกาสในการทำำ�งานในประเทศ ก โดยแม้้ว่่า 

เพ่ื่�อนๆ ของเธอจำำ�นวนหนึ่่�งได้้พยายามห้้ามปรามมิิให้้เธอเดิินทางไป แต่่ทว่่า เธอกลัับคิิดว่า เพ่ื่�อนๆ อิิจฉาและมองข้้ามการท้้วงติิง 

ดัังกล่่าว อีีกทั้้�งยัังไม่่ให้้ที่่�อยู่่� หรืือรายละเอีียดการติิดต่อใดๆ กัับเพ่ื่�อนๆ เหล่่านี้้� โดยหลัังจากที่่�เธอเดิินทางไปถึึงประเทศ ก เธอถููกนำำ�ตัว

ไปไว้้ในซ่อง และได้้รัับการแจ้้งให้้เธอค้้าประเวณีี ซึ่่�ง ณ ตอนนั้้�น เธอตอบปฏิิเสธ แต่่หลัังจากที่่�ถููกข่่มขู่่� และทุุบตีี เธอต้้องตััดสินใจ 

ยอมทำำ�งานดังักล่่าว เจนน่า่กล่่าวว่่า เอิลิโรล โธมัสั (Errol Thomas) ซึ่่�งถููกเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจควบคุมุตััวไปพร้อ้มกัับผู้้�ดููแลซ่อ่ง (blocker) 

1 คน และผู้้�หญิิงรายอื่่�นๆ ล้้วนตกอยู่่�ในสถานการณ์์เดีียวกัันกับเธอ และบรรดาเด็็กผู้้�หญิิงอ่ื่�นๆ เอิิลโรลมาจากเซ้้นท์แคทเธอรีีน  

(St. Catherine) เรคแก้้ ร็็อค (Reggae Rock) และได้้รัับการเสนองานที่่�ดููไบ โดยเขาเดิินทางด้้วยเคร่ื่�องบิินโดยสารมายัังประเทศ ก 

“เพ่ื่�อรอเปลี่่�ยนเคร่ื่�องบิินโดยสาร และเดิินทางต่่อ (in transit)” ในขณะที่่�ถููกยึึดเก็็บเอกสารการเดิินทางเอาไว้้ เอิิลโรลถููกบัังคัับ 

ให้้ร่่วมการแสดงสด ในซ่องร่่วมกัับผู้้�หญิิงอ่ื่�นๆ และถููกทุุบตีี หากเขาไม่่ทำำ�งานตามที่่�สั่่�ง

	 นาโอมิิ จอห์์น (Naomi John) อายุุ 22 ปีี จากพื้้�นท่ี่�ชนบท ของประเทศ ก จบการศึึกษาปริิญญาตรีด้้านคณิิตศาสตร์ 

จากมหาวิิทยาลััยเวสต์ไซด์ (University of the Westside) ในขณะที่่�พยายามหางานทำำ�และแสวงหาความรัักแบบจริิงจััง เหมืือนกับ

บรรดาเพ่ื่�อนๆ โดยส่วนใหญ่่ของเธอจากมหาวิิทยาลััยพยายามหาความสััมพัันธ์ “แบบจริิงจริิง (serious)” ควบคู่่�ไปด้้วย จนในวันที่่�  

11 ธัันวาคม 2560 เธอก็็ได้้พบกัับดีีแคลน (Declan) คู่่�รักของเธอผ่่านทางเว็็บไซต์หาคู่่�แคริิบเบีียนคอนเน็็ค (Caribbean Connect) 

หลัังจากที่่�ได้้พููดคุยทางโทรศััพท์์ทุุกๆ วััน ตลอดสองสััปดาห์์ จึึงเริ่่�มส่่งรููปส่่วนตัวกัับดีีแคลน โดยหลัังจากนั้้�น 2 เดืือน เธอได้้พบกัับ 

ดีีแคลนในวันวาเลนไทน์์ ณ บาร์์แห่่งหนึ่่�ง โดยไม่่ได้้จองที่่�นั่่�งไว้้ล่่วงหน้้า จากนั้้�นเธอก็็ออกจากบาร์์ไปกัับดีีแคลนและเข้้าไปที่่�บ้้าน 

ซ่ึ่�งต่่อมาเธอรู้้�ว่าเป็็นซ่อง และถููกบัังคัับให้้ค้้าประเวณีี โดยแสดงโชว์ต่่างๆ สนองตอบความต้้องการของลููกค้้า ในขณะที่่�เธอเฝ้้าเพีียร 

ถามขอยาเม็็ดสีีขาวๆ อยู่่�ตลอด เพ่ื่�อช่่วยให้้เธอได้้อยู่่�ในโลกที่่�สร้างประสบการณ์์อัันวิเศษให้้กัับเธอ

	 1. ใครบ้้างที่่�จะเผชิญความเสี่่�ยงในส่วนที่่�เกี่่�ยวกัับความปลอดภัย และความมั่่�นคง ? 

	 2. ความเสี่่�ยง คืืออะไร ? 

	 3. แหล่่งที่่�มาของความเสี่่�ยง คืืออะไร ? 

	 4. เหตุุการณ์์ใดบ้างที่่�ทำำ�ให้้ระดัับความเสี่่�ยงเพิ่่�มสููงขึ้้�น ?
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บทเรียนที่ 3.2 : การดูแลรักษาบาดแผลทางจิตใจ (Trauma-Informed Care)

วััตถุุประสงค์์ :

	 • เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจความแตกต่่างระหว่่างความเค้้น/ความเครีียด (stress) และผลกระทบ/ความเจ็็บปวดจากเหตุุการณ์์ที่่�

กระทบกระเทืือนจิตใจ (trauma)

	 • เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิตของเหยื่่�อจากการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์

	 • เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจแนวทางในการเสริมพลััง (empower) ให้้กัับเหยื่่�อ และการไม่่สร้างผลกระทบ/ความเจ็็บปวดซ้ำำ��ซากให้้

กัับเหยื่่�อ

เวลา :

ข้ั้�นตอน :

	 • แบบฝึึกหััดที่่� 3.2.1: การอภิิปรายเกี่่�ยวกัับผลกระทบ/ความเจ็็บปวดที่่�ได้้รัับจากเหตุุการณ์์ (trauma discussion) [15 นาทีี]

	 • การนำำ�เสนอพาวเวอร์์พ้้อยท์ (power point) 3.2 : การดููแลรัักษาบาดแผลทางจิิตใจ (Trauma-Informed Care) [20 นาทีี]

	 • แบบฝึึกหััดที่่� 3.2.2: การใช้้กรณีีศึึกษาจากแผนงานฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย (ETP) เพ่ื่�อดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับ

การดููแลรัักษาบาดแผลทางจิิตใจ (Trauma-Informed Care) [45 นาทีี]

วััสดุอุุปกรณ์์/สิ่่�งท่ี่�ต้้องจััดเตรีียม :

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท

	 • ปากกาเคมีีคละสีี (markers)

	 • การนำำ�เสนอพาวเวอร์์พ้้อยท์ (power point) 3.2 : การดููแลรัักษาบาดแผลทางจิิตใจ (Trauma-Informed Care)

	 • เคร่ื่�องฉายภาพ (projector)

	 • สำำ�เนาเอกสารกรณีีศึึกษาที่่� 1 – 4 ในแผนงานฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้ (ETP)

[80 นาทีี]



33E T P  M O D U L E  3 :  R E F E R R A L

	 เหยื่่�อจากการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์จำำ�นวนมาก ต้้องเผชิิญกัับผลกระทบ/ความเจ็็บปวดที่่�ได้้รัับ 
จากเหตุุการณ์์ ดัังนั้้�น ในการทำำ�งานกับเหยื่่�อ จึึงจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ความเข้้าใจความแตกต่่างระหว่่างความเค้้น/ความเครีียด (stress)  
และผลกระทบ/ความเจ็็บปวดจากเหตุุการณ์์ที่่�กระทบกระเทืือนจิตใจ (trauma)

	 ความแตกต่่างหลัักๆ ระหว่่างความเค้้น/ความเครีียด (stress) และผลกระทบ/ความเจ็็บปวดท่ี่�ได้้รัับจากเหตุุการณ์์  
(trauma) มีีดังนี้้�19

	 • เหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบ/ความเจ็็บปวด จากเหตุุการณ์์ที่่�กระทบกระเทืือนจิตใจ (trauma) เป็็นลักษณะความรุุนแรง
แบบสุุดขีดของเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความเค้้น/ความเครีียด

	 • ผลกระทบของความเค้้น/ความเครีียดจะลดลง หลัังจากที่่�กำำ�จัดสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความเค้้น/ความเครีียดนั้้�นออกไป

	 • ผลกระทบที่่�เกิิดจากความเจ็็บปวดจากเหตุุการณ์์ใดๆ จะยัังคงมีีอยู่่�ต่อเน่ื่�องหลัังจากเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบ/
ความเจ็็บปวดนั้้�นๆ

	 • ความทรงจำำ�ต่อเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบ/ความจำำ�เป็็นจะยัังคงเหลืืออยู่่�ยาวนาน และส่่งผลกระทบทั้้�งต่่อร่่างกาย 
และจิิตใจของเหยื่่�อ

	 ความเจ็็บปวด (trauma) ส่่งผลกระทบต่่อแรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ในรููปแบบที่่�แตกต่่างกัันออกไป  
โดยครอบคลุุมทั้้�งทางกายภาพ ทางจิิตใจ ทางจิิตวิญญาณ ทางอารมณ์์ และทางสัังคม

	 การนำำ�แนวทางเหย่ื่�อเป็็นศููนย์กลาง (victim-centered approach) จะช่่วยให้้เหย่ื่�อได้้รัับการเสริมแรง/เสริมพลััง (empower) 
เป็็นอย่่างมาก จนทำำ�ให้้สามารถควบคุุมชีีวิิตของตนเอง ซ่ึ่�งมีีส่่วนสำำ�คัญ และทำำ�ให้้เหยื่่�อสามารถเอาชนะความเจ็็บปวดต่างๆ ไปได้้

19 หน่วยการเรีียนรู้้� (module) การให้้คำำ�ปรึกษากัับเหยื่�อผู้้�ผ่านพ้้นเหตุุการณ์์ความเจ็็บปวด (BC/TIP Trauma Counseling for Survivors), วิินร็็อค อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล (Winrock

International), ปีี 2563, หน้าท่ี่� 18.
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ผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิตของบุุคคลท่ี่�ตกเป็็นเหย่ื่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์

	สุ ขภาพจิิตเป็็นสภาวะความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางอารมณ์์ และทางจิิตใจ โดยสำำ�หรัับบุุคคลที่่�เป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก  

แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์ ์มัักจะเห็็นผลกระทบหรืือปััญหาสุุขภาพจิิตภายหลัังจากที่่�ได้้รัับการช่่วยเหลืือให้้หลุุดพ้นจากสถานการณ์์

การถููกแสวงประโยชน์์ต่่างๆ ซ่ึ่�งเช่ื่�อมโยงถึึงความคิิด ความรู้้�สึก และการกระทำำ�ต่างๆ อาการทั่่�วไปที่่�แสดงออกจากเหยื่่�อ 

ของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ ได้้แก่่20

	 • ความวิิตกกัังวลและความรู้้�สึกถููกกดดันต่างๆ โดยแสดงออกผ่่านอาการประหม่่า วิิตกจริิต กัังวล ไร้้ความหวััง ทุุกข์์เศร้า  

ไร้้ค่่า มีีความรู้้�สึกท่่วมท้้น และความอ่่อนล้า/อ่่อนเพลีียต่างๆ

	 • ความรู้้�สึกผิิด ความละอาย ความเกรงกลััว ความโกรธ ความวิิตกกัังวล และการไม่่สามารถเช่ื่�อใจบุุคคลอ่ื่�นใดได้้

	 • การมีีความทรงจำำ�อันเลวร้้าย การฝัันร้าย การมีีภาพความทรงจำำ�ย้้อนกลัับ ความพยายามหลีีกเลี่่�ยง หลบหนีีให้้พ้้น และการ

หลบๆ หลีีกๆ

	 • การไม่่ข้้องเกี่่�ยว หรืือพยายามลืืม โดยแสดงออกเป็็นความหลงลืืม ความรู้้�สึกไม่่เช่ื่�อมต่่อกัับบุุคคลใดๆ และ/หรืือสัังคมส่่วน

อ่ื่�นๆ ในโลก

การประเมิินเหย่ื่�อในบริิบทต่างๆ (victim assessment)

	 การประเมิินเหยื่่�อในบริิบทต่่างๆ เป็็นกระบวนการโดยทั่่�วไปของที่่�ปรึึกษา โดยส่วนใหญ่่เป็็นองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร (NGO) 

ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการทำำ�งานกับับุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็ก็ แรงงานบังัคัับ และ/หรืือการค้า้มนุุษย์ ์โดยการประเมินิ

ของที่่�ปรึึกษาเป็็นส่วนสำำ�คัญที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการฟ้ื้�นฟูู/เยีียวยาเหยื่่�อ และอาจจะช่่วยวางแผนเกี่่�ยวกัับบทบาทของเหยื่่�อในขั้้�นตอน 

การฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี

	 ในระหว่่างการประเมิิน ที่่�ปรึึกษาจะทำำ�งานโดยค้นหาจุุดแข็็งของเหยื่่�อ และเริ่่�มทำำ�ความรู้้�จักกัับตััวตนของเหย่ื่�อ โดยไม่่ตััดสิน

การกระทำำ�ของบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และ/หรืือการค้้ามนุุษย์์ ทั้้�งนี้้� การเน้้นไปที่่�จุุดแข็็งและเร่ื่�องดีีๆ  

ของเหย่ื่�อเป็็นการเสริมแรง/พลัังให้้กัับเหยื่่�อได้้เป็็นอย่า่งดีี เป็็นรููปแบบการปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�เน้้นการดำำ�เนิินการต่่างๆ ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับเหยื่่�อ

เป็็นหลััก มิิใช่่การคิิดหรืือมองเหยื่่�อผ่่านสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกับเหยื่่�อแต่่อย่่างใด

การเสริมแรง/เสริมพลัังให้้กัับเหย่ื่�อ (Empowering Victims)

	 องค์ป์ระกอบหลักัของการเสริมิแรง/เสริมิพลัังให้้กัับบุุคคลที่่�ตกเป็น็เหย่ื่�อของการใช้้แรงงานเด็ก็ แรงงานบังัคัับและการค้า้มนุุษย์์ 

คืือ การคิิดถึึงบุุคคลดัังกล่่าวในลักษณะที่่�เป็็นผู้้�เสีียหาย/ผู้้�ที่่�รอดชีวิิต (survivor) มาจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวได้้มากกว่่าการเป็็นเหยื่่�อ 

20 หน่่วยการเรีียนรู้� (module) การให้้คำำ�ปรึึกษากัับเหยื่่�อผู้้�ผ่านพ้นเหตุุการณ์์ความเจ็็บปวด (BC/TIP Trauma Counseling for Survivors), วิินร็อค อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (Winrock

International), ปีี 2563, หน้้าที่่� 20.
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(victim) นอกจากจะมองว่่า บุุคคลดัังกล่่าวเป็็นมนุุษย์ท์ี่่�ด้้อยค่า หรืือโอกาส และต้้องประสบกัับเหตุุการณ์์อัันเลวร้้าย การคิิดและตอกย้ำำ��

ว่่าเหยื่่�อเป็น็บุคคลที่่�มีีความเข้้มแข็็งมากพอที่่�จะสามารถเอาตัวัรอด และหลุดุพ้นจากความเจ็็บปวดต่างๆ จนสุดุท้ายกลายเป็็นผู้้�ที่่�เอาชนะ

ชะตากรรมของตนเองได้้ (victor) ดัังนั้้�น กระบวนการเสริมแรง/เสริมพลััง (empowerment) จึึงเน้้นไปที่่�จุุดแข็็งของเหยื่่�อเชิิงปััจเจก

และสร้างกระบวนการทำำ�งานที่่�รองรัับหรืือสนองตอบต่่อความรู้้�สึกของบุุคคลนั้้�นๆ โดยการเปิิดใจ รัับฟััง และรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับความคิิด 

ความรู้้�สึก อารมณ์์ ประสบการณ์์ และความเช่ื่�อของบุุคคลดัังกล่่าวเป็็นสำำ�คัญ การเสริมแรงหรืือพลัังให้้กัับเหย่ื่�อ อาจจะนำำ�คำำ�ถาม 

ในเชิิงสร้างความเข้้มแข็็ง (strength-based questions) ดัังต่่อไปนี้้� มาใช้้21

	 • ตามเร่ื่�องที่่�ได้้รัับฟัังเกี่่�ยวกัับปััญหา อุุปสรรคต่่างๆ ที่่�คุุณได้้ประสบมา อยากให้้คุุณเล่่าว่่า คุุณสามารถเอาชนะและเอาตััวรอด

จากสิ่่�งต่่างๆ เหล่่านี้้�ได้้อย่่างไร ?

	 • คุุณได้้เรีียนรู้�อะไรเกี่่�ยวกัับตััวคุุณบ้าง ในระหว่่างที่่�คุุณต้้องประสบและต่่อสู้้�กับชะตากรรมดัังกล่่าว ?

	 • คนหรืือกลุ่่�มอ่ื่�นๆ ได้้ช่่วยสนับสนุนอะไรบ้้าง ให้้กัับคุุณในระหว่่างที่่�ต้้องประสบและต่่อสู้้�กับชะตากรรมดัังกล่่าว ?

	 • มีีองค์์กรใดบ้างที่่�สามารถสนับสนุนคุณได้้ ?

	 • คุุณคิดว่า ในอนาคต คุุณจะสามารถเช่ื่�อหรืือไว้้วางใจบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล หรืือองค์์กรเหล่่านี้้�ได้้หรืือไม่่ ?

	 • มีีเหตุุการณ์์ใดบ้างที่่�เกิิดขึ้้�นในชีวิิตของคุุณ และทำำ�ให้้คุุณมีความหวััง ?

	 • คุุณคิดว่า ชีีวิิตของคุุณต้้องการเป็็นอะไร ?

	 • คุุณมีพรสวรรค์์ หรืือความสามารถพิเศษอะไรบ้้าง ?

	 • คุุณมีความสนุก หรืือเพลิิดเพลิินกับอะไรบ้้าง ?

	 • สิ่่�งที่่�คุุณทำำ�ผ่านมา แล้้วคุุณรู้�สึกภููมิใจมากที่่�สุุด คืืออะไรบ้้าง ?

	 • คุุณมีความสุุข หรืือมีีความสนุกในการอยู่่�กับบุุคคลประเภทใด หรืือกัับใคร ?

	 • คุุณคิดว่า ชีีวิิตของคุุณเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไรบ้้าง ?

	 • มีีสิ่่�งใดที่่�ทำำ�ให้้คุุณรู้�สึกว่่าได้้ใช้้ชีีวิิต หรืือประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายของตนเองแล้้ว ?

21 หน่่วยการเรีียนรู้� (module) การให้้คำำ�ปรึึกษากัับเหยื่่�อผู้้�ผ่านพ้นเหตุุการณ์์ความเจ็็บปวด (BC/TIP Trauma Counseling for Survivors), วิินร็อค อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (Winrock

International), ปีี 2563, หน้้าที่่� 20.
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บอกเล่่าเร่ื่�องราวท่ี่�ส่่งผลกระทบทางจิิตใจ (sharing the trauma story)

	 การให้้บุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ ได้้บอกเล่่าเร่ื่�องราวที่่�ตนเองประสบ  

หรืือเผชิญมา ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญยิ่่�ง แม้้ว่่า เหยื่่�ออาจจะไม่ส่ามารถจดจำำ�เร่ื่�องราวต่่างๆ ตามที่่�เป็็นจริิงได้้ทั้้�งหมด ตามสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น และลำำ�ดับ 

เหตุุการณ์์ต่่างๆ ในขณะที่่�โดยภาวะที่่�ต้้องเผชิญกัับความเจ็็บปวดจากเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ทำำ�ให้้การบอกเล่่าเร่ื่�องราวต่่างๆ ของเหยื่่�อ 

อาจจะเปลี่่�ยนแปลงไปตามระยะเวลา แต่่ก็็มิิได้้หมายความว่่า คำำ�อธิิบายหรืือการบอกเล่่าของเหยื่่�อจะเป็็นเร่ื่�องเท็็จแต่่อย่า่งใด ที่่�ปรึึกษา 

ของเหยื่่�อจะทำำ�งานเพ่ื่�อช่่วยเหลืือให้้เหยื่่�อได้้บอกเล่่าเร่ื่�องราวของตนเองออกมา ซ่ึ่�งจะนำำ�มาใช้้ช่่วยเหลืือเหยื่่�อในขั้้�นตอนการสััมภาษณ์์ 

โดยทั่่�วไป ทั้้�งนี้้� ในระหว่่างการเข้้าสู่่�กระบวนพิจารณาในเขตอำำ�นาจศาล ที่่�ปรึึกษาอาจจะอยู่่�ร่วมระหว่่างที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย 

และอััยการได้้รัับฟัังการสััมภาษณ์์เหยื่่�อ ตลอดจนในระหว่่างกระบวนการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีต่่าง ๆ  หากเหยื่่�อนั้้�น ๆ  ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพยาน 

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อเป็็นการหนุนุเสริมิให้้เหยื่่�อสามารถบอกเล่า่เร่ื่�องราวของตนเอง อาทิ ิระหว่า่งการสัมัภาษณ์แ์ละการฟ้อ้งร้้องดำำ�เนิินคดี ีที่่�ปรึึกษา 

ทำำ�งานร่วมกัับเหยื่่�อ เพ่ื่�อช่่วยฟื้�นความทรงจำำ� และดููแลการปฏิิบััติิ/ปฏิิกิิริิยาโต้้ตอบ รวมถึึงทำำ�ความเข้้าใจความรู้้�สึกและปฏิิกิิริิยาต่่างๆ

	 เหยื่่�อจำำ�นวนมากจะมีีความทรงจำำ�ที่่�ท่่วมท้้นต่อเหตุุการณ์์ความเจ็็บปวดต่างๆ ดัังนั้้�น ในช่วงเริ่่�มต้้น อาจจะต้้องช่่วยกระตุ้้�น 

ให้้เหยื่่�อค่่อยๆ บอกเล่่าเร่ื่�องราวที่่�ตนเองประสบหรืือเผชิญมาเป็็นช่วงๆ และการขอบัันทึกการสััมภาษณ์์เหยื่่�ออาจจะช่่วยลดจำำ�นวนครั้้�ง

ที่่�เหยื่่�อต้้องบอกเล่่าเร่ื่�องราวนั้้�น ๆ  ในขั้้�นตอนการสืืบสวน/สอบวน และการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย ช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อการต้้องเผชิญ

กัับความเจ็็บปวดซ้ำำ��ซาก (re-traumatization) ที่่�ปรึึกษา และการรัับฟัังเร่ื่�องราวอ่ื่�นๆ ของเหยื่่�อจะต้้องแสดงความชััดเจน  

และต้้องไม่่เป็็นการตำำ�หนิิ ตััดสิน หรืือตีีตราเหยื่่�อต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ในขณะที่่�สำำ�หรัับบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อโดยเฉพาะรายที่่�เป็็นเด็็ก 

อาจจะเลืือกนำำ�เทคนิิครููปภาพ หรืือส่ื่�ออุุปกรณ์์ต่่างๆ มาใช้้ ประกอบการเล่่าเร่ื่�อง อาทิิ การชี้้�ไปที่่�หรืือการวาดวงลงไปบริิเวณที่่�บุุคคล

นั้้�นๆ รู้้�สึกเจ็็บปวด หรืือบาดเจ็็บ

การกลัับคืืนสู่่�สังคม (reintegration)

	 เม่ื่�อช่่วยเหลืือให้้บุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อสามารถกลัับคืืนสู่่�สังคม (reintegration) ได้้ ให้้พึึงระลึึกเสมอว่่า ตามขั้้�นตอนต่างๆ 

ล้้วนมีความเจ็็บปวดที่่�เกิิดขึ้้�นจากเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ตลอดจนความวิิตกกัังวล (concern) ของเหยื่่�อ ในการกลัับไปใช้้ชีีวิิตอยู่่�กับครอบครััว

หรืือชุุมชนของตนเอง เหยื่่�ออาจจะกลััวที่่�จะถููกครอบครััว หรืือชุุมชนของตนเองปฏิิเสธ ในขณะที่่�อาจจะถููกนัักค้้ามนุุษย์/์ผู้้�แสวงประโยชน์ 

หรืือเครืือข่่ายต่่างๆ กลัับมาแก้้แค้้นหรืือเอาคืืน หลัังจากที่่�เขากลัับไปอยู่่�กับชุุมชนของตนเอง นอกจากนั้้�น เหยื่่�ออาจจะมีีความกัังวล 

ต่่อการถููกตีีตรา และอนาคตของตนเองในภายภาคหน้้าด้้วย

	 ในการเตรีียมความพร้้อมให้้เหยื่่�อสามารถกลัับคืืนสู่่�สัังคม ให้้พึึงระลึึกไว้้ว่่า การกลัับไป (return) และการกลัับคืืนสู่่�สัังคม 

เป็็นลักษณะของการกระทำำ�โดยสมัครใจ และต้้องเคารพต่่อสิิทธิิต่่างๆ ของเหยื่่�อ โดยที่่�จำำ�เป็็นต้้องพููดคุยและหารืือกัับเหยื่่�อในด้าน 

ความกัังวลต่่อความเสี่่�ยง และความปลอดภัยต่างๆ ส่่วนกระบวนการกลัับคืืนสู่่�สังคม ควรดำำ�เนิินการตามพื้้�นฐาน/ลัักษณะของปััจเจก 

เป็็นสำำ�คัญ โดยต้้องให้้เหยื่่�อทราบและรัับรู้้�ข้อมููลสำำ�คัญต่่างๆ  และต้้องนำำ�ปัจจััยด้านความปลอดภัยของเหยื่่�อและครอบครััวของเหยื่่�อ 

รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดจากการกระทำำ�ของนัักค้้ามนุุษย์์ มาใช้้ในการจััดทำำ�แผนการกลัับคืืนสู่่�สังคมต่่อไป
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แบบฝึกหัดที่ 3.2.1 : การอภิปรายเกี่ยวกับผลกระทบทางจิตใจ  
(TRAUMA DISCUSSION)

วััตถุุประสงค์์ :

	 เพ่ื่�อการเริ่่�มต้้นคิดเกี่่�ยวกัับความเจ็็บปวดจากเหตุุการณ์์ที่่�กระทบกระเทืือนจิตใจ และผลกระทบที่่�มีีต่่อเหยื่่�อ

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท

	 • ปากกาเคมีีคละสีี (markers) 

ข้ั้�นตอน :

	 • อธิิบายเกี่่�ยวกัับวััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััดให้้กัับผู้้�เข้้ารัับการอบรม [2 นาทีี] 

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมอภิิปรายและตอบคำำ�ถามต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้� ในกลุ่่�มใหญ่่ โดยให้้เขีียนประเด็็นหลััก ๆ ลงบนกระดาษ

ฟลิิปชาร์์ท [10 นาทีี]

	    o คุุณนิิยาม หรืือให้้คำำ�จำำ�กัดความต่่อความเจ็็บปวดจากเหตุุการณ์์ อย่่างไร? คุุณพอจะยกตััวอย่่างได้้หรืือไม่่?

	    o ผลกระทบจากความเจ็็บปวดที่่�มีีต่่อผู้้�คน คืืออะไรบ้้าง? ผลกระทบต่่าง ๆ เหล่่านี้้� จะสิ้้�นสุดลงเม่ื่�อไหร่่?

	 • สรุป และเน้้นย้ำำ��ข้อความสำำ�คัญด้้านล่างนี้้� [3 นาทีี] 

ข้้อความสำำ�คััญ

	
	 • ความเจ็็บปวดจากเหตุุการณ์์ที่่�กระทบกระเทืือนจิตใจอาจจะเป็็นรููปแบบของความเค้้น/ความเครีียดแบบรุุนแรงที่่�มีีอยู่่� 

	 • ความเจ็็บปวดจากเหตุุการณ์์ที่่�กระทบกระเทืือนจิตใจ อาจจะมาจากเหตุุปััจจััยต่าง ๆ  อาทิิ ความรุุนแรง การถููกกระทำำ�/ละเมิิด 

สงคราม และภััยพิบััติิทางธรรมชาติิ เป็็นต้้น

	 • ความเจ็็บปวดจากเหตุุการณ์์ที่่�กระทบกระเทืือนจิตใจ อาจส่่งผลต่่อบุุคคคล ซ่ึ่�งได้้นำำ�เสนอและอภิิปรายในบทเรีียนแล้้ว

	 • ผลกระทบของความเจ็็บปวดจากเหตุกุารณ์์ที่่�กระทบกระเทืือนจิตใจ อาจจะเกิดิขึ้้�นระยะยาว หลังัจากที่่�เหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้เ้กิิด

ความเจ็็บปวดสิ้้�นสุดลง

 [15 นาทีี]
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แบบฝึกหัดที่ 3.2.2 : กรณีศึกษาการนำ�กาเยียวยารักษาผู้ที่มีบาดแผลทางจิตใจจาก
การปรับใช้ กรณีศึกษาหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ (TRAUMA-INFORMED 
CARE USING ETP CASE STUDIES) มาใช้

วััตถุุประสงค์์ :

	 เพ่ื่�อนำำ�หลัักการการดููแลผลกระทบ/การดููแลเยีียวยาบาดแผลทางจิิตใจ (Trauma-Informed Care) มาใช้้ในปฏิิบััติิการ  

และตามแผนดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับเหยื่่�อ

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :

	

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ทและปากกาเคมีีคละสีี (markers) สำำ�หรัับแต่่ละกลุ่่�ม

	 • สำำ�เนาเอกสารกรณีีศึึกษาตามแผนงานฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้ (ETP)

ข้ั้�นตอน :

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมรัับทราบถึึงวััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด [5 นาทีี] 

	 • แบ่่งผู้้�เข้้ารัับการอบรมออกเป็็น 4 กลุ่่�ม แจกจ่่ายสำำ�เนาเอกสารกรณีีศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันให้้แต่่ละกลุ่่�ม จากนั้้�นขอให้้แต่่ละกลุ่่�ม

ทบทวนกรณีีศึึกษา และร่่วมกัันค้นหาหรืือกำำ�หนดสิ่่�งต่่าง ๆ ดัังนี้้� [15 นาทีี]

	    o การนำำ�แนวทางผลกระทบ/การดููแลเยีียวยาบาดแผลทางจิิตใจ (Trauma-Informed) มาใช้้สำำ�หรัับการสััมภาษณ์์เหยื่่�อ

	    o การนำำ�แนวทางผลกระทบ/การดููแลเยียีวยาบาดแผลทางจิิตใจ (Trauma-Informed) มาใช้้เตรียมความพร้้อมสำำ�หรัับเหยื่่�อ

ในการให้้การในฐานะพยาน/การเบิิกความในศาล (testify) และสำำ�หรัับการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี

	   o การนำำ�แนวทางผลกระทบ/การดููแลเยีียวยาบาดแผลทางจิิตใจ (Trauma-Informed) มาใช้้สำำ�หรัับการกลัับคืืนสู่่�สังคม  

(reintegration) 

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทุุกกลุ่่�มกลัับมารวมกัันเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ และให้้แต่่ละกลุ่่�มนำำ�เสนอแผนของตนเอง โดยให้้มีีเวลาสำำ�หรัับ 

การอภิิปราย และให้้ความเห็็น [20 นาทีี]

	 • สรุปและถาม-ตอบ พร้้อมเน้้นย้ำำ��ข้อความสำำ�คัญด้้านล่าง [5 นาทีี] 

 [45 นาทีี]
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ข้้อความสำำ�คััญ

	 • การนำำ�แนวทางผลกระทบ/การดููแลเยีียวยาบาดแผลทางจิิตใจ (Trauma-Informed) มาใช้้เพื่่�อช่่วยฟื้�นฟูู/เยีียวยาเหยื่่�อ  

และช่่วยให้้เหยื่่�อสามารถบอกเล่่าเร่ื่�องราวของตนเองได้้ ทั้้�งนี้้� ขอให้้พึึงระลึึกไว้้ว่่า การบอกเล่่าเร่ื่�องของเหยื่่�ออาจจะเปลี่่�ยนแปลงไป 

ตามระยะเวลา เน่ื่�องจากภาวะความเจ็็บปวดต่างๆ ที่่�มีีอยู่่�

	 • การใช้้ภาษาเพ่ื่�อเสริมพลััง (empower) เป็็นสำำ�คัญเพ่ื่�อช่่วยเหลืือให้้เหยื่่�อมีีความมั่่�นใจในตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น

	 • การเน้้นย้ำำ��ให้้ความสำำ�คัญกัับการพููดคุย และหารืือกัับเหยื่่�อถึึงงานบริิการ และการกลัับคืืนสู่่�สังคม (reintegration)  

โดยให้้พึึงระลึึกถึึงความปลอดภัยของเหยื่่�ออยู่่�ตลอดเวลา
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บทเรียนที่ 3.3 : กลไกการส่งต่อเพื่อการรับบริการและการช่วยเหลือ (referral)

วััตถุุประสงค์์ :

	 • เพ่ื่�อเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับบทบาทของกลไกระดัับชาติิในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) และกลไกระดัับ

พื้้�นที่่�ในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) รวมถึึงแนวทางในการปฏิิบััติิงานของกลไก

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์/สิ่่�งท่ี่�ต้้องจััดเตรีียม :

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท

	 • ปากกาเคมีีคละสีี (markers)

	 • การนำำ�เสนอพาวเวอร์์พ้้อยท์ (power point) 3.3: กลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral)

	 • เคร่ื่�องฉายภาพ (projector)

	 • สำำ�เนาเอกสารกรณีีศึึกษา 1-4 ของแผนงานฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย (ETP)

	 • สำำ�เนาเอกสารกลไกระดับัชาติิในการส่ง่ต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่ว่ยเหลืือ (referral) หรืือกลไกระดับัพื้้�นที่่�ในการส่ง่ต่่อ

เพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) (หากมีีกลไกดัังกล่่าวอยู่่�)

ข้ั้�นตอน :

	 • แบบฝึึกหััดที่่� 3.3.1: การอภิิปรายเกี่่�ยวกัับกลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) [15 นาทีี]

	 • การนำำ�เสนอพาวเวอร์์พ้้อยท์ (power point) 3.3: กลไกลการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) [30 นาทีี]

	 • แบบฝึึกหัดัที่่� 3.3.2: การใช้้กลไกการส่ง่ต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่ว่ยเหลืือ (referral) กัับกรณีีศึึกษาในแผนงานฝึึกอบรม

เกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย (ETP) [55 นาทีี]

 [1 ชั่่�วโมง 40 นาทีี]
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	 โดยในหลายๆ ประเทศ มีีการจััดตั้้�งกลไกระดัับชาติิในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) และ/หรืือกลไกระดัับ

พื้้�นที่่�ในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) สำำ�หรัับกรณีีแรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และ/หรืือการค้้ามนุุษย์์ กลไกในส่ง

ต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) เหล่่านี้้� นำำ�เสนอขั้้�นตอนและกรอบการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับการจำำ�แนก/ 

คััดกรองเหย่ื่�อ และการสนับสนุนในวิถีีหรืือแนวทางที่่�เพิ่่�มสมรรถภาพของหน่่วยงานรัฐ และผู้้�ให้้บริิการ ในการปฏิิบััติิงานร่วมกััน22  

โดยในบางประเทศ ได้้จััดทำำ�บันทึกความเข้้าใจอย่่างเป็็นทางการ (memorandums of understanding: MOUs) ร่่วมกัันระหว่่าง 

หน่่วยงานรัฐ ทั้้�งนี้้� การจััดตั้้�งกลไกระดัับชาติิและระดัับพื้้�นที่่�ในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ดำำ�เนิินการผ่่าน 

ข้้อตกลงความร่่วมมืือ (cooperative agreement) กลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ขึ้้�นอยู่่�กับการบริิการ 

ของภาคประชาสัังคม และองค์์กรไม่่แสวงผลกำำ�ไร (NGOs) ที่่�มีีอยู่่� เน่ื่�องจากกลไกในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ 

(referral) ขึ้้�นอยู่่�กับสถานการณ์์แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ ในแต่่ประเทศ หรืือท้้องถิ่่�นต่างๆ รวมถึึงบรรดาผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลให้้บริิการต่่างๆ ดัังนั้้�น กลไกในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) จึึงไม่่มีีรููปแบบ 

ที่่�ตายตัวแต่่อย่่างใด ในบางประเทศแยกกลไกในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) สำำ�หรัับแรงงานเด็็ก  

แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ออกจากกััน เน่ื่�องจากมีีหน่่วยงานรัฐที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบแตกต่่างกัันในกรณีีของแรงงานเด็็ก 

และการค้้ามนุุษย์์ ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�กลไกที่่�เป็็นอิสระในการจััดทำำ�รายงาน จะเป็็นประโยชน์ในการดููแลให้้กระทรวงที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบได้้ติิดต่อ

กัันเป็็นประจำำ� เพ่ื่�อช่่วยให้้มีีการคััดกรอง/จำำ�แนกเหย่ื่�อได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม และมีีการนำำ�รููปแบบการปฏิิบััติิที่่�ดีีมาใช้้ปฏิิบััติิระหว่่างกััน

บทบาทของกลไกในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral)

	 กลไกในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ช่่วยคุ้้�มครองสิิทธิิของเหยื่่�อ ในขณะที่่�ดููแลให้้เหยื่่�อสามารถ

เข้้าถึึงงานบริิการต่่างๆ ที่่�จำำ�เป็็น กลไกต่่าง ๆ เหล่่านี้้�สามารถช่วยให้้เกิิดการดำำ�เนิินการตามนโยบายของประเทศ และอาจจะช่่วยให้้

รััฐบาลสามารถติดตามข้้อมููลต่่างๆ ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยกลไกระดัับชาติิ และระดัับอ่ื่�นๆ ในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ 

(referral) ช่่วยเสริมสร้างความเข้้มแข็็ง และระบบที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนสำำ�หรัับการจำำ�แนก/กลั่่�นกรองบุุคคลที่่�เป็็นเหยื่่�อ 

ของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และ การค้้ามนุุษย์์ รวมถึึงการประสานงานงานบริิการต่่างๆ สำำ�หรัับเหยื่่�อ นอกจากนั้้�น กลไกใน

การส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ยัังช่่วยเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของเหยื่่�อ ทั้้�งในส่วนการดููแล จำำ�แนก/ 

กลั่่�นกรองข้้อมููลมิิให้้หลุุดรอด หรืือแบ่่งปัันไปยัังหน่่วย/กลไกต่่างๆ ที่่�ปฏิิบััติิงานโดยตรงกัับกรณีีนั้้�นๆ กลไกในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับ

บริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ช่่วยให้้รััฐบาลสามารถประสานความร่่วมมืือกัับองค์์กรไม่่แสวงผลกำำ�ไร (NGOs) ซึ่่�งช่่วยดููแล 

การให้้บริิการต่่างๆ ที่่�รััฐบาลไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้

22 เหยื่่�อของการค้้า/บัังคัับทาสปัจจุุบััน – คู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานภาคสนาม. ฉบัับที่่� 3.0, UK Home Office, หน้้าที่่� 46, ปีี 2559. www.antislaverycommissioner.co.uk

media/1057/victims-of-modern-slavery-frontline-staff-guidance-v3.pdf	
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กลไกระดัับชาติิ และระดัับพื้้�นท่ี่�ในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) 

	ลั กษณะการปฏิิบััติิงานของกลไกระดัับชาติิมีีข้้อท้้าทายต่างๆ ในขณะที่่�การจำำ�แนก/คััดกรองพบว่่า เหยื่่�อได้้รัับการดููแล 

และประโยชน์จากแนวการปฏิิบััติิในท้องถิ่่�นมากกว่่า อาทิิ การใช้้กลไกในระดัับประเทศ ระดัับจัังหวััด ระดัับท้้องถิ่่�น/ตำำ�บล หรืือระดัับ 

เทศบาลต่่างๆ โดยแม้้ว่่า จะมีีแผนงานระดัับชาติิแบบควบแน่่นหรืือบููรณาการการทำำ�งานระหว่่างกััน (overarching national  

program) แผนงานต่างๆ เหล่่านั้้�น ไม่่สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของเหยื่่�อได้้ เว้้นแต่่นำำ�แนวทางความร่่วมมืือ 
หลายหน่่วยงาน (multi-agency approach) มาใช้้ในการประสานงานและดููแลการสนับสนุนต่างๆ ให้้ในระดัับท้้องถิ่่�น ในการปฏิิบััติิ 
งานในสหราชอาณาจัักร พบว่่า ความเช่ื่�อมโยงระหว่่างกลไกต่่าง ๆ  ในท้องถิ่่�นกับกลไกของรััฐบาล สำำ�นักงาน/เจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�น สมาคม/
หน่่วยงานที่่�ให้้ที่่�พัักพิิง ผู้้�ให้้บริิการสาธารณสุขในพื้้�นที่่� และองค์์กรไม่่แสวงผลกำำ�ไร (NGOs) จะทำำ�ให้้เกิิดแนวทางการสนับสนุน 
แบบองค์์รวม (holistic support) สำำ�หรัับเหยื่่�อ23  ได้้อย่่างแท้้จริิ

	 ในการนำำ�กลไกและกระบวนการที่่�เป็็นแนวทางระดัับประเทศมาปรัับใช้้ ทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์ต่่างๆ ในกรณีีที่่�ไม่่มีีหน่่วยงาน/ 
กลไกระดัับท้้องถิ่่�นโดยจำำ�เพาะ หรืือการสนับสนุนงบประมาณใด ๆ  ในการฝึึกอบรม และการดููแลตอบสนองความต้้องการ/ความจำำ�เป็็น 
ของเหยื่่�อ ทำำ�ให้้เกิิดข้อท้้าทายของกลไกในระดับัท้้องถิ่่�นในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่ว่ยเหลืือ (referral) เพื่่�อปกป้้องคุ้้�มครอง 
เหยื่่�ออย่่างเต็็มรููปแบบ นอกจากนั้้�น ในกรณีีที่่�มีีกลไกระดัับประเทศอยู่่�แล้้ว ก็็ทำำ�ให้้หน่่วยงาน หรืือองค์์กรขนาดใหญ่่กว่่าสามารถเข้้าถึึง 
องค์์กร หรืือแผนกต่่างๆ ในระดัับท้้องถิ่่�น หลัังจากที่่�มีีการประเมิินความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นของเหยื่่�อโดยเบื้้�องต้้นแล้้ว  

23 การทบทวนกลไกระดัับชาติิในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) สำำ�หรัับเหยื่่�อของ การค้้ามนุุษย์์, UK Home Office, ปีี 2557. www.antislaveryco -

missioner.co.uk/media/1062/review_of_the_national_ referral_mechanism_for_victims_of_human_trafficking.pdf
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และการพิิจารณาหน่่วยงานหรืือสถานที่่�สำำ�หรัับการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ กระบวนการดำำ�เนิินงานแบบรวมศููนย์ 
จะทำำ�ให้้รััฐบาลสามารถติดตาม และประสานบรรดาทรััพยากรต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็น ซ่ึ่�งยิ่่�งมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าองค์์กรในระดัับท้้องถิ่่�น 
ขนาดเล็็ก ที่่�มีีการดำำ�เนิินการจััดหาทรััพยากรต่่างๆ ที่่�จำำ�เป็็น และพยายามประสานงานกับองค์์กรอ่ื่�นๆ ในท้องถิ่่�น หากองค์์กรนั้้�นๆ 
ขาดแคลน หรืือไม่่มีีทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นหรืือต้้องการ เน่ื่�องจากการค้้ามนุุษย์์มัักเกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลที่่�ต้้องมีีการควบคุุมการเดิินทาง 
เข้้าเมืือง ซ่ึ่�งถืือเป็็นหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของรััฐบาลกลาง นั่่�นคืือ หากรััฐบาลกลางทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเจ้้าภาพดููแลหรืือประสานงานหลััก 
ในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) การจััดการเร่ื่�องการตรวจ หรืือควบคุุมคนเข้้าเมืืองก็็จะไม่่เป็็นปัญหาอุุปสรรค 
หรืือข้้อท้้าทายในการดำำ�เนิินการแต่่อย่่างใด  

	 หากหน่ว่ยงานที่่�ดููแลการส่ง่ต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่ว่ยเหลืือ (referral) มีีข้้อจำำ�กัดด้านศักยภาพ หรืือขาดแคลนทรัพัยากร
ต่่างๆ อาจจะทำำ�ให้้ไม่่สามารถจำำ�แนก และคััดกรองบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อได้้อย่่างชััดเจน หรืือทัันท่วงทีี นอกจากนั้้�น ยัังมีีประเด็็นที่่�พบ
ด้้านความรู้้� ความเข้้าใจของบุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานซ่ึ่�งจ้้างงานโดยหน่่วยงานในท้องถิ่่�นที่่�ให้้บริิการดููแลคุ้้�มครองเด็็ก อาจจะไม่่ตระหนัักถึึง
ประเด็็น หรืือลัักษณะของการค้้ามนุุษย์์ ดัังนั้้�น เพ่ื่�อเป็็นการเสริมสร้างความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ในท้องถิ่่�น จึึงจำำ�เป็็น
ต้้องดููแลให้้มีีการพััฒนา หรืือฝึึกอบรมกัับพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� รวมถึึงมีีระบบในการควบคุุมการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นนี้้�   
ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึงการมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ของกลไกระดัับชาติิ (ถ้้ามีี) และความจำำ�เป็็นในการร่่วมมืือกัับองค์์กร
อ่ื่�นๆ เพ่ื่�อค้้นหา และตอบสนองต่่อความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย (victim need) ที่่�มีีลัักษณะจำำ�เพาะ

องค์์ประกอบของกลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral)

	กิ จกรรมหรืือการดำำ�เนิินการที่่�ควรดำำ�เนิินการก่่อนการจััดกิจกรรมในพื้้�นที่่� คืือ การจััดเตรียมและดููแลความพร้้อมของขั้้�นตอน
พิิธีีการด้้านความปลอดภัยและการบริิการต่่างๆ ควบคู่่�กับความรู้้� ความเข้้าใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านสังคมสงเคราะห์์และการติิดตาม 
บัังคัับใช้้กฎหมาย24 และเมื่่�อมีีกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการโดยตรงในพื้้�นที่่� (direct outreach) เป้้าหมายหนึ่่�งที่่�ควรทำำ�ให้้ชััดเจน 
คืือการยืืนยัันและสร้้างความมั่่�นใจว่่าบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อจะได้้รัับการดููแล และช่่วยเหลืือ และควรมีีการติิดตามตามความเหมาะสม 
เพ่ื่�อช่่วยสร้างความเช่ื่�อมั่่�นต่างๆ

	ทั้้ �งนี้้� ในกรณีีของแผนงานหรืือองค์์กรเดี่่�ยว (single) อาจจะสามารถตอบสนองต่่อความจำำ�เป็็น/ความต้้องการของบุุคคล 
ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์ได้้ แต่่หากสามารถดำำ�เนิินการร่่วมกัับเครืือข้้ายผู้้�ดููแลหรืือจััดหา 
บริิการต่่างๆ ได้้ยิ่่�งดีีกว่่า ดัังนั้้�น การนำำ�โมเดลการให้้บริิการแบบรอบด้้านโดยใช้้ทีีมสหวิิชาชีีพ (multidisciplinary team using  
a comprehensive services model) ซึ่่�งถืือเป็็นรููปแบบการปฏิิบััติิที่่�ตอบสนองตามหลัักฐานมาปรัับใช้้ ยิ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการปรัับปรุุง 
และสร้างผลลััพธ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับเหยื่่�อ ในขณะที่่�ช่่วยพัฒนาและสร้างความสััมพัันธ์ระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ดููแลการบริิการที่่�แตกต่่าง 
หลากหลาย อาทิิ คลิินิิกดููแลสุุขภาพ หน่่วยงานบริิการผู้้�ลี้้�ภััย เครืือข่่ายสิทธิิแรงงาน และองค์์กรเฉพาะด้้านวัฒนธรรม ซ่ึ่�งช่่วยดููแล  
และตอบสนองความจำำ�เป็็นและความต้้องการของบุุคคลต่่างชาติิที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ อนึ่่�ง ควรจััดให้้มีีการอบรมสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ดููแล 
การบริิการสำำ�หรัับบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์

	น อกจากการพััฒนาและสร้างความสััมพัันธ์ระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ดููแลการบริิการ และผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายแล้้ว ความสััมพัันธ์ 
อีีกส่่วนคืือ การสร้างและพััฒนาองค์์กรให้้มีีความคุ้้�นชินกับกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� หรืือภาษาของประชากรที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายเพิ่่�มเติิม  

24 “ข้้อชี้้�แนะต่่อกลไกดำำ�เนิินการ/การส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral).” กลุ่่�มกิิจกรรมการค้้ามนุุษย์์ในโอไฮโอ. https://humantrafficking.ohio.gov/tool

kit-building.html
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ตััวอย่่างเช่่น ในการดำำ�เนิินกิจกรรมในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อดููแลบุุคคลที่่�มีีความเสี่่�ยงในการเป็น็เหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็ก็ แรงงานบังคัับ หรืือการ
ค้้ามนุุษย์์ในภาคการเกษตร หรืือการทำำ�ความร่่วมมืือกัับแผนงาน/โครงการกิิจกรรมในพื้้�นที่่�ของแรงงานข้ามชาติิในภาคเกษตรกรรม 
ช่่วยสร้างความเช่ื่�อใจกัับประชากรกลุ่่�มเป้้าหมาย และเป็็นการติิดตาม สนับสนุน และดููแลกิิจกรรมต่่างๆ ในพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นระบบมาก
ยิ่่�งขึ้้�น ภาคีีความร่่วมมืือที่่�จำำ�เป็็นในส่วนนี้้� ควรครอบคลุุมแผนงาน/กิิจกรรมในด้านต่างๆ ได้้แก่่ การดููแลสุุขภาพในพื้้�นที่่� การช่่วยเหลืือ
ทางกฎหมายภายในชุมชน การช่่วยเหลืือดููแลเหยื่่�อของความรุุนแรงทางเพศ การดููแลให้้การศึึกษา กิิจกรรมทางศาสนา (โบสถ์ วััด มััสยิดิ 
หรืืออ่ื่�นๆ) การดููแล/ช่่วยเหลืือด้้านการเข้้าเมืือง และองค์์กรจำำ�เพาะด้้านวัฒนธรรม

	 กลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ควรมีีองค์์ประกอบต่่างๆ ดัังนี้้�25

	 • การจำำ�แนกและคััดกรองบุุคคลที่่�เป็็นเหยื่่�อ และการดููแล จััดหาการปฏิิบััติิและงานบริิการที่่�เหมาะสมในการดููแลเหยื่่�อ  
โดยเคารพต่่อสิิทธิิ และกระบวนการคิิดและตััดสินใจของเหยื่่�อ

	 • ระบบสำำ�หรัับการส่่งต่่อเหยื่่�อให้้กัับผู้้�ดููแลให้้บริิการต่่างๆ

	 • กลไกอย่่างเป็็นทางการที่่�ออกแบบสอดคล้้อง และเหมาะสมกัับการสนับสนุน หรืือช่่วยเหลืือ/ดููแลเหยื่่�อในกระบวนการ
สอบสวนสืืบสวน และการการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย

	 • การนำำ�กรอบการปฏิิบััติิงานแบบสหวิชิาชีีพมาใช้้กัับผู้้�เข้้ารัับการอบรม ในภาคส่ว่นต่าง ๆ  ครอบคลุมุความต้้องการของเหยื่่�อ/
ผู้้�เสีียหาย พร้้อมดำำ�เนิินการติิดตามและประเมิินผล

	น อกจากนั้้�น กลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ควรทำำ�หน้้าที่่�เป็็นศููนย์กลางในการประสานงาน 
และติิดต่อ รวมทั้้�งดููแลสร้างความสััมพัันธ์กัับผู้้�ให้้บริิการต่่างๆ โดยเอกสารนามสงเคราะห์์ของผู้้�ให้้บริิการต่่างๆ ควรแสดงข้้อมููลต่างๆ 
ดัังนี้้�26

	 • ใคร : ช่ื่�อขององค์์กรหรืือผู้้�ให้้บริิการ และข้้อมููลการติิดต่อ

	 • ทำำ�อะไร : ประเภทของการสนับสนุน/ช่่วยเหลืือ หรืือการบริิการที่่�ดููแล จััดหา

	 • ที่่�ไหน : ที่่�ตั้้�งของหน่่วยให้้บริิการ ซ่ึ่�งสามารถเข้้าถึึงหรืือประสานงานได้้

	ทั้้ �งนี้้� เพ่ื่�อให้้การนำำ�นามสงเคราะห์์ของผู้้�ให้้บริิการมาใช้้เป็็นประโยชน์ได้้เต็็มที่่� ควรจััดทำำ�มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (SOP) แนวทาง
ชี้้�แนะ (guidelines) หรืือบัันทึกความเข้้าใจร่่วม (MOUs) ในส่วนที่่�เกี่่�ยวกัับการประสานความร่่วมมืือ และการดููแลให้้บริิการต่่างๆ   
และนำำ�มาปรับัใช้้ นอกจากนั้้�น การสร้า้งและนำำ�แบบฟอร์ม์การส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่ว่ยเหลืือ (referral) มาปรับัใช้้ ยังัทำำ�ให้้
เกิิดการปฏิิบััติิงานตามขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน

	 ในการจััดทำำ� และนำำ�กลไกระดัับชาติิมาใช้้งาน มีีรูปแบบการปฏิิบััติิท่ี่�ดีี ซ่ึ่�งควรนำำ�มาใช้้ ดัังนี้้�27

	 • การดููแล/ให้้ความคุ้้�มครองต่่อเหยื่่�อ ถืือเป็็นความสำำ�คัญอัันดับแรกของการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อต่่อสู้้� และเอาชนะต่่อการใช้้แรงงาน
เด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์

25 กลไกระดัับชาติิเพ่ื่�อการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral): ความพยายามร่่วมในการปกป้้องคุ้้�มครองสิิทธิิของบุุคคลที่่�เป็็นเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์. 

Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE), หน้้าที่่� 16, ปีี 2547. www.osce.org/odihr/13967	

26. การคััดกรอง จำำ�แนก และช่่วยเหลืือเหยื่่�อจากการค้้ามนุุษย์์ (Trafficking in Persons Victim Identification and Assistance). องค์ก์รระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการโยกย้า้ยถิ่่�นฐาน

(International Organization for Migration: IOM), หน้้า 45, ปีี 2563. https://publications.iom.int/books/trafficking-persons-victim-identification-and- 

assistance-training-guide

27. กลไกระดัับชาติิเพ่ื่�อการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral): ความพยายามร่่วมในการปกป้้องคุ้้�มครองสิิทธิิของบุุคคลที่่�เป็็นเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์. 

Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE), หน้้าที่่� 23-28, ปีี 2547. www.osce.org/odihr/13967df
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	 • กรอบการปฏิิบััติิงาน หรืือโครงสร้างพื้้�นฐานในการดููแล หรืือปฏิิบััติิการกัับการใช้้แรงงานเด็็ก  แรงงานบังคัับ และ/หรืือ 
การค้้ามนุุษย์์ ควรมีีประเด็็นการพิิจารณาแบบกว้้างๆ ครอบคลุุม บรรดาประเภทของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์

ทั้้�งหมด และวิิธีีการที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น นอกจากนั้้�น ยัังควรยืืดหยุ่่�น และเปิิดโอกาสให้้สามารถทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ได้้

	 • การให้้การสนับสนุน และการคุ้้�มครองสำำ�หรัับบรรดาเหยื่่�อทั้้�งหมด โดยไม่่ต้้องคำำ�นึงถึึงลัักษณะของการเป็็นแรงงานเด็็ก  
แรงงานบังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์แต่่อย่่างใด

	 • กลไกระดัับชาติิควรครอบคลุุมการบริิการต่่างๆ ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาใช้้ตอบสนองต่่อความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นที่่�มีีลัักษณะ
จำำ�เพาะของเหยื่่�อแต่่ละคนได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

	 • กลไกการคุ้้�มครองเหยื่่�อตามแนวทางสิิทธิิมนุุษยชน (human rights-based victim protection mechanism)  
สามารถช่วยให้้การดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย ประสบความสำำ�เร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น

	 • การทำำ�งานร่วมกัันของหน่่วยงานภาครััฐ และภาคประชาสัังคม เพ่ื่�อดำำ�เนิินการตามแนวทางสหวิิทยาการ (multidisciplinary) 
และโครงการข้้ามภาคส่่วน (cross-sector)

	 • โครงสร้างทำำ�หน้้าที่่�ประเมิินและเสริมสร้างสมรรถภาพของประเทศ ในการสร้างกรอบการปฏิิบััติิงานที่่�ยั่่�งยืืน

	 • กลไกระดัับชาติิต้้องดำำ�เนิินการอย่า่งโปร่่งใส และแสดงบทบาท หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามสมรรถนะ และอำำ�นาจหน้้าที่่�
ขององค์์กร และสำำ�นักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 • กลไกระดัับชาติิต้้องมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับความร่่วมมืือในระดัับภููมิภาค และระหว่่างประเทศ

	 • การจัดัให้มี้ีและดำำ�เนิินงานกลไกระดับัชาติิช่่วยทำำ�ให้้เกิิดความรับัผิิดชอบ และความชอบธรรมในการดำำ�เนิินงานส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ตััวอย่่างของกลไกในการส่ง่ต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ระดับัชาติิ และระดัับภููมิิภาคภายในประเทศ

	 สหราชอาณาจัักร ได้้จััดทำำ�และดำำ�เนิินการกลไกระดัับชาติิ เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาการเป็็นทาสยุคใหม่่ (modern slavery)  
ซ่ึ่�งหมายรวมถึึงการค้้ามนุุษย์์ แรงงานบังคัับ และการใช้้แรงงานเด็็กในบางลัักษณะ โดยในสหราชอาณาจัักรกำำ�หนดให้้ผู้้�รัับเร่ื่�อง 

หรืือเข้้าไปดููแลบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อในตอนแรกเท่่านั้้�น ที่่�สามารถส่งต่่อกรณีีดัังกล่่างไปยัังกลไกระดัับชาติิได้้28 กรณีีที่่�บุุคคลอ่ื่�นๆ
นอกเหนืือจากผู้้�รับเร่ื่�องหรืือเข้้าไปดููแลเหยื่่�อตอนแรกต้้องการรายงาน หรืือแจ้้งกรณีีดัังกล่่าว บุุคคลนั้้�นๆ ต้้องส่่งเร่ื่�องไปให้้ผู้้�รับเร่ื่�อง 
หรืือเข้้าไปดููแลเหยื่่�อตอนแรกก่่อน จากนั้้�นจึงขอให้้ทำำ�การส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ไปยัังกลไกระดัับชาติิ 
ในการใช้้งานกลไกระดัับชาติิ ให้้ผู้้�รับเร่ื่�องหรืือเข้้าไปดููแลเหยื่่�อตอนแรกกรอกแบบฟอร์์ม และให้้ข้้อมููลต่่างๆ เกี่่�ยวกัับเหยื่่�อ ซ่ึ่�งแบบฟอร์์ม
ของเด็็กและผู้้�ใหญ่่ก็็แยกออกจากกััน ในขณะที่่�จะต้้องได้้รัับคำำ�ยิินยอม (consent) จากผู้้�ใหญ่่ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ ในการจััดทำำ�และนำำ�เสนอ
รายงาน ซ่ึ่�งในส่วนนี้้� มิิได้้กำำ�หนดให้้ต้้องใช้้ในการรายงานต่อเหยื่่�อที่่�เป็็นเด็็ก

	น อกจากนั้้�น กลไกระดัับชาติิของสหราชอาณาจัักรแล้้ว ในกรุุงลอนดอน สำำ�นักงานตำำ�รวจนครบาลได้้จััดตั้้�งกลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการ
รัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) แบบง่่ายๆ ในระบบออนไลน์์29  โดยเป็็นช่องทางที่่�ทำำ�ให้้หน่่วยงานต่างๆ ราว 60 องค์์กรภายใ  
กรุุงลอนดอน สามารถเข้้าถึึงได้้ และทำำ�ให้้ภาคีีความร่่วมมืือต่่างๆ สามารถช่วยจำำ�แนกและคััดกรองพร้้อมทั้้�งส่่งต่่อเหย่ื่�อการค้้ามนุุษย์์เพ่ื่�อเข้้า
รัับการช่่วยเหลืือต่่างๆ กลไก การส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ในระบบออนไลน์์จึึงช่่วยให้้จำำ�แนกและคััดกรองเหย่ื่�อ
ของการค้้ามนุุษย์์ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น และทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจสามารถทำำ�การสอบสวน สืืบสวนกรณีีการค้้ามนุุษย์์ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

28. เหยื่่�อของการค้้า/บัังคัับทาสปัจจุุบััน – คู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานภาคสนาม. ฉบัับที่่� 3.0, UK Home Office, หน้้าที่่� 46, ปีี 2559
www.antislaverycommissioner.co.uk/media/1057/victims-of-modern-slavery-frontline-staff-guidance-v3.pdf

29. Van Dyke, Ruth, “การติิดตามและประเมิินความร่่วมมืือเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ในอังกฤษ และเวลล์์,” วารสารทบทวนการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์, ฉบัับที่่� 8, ปีี 2560, 

หน้้าที่่� 131—146. www.antitraffickingreview.org/index.php/atrjournal/article/view/230/220
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	 ในโคลััมเบีีย มีีการรายงานกรณีีสงสััยเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ให้้กัับคณะทำำ�งานการค้้ามนุุษย์์ ของกระทรวงมหาดไทย30 เพ่ื่�อใ
พิิจารณาว่่าเป็็นกรณีีของการค้้ามนุุษย์์และจำำ�เป็็นต้้องส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ต่่างๆ หรืือไม่่ 

	 ในประเทศเนเธอร์์แลนด์์ การส่่งต่่อบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์เพ่ื่�อประโยชน์ทางเพศเพ่ื่�อการรัับบริิการและการ 
ช่่วยเหลืือ (referral) เป็็นการประสานงานของมููลนิิธิิดััทช์์เพ่ื่�อต่่อต้้านการค้้าผู้้�หญิิง (Dutch Foundation against Trafficking in 
Women : STV) โดยครอบคลุมภารกิิจหลัักใน 4 ส่่วน คืือ31

	 • การดููแล และจััดหาที่่�พัักพิิง

	 • การติิดต่อกัับผู้้�ดููแล/จััดหาการบริิการเพ่ื่�อให้้ความช่่วยเหลืือเหยื่่�อในด้านต่างๆ

	 • การเสริมสร้างความร่่วมมืือและการสนับสนุนของเครืือข่่ายในระดัับภููมิภาค และการจััดตั้้�งเครืือข่่ายใหม่่ ๆ เพ่ื่�อดููแล/จััดหา
การสนับสนุนต่างๆ

	 • การบัันทึกข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเหยื่่�อ และการแลกเปลี่่�ยน/นำำ�เสนอข้้อมููลต่่อผู้้�จัดทำำ�รายงานประเทศ (National Rapporteur)

	มูู ลนิิธิิดััทช์์เพ่ื่�อต่่อต้้านการค้้าผู้้�หญิิง (STV) มิิได้้ให้้บริิการจััดหา หรืือดููแลที่่�พัักพิิงโดยตรง แต่่ประสานการจััดหาและดููแล 
กัับองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร (NGOs) ที่่�ให้้บริิการดัังกล่่าว โดยเป็็นการส่่งต่่อเพ่ื่�อขอรัับการบริิการและช่่วยเหลืือจากเครืือข่่ายระดัับ
ภููมิภาค ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�ไม่่มีีเครืือข่่ายใดๆ ดููแลความต้้องการที่่�เหยื่่�อรายนั้้�นๆ จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับ มููลนิิธิิดััทช์์เพ่ื่�อต่่อต้้านการค้้าผู้้�หญิิง 
ในระดัับชาติิจะทำำ�หน้้าที่่�ประสานการบริิการต่่างๆ โดยหน่่วยประสานงานของ STV จะดููแลให้้มีีการจััดทำำ�และพััฒนาแผนส่วนบุคคลที่่�
เหมาะสมกัับเหยื่่�อแต่่ละคน ซ่ึ่�งครอบคลุุมความต้้องการระยะปานกลาง และระยะยาว รวมทั้้�งกำำ�หนดรายละเอีียดของผู้้�ให้้บริิการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย

	 ในส่วน กลไกระดัับชาติิในประเทศจอร์์เจีีย เม่ื่�อพิิจารณาในภาพรวมแบบกว้้างแล้้ว ถืือเป็็นกลไกที่่�ดีีที่่�สุุดในภููมิภาค ทั้้�งในเชิิง

โครงสร้างการปฏิิบััติิงาน และการดำำ�เนิินการตามกรอบการปฏิิบััติิงาน ในส่วนของการจำำ�แนกและคััดกรองบุุคคลที่่�อาจจะตกเป็็นเหยื่่�อ

เป็็นการดำำ�เนิินการโดยคณะทำำ�งานและหน่ว่ยเคล่ื่�อนที่่� จะนำำ�ส่งต่่อไปยัังสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่ง่ชาติิ หรืือกลุ่่�มทำำ�งานถาวร (Permanent 

Group) ซ่ึ่�งเป็็นคณะกรรมการ มีีสมาชิิก 5 คน เป็็นผู้้�แทนจากองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร (NGOs) และองค์์กรระหว่่างประเทศต่างๆ32

โดยทั้้�ง 2 ส่่วนสามารถพิจารณา และให้้การรัับรองสถานะที่่�เป็็นทางการของบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ พร้้อมกัับการเข้้าถึึงการบริิการ  

และการสนับสนุนต่างๆ อย่่างเต็็มรููปแบบ โดยแนวทางเช่่นนี้้� ทำำ�ให้้เกิิดความริิเริ่่�มตอบสนองต่่อความต้้องการมากยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับ 

การติิดตามการบัังคัับใช้้กฎหมายในการควบคุุมกระบวนการจำำ�แนกและคััดกรองเหยื่่�อที่่�ไม่่ต้้องการปฏิิบััติิงานร่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ 

นอกจากนั้้�น ยัังช่่วยยกระดัับกระบวนการจำำ�แนกและคััดกรองเหยื่่�อที่่�ควบคุุมโดยการบัังคัับใช้้กฎหมาย ในการสนธิกำำ�ลังเข้้าสอบสวน 

สืืบสวน การลงโทษ และการสร้างผลกระทบและความทุุกข์์ทางจิิตใจซ้ำำ��เติิม (re-traumatization)

	 ใน มอลโดวา (Moldova) มีีการจััดทำำ�กลไกระดัับชาติิสำำ�หรัับเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์ ซ่ึ่�งออกแบบเพ่ื่�อให้้เกิิดการดููแลบุุคคล

ที่่�อาจเป็็นเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์ โดยเน้้นเข้้าถึึงการบริิการต่่างๆ จากเครืือข่่ายของผู้้�ให้้บริิการ33  ซ่ึ่�งในการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงา  

30. Manual de abordaje, orientación y asistencia a víctimas de trata de personas con enfoque de género y derechos. International Organization for 
Migration (IOM), หน้้าที่่� 61, ปีี 2555. https://publications.iom.int/books/manual-de-abordaje-orientacion-y-asistencia-victimas-de-trata-de-personas- 
con-enfoque-de โดยมีตััวอย่่างแบบฟอร์์มการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานแบบง่่าย ๆ (สำำ�หรัับการค้้ามนุุษย์์ระหว่่างประเทศ) หน้้าที่่� 65

31 พิิธีีสารสำำ�หรัับการคััดกรองและจำำ�แนก และการช่่วยเหลืือเหยื่่�อค้้ามนุุษย์์ (Protocol for Identification and Assistance to Trafficked Persons). Anti-Slavery 
International, หน้้า 82, ปีี 2548. www.antislavery.org/wp-content/uploads/2017/01/protocoltraffickedpersonskit2005.pdf  

32. 2018 Trafficking in Persons Report, U.S. Department of State, 2018 p. 195. https://www.justice.gov/eoir/page/file/1078096/download	

33. การปฏิิบััติิเพ่ื่�อประเมิินการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) สำำ�หรัับช่่วยเหลืือ และคุ้้�มครองเหยื่่�อจากการค้้ามนุุษย์์ ในมอลโดว่า, สำำ�นักงานว่าด้้วยยาเส
ติิดและอาชญากรรมแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Office on Drugs and Crime: UNODC), ปีี 2550. https://lastradainternational.org/lsidocs/721%20uno-
dc_07_assem_ref_protect_0408.pdf	
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ของกลไกระดัับชาติิ ในภููมิภาคย่่อยๆ แต่่ละภููมิภาคของประเทศ จะมีีการจััดตั้้�งสำำ�นักงานระดัับภููมิภาค เพ่ื่�อปฏิิบััติิงานกับหน่่วยงาน 

ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย และผู้้�ให้้บริิการ รวมถึึงโรงเรีียนซ่ึ่�งประสานกิจกรรม/การดำำ�เนิินการฟ้ื้�นฟูู และเยีียวยาต่่างๆ

	 ในสหรััฐอเมริิกา ในหลายๆ มลรััฐได้้จััดทำำ�กลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ในระดัับมลรััฐ  

โดยในมหานครนิิวยอร์์ก กำำ�หนดให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย ผู้้�ให้้บริิการสัังคมสงเคราะห์์ หรืือบริิการทางกฎหมายสามารส่่งต่่อบุุคคล 

ที่่�เช่ื่�อว่่าเป็็นเหย่ื่�อของการค้้ามนุุษย์์ให้้รัับการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ต่่างๆ ได้้34 ทั้้�งนี้้� ได้้นำำ�กระบวนการ หรืือขั้้�นตอ  

การส่่งต่่อในระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้ โดยมีหน่่วยบริิการกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา (Division of Criminal Justice Services) 

ปรึึกษากัับสำำ�นักงานให้้ความช่่วยเหลืือแก่่คนพิการ และผู้้�ที่่�ต้้องการการช่่วยเหลืือชั่่�วคราว (Office of Temporary and Disability 

Assistance) พิิจารณาและทบทวนการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) เพ่ื่�อกำำ�หนดการเข้้าช่่วยเหลืือในกรณีี 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มหานครนิิวยอร์์กให้้ทุนุสนับสนุนแผนงานปฏิิบััติกิารต่่อการค้้ามนุุษย์ ์ (the Response to Human Trafficking Program) 

ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�ดููแลกรณีีผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ให้้กัับบุุคคลที่่�ได้้รัับ 

การยืืนยันว่าเป็็นเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์ใ์นนิิวยอร์์ก แผนงานเน้้นไปที่่�การดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือเหยื่่�อที่่�อาจจะไม่่สามารถเข้้าถึึงการบริิการ

ต่่างๆ อาทิิ บุุคคลที่่�รอการจำำ�แนกและคััดกรองจากรััฐบาลกลาง โดยการได้้รัับการดููแลบริิการต่่างๆ สำำ�หรัับเหยื่่�อ ครอบคลุุมถึึง  

สิ่่�งต่่างๆ อาทิิ การดููแลจััดหา/เช่่าที่่�พัักพิิง การบริิการทางการแพทย์์ การดููแลให้้คำำ�ปรึึกษาสุุขภาพจิิต การบริิการ/ช่่วยเหลืือ 

ทางกฎหมาย และการตอบสนองต่่อความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นอื่�นๆ ตามพื้้�นฐานของบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน

34.“การจำำ�แนกงานบริิการกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา: การค้้ามนุุษย์์,” New York State.
www.criminaljustice.ny.gov/pio/humantrafficking/humantrafficking.htm
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แบบฝึกหัดที่ 3.3.1 : การอภิปรายเกี่ยวกับกลไกในการส่งต่อเพื่อการรับบริการ 
และการช่วยเหลือ (referral)

วััตถุุประสงค์์ :

	 • เพ่ื่�ออภิิปรายและเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) 

โดยเริ่่�มคิิดเกี่่�ยวกัับกลไกที่่�ดููแลการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :

	 • การกำำ�หนด คััดเลืือก และจััดทำำ�สำำ�เนาเอกสารกลไกระดัับชาติิ/ระดัับท้้องถิ่่�นในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ 

(referral) โดยหากมีีกลไกท้้องถิ่่�นดููแล หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท ปากกาเคมีีคละสีี (markers)

ข้ั้�นตอน :

	 • อธิิบายวัตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััดให้้กัับผู้้�เข้้ารัับการอบรม [2 นาทีี]

	 • ในกรณีีที่่�มีีกลไกระดัับชาติิ/ ระดัับท้้องถิ่่�นในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ให้้นำำ�การอภิิปราย 

โดยถามคำำ�ถามต่่างๆ ต่่อไปนี้้� พร้้อมกัับเขีียนคำำ�ตอบลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ท

	 o มีีใครเคยใช้้กลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) บ้้างหรืือไม่่ ? หากเคยใช้้แล้้ว มีีประสบการณ์์

อย่่างไรบ้้าง ?

	 o มีีความพยายามในการขยายหรืือเพิ่่�มการใช้้งานกลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) บ้้างหรืือไม่่ ? 

หากมีี เป็็นความพยายามประเภทใด ?

	 o หากคุุณไม่่เคยมีสบการณ์์การใช้้งานกลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ใดๆ เลย แล้้วคุุณมีความ

คิิดต่อกลไกดัังกล่่าวอย่่างไรบ้้าง ?

 [15 นาทีี]
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	 • หากไม่่มีีกลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ทั้้�งในระดัับชาติิ และระดัับท้้องถิ่่�น ขอให้้ชวนกัน

อภิิปราย และตอบคำำ�ถามต่่างๆ เหล่่านี้้� โดยให้้บัันทึกคำำ�ตอบลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ท [10 นาทีี]

	 o คุุณรู้�สึกคุ้้�นเคยกับกลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ประเภทอ่ื่�นๆ หรืือกลไกการส่่งต่่อ 

เพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ที่่�ใช้้อยู่่�ในประเทศอื่�นๆ หรืือไม่่ ? 

	 หากคุุณมีความรู้้�สึกคุ้้�นเคย ขอให้้คุุณอธิิบายเล็็กน้้อยเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานของกลไกดัังกล่่าว ?

	 o กลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) เป็็นประโยชน์ต่่อการดููแลกรณีี แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ 

และ/หรืือการค้้ามนุุษย์์ หรืือไม่่ ? กลไกเหล่่านี้้�ทำำ�งานอย่่างไร ?

	 • สรุป และเน้้นย้ำำ��ข้อความสำำ�คัญด้้านล่าง [3 นาทีี]

ข้้อความสำำ�คััญ

	 • กลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ช่่วยการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย  

และผู้้�ให้้บริิการ ได้ท้ำำ�งานร่ว่มกัันในการจำำ�แนก และคัดักรองบุคุคลที่่�ตกเป็น็เหยื่่�อ พร้อ้มๆ กัับดููแลให้บุุ้คคลดัังกล่่าวสามารถเข้้าถึึงการ

บริิการต่่างๆ ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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แบบฝึกหัดที่ 3.3.2: การใช้กลไกในการส่งต่อเพื่อการรับบริการและการช่วยเหลือ 
(referral) กับกรณีศึกษาตามหลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (ETP)

วััตถุุประสงค์์ :

	 • เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจแนวทางการใช้้กลไกระดัับประเทศและระดัับท้้องถิ่่�นในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ 
(referral) (กรณีีที่่�มีีอยู่่�) ที่่�เกี่่�ยวกัับกรณีีแรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และ/หรืือการค้้ามนุุษย์์

	 • เพ่ื่�อการฝึึกปฏิิบััติิในการใช้้กลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral)

	 • เพ่ื่�ออภิิปรายแนวทาง หรืือวิิธีีการในการปรัับปรุุงการใช้้งานกลไกในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral)

	 • เพ่ื่�ออภิิปรายเกี่่�ยวกัับประโยชน์และข้้อท้้าทายของกลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral)

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :

	 • การกำำ�หนด ค้้นหา และจััดทำำ�สำำ�เนาเอกสารนำำ�เสนอกลไกระดัับชาติิ/ระดัับท้้องถิ่่�นในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการ 
และการช่่วยเหลืือ (referral) ในกรณีีที่่�มีีกลไกระดัับท้้องถิ่่�นสำำ�หรัับกรณีีของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์

 	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

 	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท ปากกาเคมีีคละสีี (markers)

	 • การจััดทำำ�สำำ�เนาเอกสารกรณีีศึึกษาที่่� 1-4 ของแผนงานฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้ (ETP)

ข้ั้�นตอน :

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทราบถึึงวััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด. 

	 • กำำ�หนดขอบเขตของแบบฝึึกหััด (แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และ/หรืือการค้้ามนุุษย์์) [5 นาทีี]

	 • หากมีีกลไกระดัับประเทศ และระดัับท้้องถิ่่�นในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ให้้แบ่่งผู้้�เข้้ารัับ 
การอบรมออกเป็็น 4 กลุ่่�ม และแจกสำำ�เนาเอกสารกรณีีศึึกษาตามแผนงานฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้ (ETP) ที่่�แตกต่่างกััน 
ให้้กัับแต่่ละกลุ่่�ม และขอให้้แต่่ละกลุ่่�มดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

 [55 นาทีี]
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	 o ร่่วมกัันคิด บ่่งชี้้� และกำำ�หนดการบริิการที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับเหยื่่�อ ตามกรณีีศึึกษา

	 o อภิิปรายตามขั้้�นตอนการส่่งต่่อกรณีี และขอให้้ดำำ�เนิินการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) งานบริิการ
สำำ�หรัับเหยื่่�อการติิดตามขั้้�นตอนต่างๆ ตามที่่�แสดงในกระดาษฟลิิปชาร์์ท หลัังจากจััดทำำ�ผังขั้้�นตอนเสร็จสิ้้�นแล้้ว ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม

มาประชุุมพิิจารณาร่่วมกััน

	 o ขอให้้แต่่ละกลุ่่�มได้้นำำ�เสนอการใช้้งานกลไกในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) จากนั้้�น  

ให้้ถามคำำ�ถามดัังต่่อไปนี้้�กัับผู้้�เข้้ารัับการอบรม พร้้อมกัับบัันทึกคำำ�ตอบลงในกระดาษฟลิิปชาร์์ท

	 ๏ สิ่่�งที่่�กลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) สามารถทำำ�ได้้ดีี คืืออะไรบ้้าง ?

	 ๏ สิ่่�งที่่�กลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ควรปรัับปรุุงเพ่ื่�อการดำำ�เนิินการ คืืออะไรบ้้าง ?

	 • หากไม่่มีีการจััดตั้้�งกลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ทั้้�งในระดัับชาติิ และระดัับท้้องถิ่่�น  

ให้้แยกผู้้�เข้้ารัับการอบรมออกเป็็น 4 กลุ่่�ม โดยแจกสำำ�เนาเอกสารกรณีีศึึกษาหลัักสููตรการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (ETP) ที่่�แตกต่่างกััน 

ให้้แต่่ละกลุ่่�ม จากนั้้�นขอให้้อภิิปราย และแลกเปลี่่�ยนเกี่่�ยวกัับงานบริิการต่่างๆ ที่่�จำำ�เป็็นหรืือสำำ�คัญต่่อเหยื่่�อตามกรณีีศึึกษาที่่�ได้้รัับ  

หลัังจากเสร็จสิ้้�นการอภิิปรายและแลกเปลี่่�ยนในกลุ่่�มย่่อยแล้้ว ให้้กลัับมารวมกัันทั้้�งหมด

	 • ให้้แต่่ละกลุ่่�มนำำ�ไปเสนองานบริิการที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับเหยื่่�อตามกรณีีศึึกษาของแต่่ละกลุ่่�ม จากนั้้�นให้้ถามคำำ�ถามต่่างๆ ต่่อไปนี้้�

กัับผู้้�เข้้ารัับการอบรม และบัันทึกคำำ�ตอบลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ท [40 นาทีี]

	 o กลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) สามารถช่วยเหลืือกรณีี แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ  

และ/หรืือการค้้ามนุุษย์์ ได้้หรืือไม่่ ? กลไกเหล่่านี้้�มีีส่่วนช่วยเหลืือได้้อย่่างไร ?

	 o ข้้อท้้าทายที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นในการสร้า้ง และการดำำ�เนิินงานของกลไกการส่ง่ต่่อเพ่ื่�อการรับับริิการและการช่ว่ยเหลืือ (referral) 

คืืออะไรบ้้าง? เราจะจััดการ หรืือเอาชนะข้้อท้้าทายเหล่่านี้้�ได้้อย่่างไร ?

	 o คุุณคิดว่ากลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ต้้องครอบคลุุมสิ่่�งใดบ้าง ? 

	 o หน่่วยงาน/สำำ�นักงานใดบ้้างที่่�จะมีีส่่วนช่วยในการออกแบบ และการดำำ�เนิินงานของกลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการ 

และการช่่วยเหลืือ (referral) ?

	 • สรุป และถาม-ตอบ พร้้อมเน้้นย้ำำ��ข้อความสำำ�คัญด้้านล่างนี้้� [10 นาทีี]

ข้้อความสำำ�คััญ

	 • กลไกในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) สามารถช่วยปรัับปรุุงกระบวนการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการ

และการช่่วยเหลืือ (referral) รวมถึึงปรัับปรุุงเพิ่่�มความสามารถของเหยื่่�อในการเข้้าถึึงการบริิการต่่างๆ 

	 • กลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ทำำ�ให้้เกิิด และหนุุนเสริมการดำำ�เนิินงานองค์์รวม (holistic 

approach) ให้้กัับงานบริิการสำำ�หรัับเหยื่่�อ พร้้อมกัับดููแลให้้มีีการตอบสนองต่่อความจำำ�เป็็นหรืือความต้้องการที่่�แตกต่่างหลากหลาย 

รวมถึึงการจััดทำำ�แผนการดููแลที่่�มีีรายละเอีียด และสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

	 • กลไกการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ช่่วยดููแลกำำ�หนด คััดกรอง และจำำ�แนกกรณีีต่่างๆ  

ได้้อย่่างเหมาะสม และดำำ�เนิินการสอบสวนสืืบสวนได้้
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บทเรียนที่ 3.4: ขั้นตอนและบทบาท

วััตถุุประสงค์์ :

	 • เพ่ื่�อเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับบทบาทและความรัับผิิดชอบของหน่่วยงาน สำำ�นักงาน และองค์์กรต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการดููแล ช่่วยเหลืือ

บุุคคลที่่�เป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ โดยหมายรวมถึึงการให้้บริิการต่่างๆ กัับเหย่ื่�อ 

	 • เพ่ื่�อเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�ผังการประสานงาน และขั้้�นตอนการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral)

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์/สิ่่�งท่ี่�ต้้องจััดเตรีียม :

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท

	 • ปากกาเคมีีคละสีี (markers)

	 • ใบงานที่่� 3.4.1: เคล็็ดลับในการใช้้โทรศััพท์์

	 • การนำำ�เสนอพาวเวอร์์พ้้อยท์ (power point) 3.4: ขั้้�นตอนและบทบาท

	 • เคร่ื่�องฉายภาพ (projector)

ข้ั้�นตอน :

	 • แบบฝึึกหััดที่่� 3.4.1: กิิจกรรมการตุ้้�นการเรีียนรู้� ผ่่านการใช้้โทรศััพท์์ [23 นาทีี]

	 • การนำำ�เสนอพาวเวอร์์พ้้อยท์ (power point) 3.4: ขั้้�นตอนและบทบาท [20 นาทีี]

	 • แบบฝึึกหััดที่่� 3.4.2: การจััดทำำ�ผังการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) [55 นาทีี]

 [1 ชั่่�วโมง 38 นาทีี]
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บทบาทและความรัับผิิดชอบ

	 บทบาทและความรัับผิิดชอบอาจจะแตกต่่างกัันไปในแต่่ละประเทศ โดยในหลาย ๆ เขตอำำ�นาจศาล นำำ�สายด่วน (hotline)  

มาปรัับใช้้ในการนำำ�เสนอ และแจ้้งกรณีีที่่�พบเกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และ การค้้ามนุุษย์์ ซ่ึ่�งการใช้้สายด่วนเหล่่านี้้� 

อาจจะเป็็นการดำำ�เนิินการของหน่่วยงานภาครััฐ หรืือองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร (NGO) ก็็ได้้ และมัักจะมีีการจััดทำำ�สายด่วนแยกระหว่่าง

กรณีีของการค้้ามนุุษย์์ และการใช้้แรงงานเด็็ก โดยองค์์การภาครััฐ องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร (NGOs) และองค์์กรภาคประชาสัังคม  

มีีบทบาทหน้้าที่่�คล้้ายๆ กัันในส่วนนี้้� ดัังนี้้�

	 ผู้้�ตรวจแรงงาน (labor inspectors) : โดยทั่่�วไปมีีอำำ�นาจ และหน้้าที่่�ในการเข้้าตรวจสถานประกอบการต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

แบบเฉพาะกิิจ หรืือตามการปฏิิบััติิทั่่�วไป ซ่ึ่�งในหลายๆ เขตอำำ�นาจศาล ผู้้�ตรวจแรงงานมีอำำ�นาจและหน้้าที่่�ในการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับกรณีี

การใช้้แรงงานเด็็ก และประเด็็นต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเฉพาะกัับการละเมิิดหรืือทำำ�ความรุุนแรงต่่อแรงงาน โดยทั่่�วไป ผู้้�ตรวจแรงงาน 

มัักจะปฏิิบััติิงานร่วมกัับนายจ้าง เพ่ื่�อช่่วยให้้นายจ้างปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และแนวทางต่่างๆ ของพื้้�นที่่� หรืือท้้องถิ่่�น รวมถึึงทำำ�กิจกรรม

เชิิงรุุกในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อดููแลมิิให้้มีีการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่ายการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ นอกจากนั้้�น ผู้้�ตรวจแรงงาน 

มัักจะรัับผิิดชอบในการนำำ�กรณีีแรงงานเด็็กเข้้าสู่่�กระบวนการพิิจารณา กลไกการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน รวมถึึงการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีต่่างๆ 

ทั้้�งต่่อสำำ�นักงานแรงงาน หรืือศาลแรงงาน

	 เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ : โดยทั่่�วไปมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการสืืบสวน สอบสวนเกี่่�ยวกัับกรณีีการใช้้ แรงงานบังคัับ 

และการค้้ามนุุษย์์ ซ่ึ่�งในบางเขตอำำ�นาจศาล เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจยัังมีีอำำ�นาจและหน้้าที่่�ในการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับกรณีีการใช้้แรงงานเด็็ก 

ลัักษณะการปฏิิบััติิงานทั่่�วไปแล้ว้ เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจทำำ�หน้า้ที่่�จำำ�แนก และคัดักรองบุคุคลต่่างๆ ที่่�สงสัยั หรืืออยู่่�ในข่า่ยของผู้้�ที่่�ตกเป็น็เหยื่่�อ

ของเหตุุการณ์์35  โดยทำำ�กระบวนการสััมภาษณ์์และเก็็บปากคำำ�เบื้้�องต้้นของเหยื่่�อ และอาจต้้องทำำ�การส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิกา  

และการช่่วยเหลืือ (referral)s สำำ�หรัับการดููแลเหยื่่�อด้้วย ทั้้�งนี้้� มัักจะมีีการจััดตั้้�งหน่่วยเฉพาะกิิจทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวน

กรณีีการค้้ามนุุษย์์ และกรณีีการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับเด็็ก ซ่ึ่�งเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในส่่วนนี้้�จะได้้รัับการฝึึกอบรมเป็็นพิเศษเกี่่�ยวกัับ 

ความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย และแนวทางการดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์บุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ และเด็็ก

	 พนักงานอััยการ : มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการพิิจารณาสั่่�งฟ้้องและดำำ�เนิินกระบวนการฟ้้องร้้องเอาผิิดในกรณีี การค้้ามนุุษย์์  

ซ่ึ่�งในหลายๆ เขตอำำ�นาจศาล พนัักงานอััยการต้้องรัับผิิดชอบต่่อการพิิจารณาสั่่�งฟ้้องและดำำ�เนิินกระบวนการฟ้้องร้้องเอาผิิดในกรณีี 

การใช้้แรงงานบังคัับและแรงงานเด็็ก และมัักจะพบว่่า มีีการกำำ�หนดหรืือจััดตั้้�งหน่่วยเฉพาะของพนัักงานอัยการที่่�ดููแลเกี่่�ยวกัับกรณีี 

การค้้ามนุุษย์์ โดยในบางเขตอำำ�นาจศาล พนัักงานอััยการยัังทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงของกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นด้วย 

พนัักงานอัยการมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการดููแลและเตรียีมความพร้อ้มให้้บุุคคลที่่�เป็็นเหยื่่�อในการเข้้าร่่วมกระบวนการฟ้อ้งร้้องดำำ�เนิินคดีี

ในศาล รวมถึึงการดููแลให้้การคุ้้�มกัันต่อเหยื่่�อในระหว่่างที่่�ดำำ�เนิินกระบวนการฟ้้องร้้องและต่่อสู้้�คดีี

35. การตรวจสอบเกี่่�ยวกัับกรณีีการค้้ามนุุษย์์ โดยใช้้กรอบแนวคิิดเหยื่่�อเป็็นศููนย์์กลาง (victim-centered approach): คู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้�ฝึึกอบรมเพ่ื่�อเสริมสร้างศัักยภาพให้้กัับเจ้้

หน้้าที่่�ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกัับการต่่อสู้้�เพ่ื่�อเอาชนะต่่อการค้้ามนุุษย์์ ในแอนติกััว และบาบููด้า เบอลิิซ จาไมก้้า และตรินิิแดนด และโทบาโก. องค์์การระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการ

โยกย้้ายถิ่่�นฐาน (International Organization for Migration: IOM), หน้้าที่่� 55, 2018. https://publications.iom.int/books/investigating-human-trafficking-cases-us-

ing-victim-centred-approach-trainers-manual-combating
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	 ผู้้�พิพากษา : มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการรัับฟัังข้้อเท็็จจริิง และไต่่สวนมููลฟ้้องกรณีีฟ้้องร้้องเกี่่�ยวกัับการการค้้ามนุุษย์์ และในหลายๆ 

ครั้้�ง ก็็เกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานบังคัับด้้วย โดยในบางเขตอำำ�นาจศาล ผู้้�พิพากษาก็็พิิจารณาการฟ้้องร้้องคดีีเกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็กด้้วย 

ไม่่ว่่าเป็็นศาลชั้้�นต้้น หรืือศาลอุุทธรณ์์ ในหลายๆ ครั้้�ง 

	 ผู้้�พิพากษาทำำ�หน้้าที่่�รัับฟัังและไต่่สวนข้อเท็็จจริิงในการฟ้้องคดีีเกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็กในรููปแบบที่่�เลวร้้ายที่่�สุุด (WFCL) 

ด้้วยเช่่นกัน ผู้้�พิพากษามีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการช่่วยทำำ�ให้้กระบวนการพิิจารณา และไต่่สวนคดีีมีีความละเอีียดอ่อนต่อบุุคคล 

ที่่�เป็็นเหยื่่�อ (victim-sensitive trial)

	 เจ้้าหน้้าท่ี่�ตรวจคนเข้้าเมืือง : โดยทั่่�วไปทำำ�หน้้าที่่�ดููแลการตรวจคััดกรองบุุคคลที่่�เดิินทางเข้้า และออกจากประเทศ ซ่ึ่�งอาจจะ

รวมถึึงการตรวจคััดกรอง และเฝ้้าระวัังพฤติิการณ์์ที่่�เข้้าข่่ายการค้้ามนุุษย์์ด้้วยเช่่นกัน โดยหากพบกรณีีที่่�ต้้องสงสััย เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจคน

เข้้าเมืืองจำำ�เป็็นต้้องทำำ�การสััมภาษณ์์ และเป็็นส่วนเริ่่�มต้้นในการทำำ�การส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral)

	 หน่่วยงานอ่ื่�นๆ ของรััฐบาล : ในหลายๆ เขตอำำ�นาจศาล มีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานรัฐลัักษณะอ่ื่�นๆ ให้้ช่่วยเหลืือ และสนับสนุน

ดููแลกรณีีเกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ โดยในส่วนของการดููแลและให้้บริิการทางสัังคมอ่ื่�นๆ อยู่่�ในการ

ดููแลของนัักสัังคมสงเคราะห์์ ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยเหลืือทั้้�งการให้้คำำ�ปรึึกษา การพััฒนาและจััดทำำ�แผนช่วยเหลืือเหยื่่�อ และการเข้้าร่่วมรัับ

ฟัังการสััมภาษณ์์เหยื่่�อ ทั้้�งนี้้� มีีหน่่วยงานที่่�ดููแลสวัสดิภาพเด็็กทำำ�หน้้าที่่�ดููแลและจััดหาบริิการต่่างๆ ให้้กัับเด็็กที่่�เป็็นเหยื่่�อ อาทิิ การเข้้า

ร่่วมรัับฟัังการสััมภาษณ์์ การช่่วยเหลืือการดำำ�เนิินการตามแผนบำำ�บัดและฟื้้�นฟูู และการกำำ�หนด/จััดหาผู้้�ปกครองและที่่�พัักพิิงตามความ

จำำ�เป็็น ทั้้�งนี้้�กระทรวงศึึกษาในหลายๆ ครั้้�งจะทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยเหลืือ และดููแลการลงทะเบีียนกลัับไปเข้้ารัับการศึึกษาในโรงเรีียนของเด็็ก

อีีกครั้้�ง

	 องค์์กรไม่่แสวงผลกำำ�ไร (NGOs) และองค์์กรภาคประชาสัังคม : มัักจะเป็็นผู้้�ดููแล และจััดหาบริิการต่่างๆ ให้้กัับเหยื่่�อ  

โดยองค์์กรต่่างๆ เหล่่านี้้�ยัังสามารถช่วยเหลืือให้้เหยื่่�อสามารถกลัับคืืนสู่่�สังคมได้้ด้้วย องค์์กรไม่่แสวงผลกำำ�ไร (NGOs) และองค์์กร 

ภาคประชาสัังคมมีีขอบเขตกิจกรรมหลายๆ ด้้าน ซ่ึ่�งครอบคลุุมบริิการต่่างๆ ดัังนี้้�36

	 • การตรวจสุุขภาพกายและจิิต รวมถึึงให้้การช่่วยเหลืือการดููแลทางการแพทย์์ และการให้้คำำ�ปรึึกษาต่่อเหยื่่�อ

	 • การประสานงาน ไกล่่เกลี่่�ย และให้้คำำ�ปรึึกษา ตลอดจนดููแลกิิจกรรมครอบครััวบำำ�บัด

	 • การติิดตามการดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนการกลัับคืืนสู่่�สังคมของเหยื่่�อ

	 • การติิดตามดููแลเด็็ก ในกรณีีที่่�เข้้าพัักในที่่�พัักพิิง

	 • การช่่วยเหลืือดููแลการลงทะเบีียนกลัับไปเข้้ารัับการศึึกษาในโรงเรีียนของเด็็กอีีกครั้้�ง

	 • การจััดหาหรืือช่่วยประสานกิจกรรมตามแผนงานฝึึกอบรมอาชีีพต่่างๆ

	 • การช่่วยจัดหางาน อาชีีพ และเป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการประกอบอาชีีพ

36 คู่่�มืือ IOM เกี่่�ยวกัับการช่่วยเหลืือเหยื่่�อการค้้ามนุุษย์์โดยตรง (IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking).  องค์์การระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการโย

ย้า้ยถิ่่�นฐาน (International Organization for Migration: IOM), หน้้า 86, ปีี 2550. https://publications.iom.int/books/iom-handbook-direct-assistance-victims-traf-

ficking-0



56E T P  M O D U L E  3 :  R E F E R R A L

	 • การช่่วยเหลืือในการจััดหา คััดสำำ�เนาเอกสารต่่างๆ อาทิิ สููติบััตร หนัังสืือเดิินทาง (พาสปอร์์ต) และเอกสารแสดงตััวบุุคคลอ่ื่�นๆ
	 • การให้้ความช่่วยเหลืือทางกฎหมายทั้้�งในคดีีแพ่่ง และคดีีอาญา

	 • การช่่วยเหลืือในการขอรัับการตรวจลงตรา (วีีซ่่า) 

	 • การบริิหารจััดการ ดููแลการบริิการโทรศััพท์์สายด่วน เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลและการประสานงาน/ช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินสำำ�หรัับเหยื่่�อ

	 • การจััดหาและดููแลความปลอดภัยของพาหนะในการเดิินทาง

	ดููข้ อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการต่่างๆ โดยองค์์กรไม่่แสวงผลกำำ�ไร (NGOs) และองค์์กรภาคประชาสัังคม ได้้ที่่�บทเรีียน 

ที่่� 3.4: บริิการสำำ�หรัับเหยื่่�อ

การจััดทำำ�แผนผัังข้ั้�นตอนการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) 

	 หรืือที่่�รู้้�จักกัันว่า การทำำ�แผนผังการประสานงาน (coordination mapping) ซ่ึ่�งถืือเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญในการตรวจสอบ  

และทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย รวมถึึงการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการนั้้�นๆ การจััดทำำ�

แผนผังขั้้�นตอนการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) สำำ�หรัับกรณีีแรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์ ์เป็็น

ขั้้�นตอนที่่�เป็็นประโยชน์ ทำำ�ให้้เข้้าใจภาพรวมของขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานภายในประเทศ การจััดทำำ�แผนผังขั้้�นตอนการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับ

บริิการและการช่่วยเหลืือ (referral)สำำ�หรัับกรณีีแรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ถืือเป็็นขั้้�นตอนแรกในการทำำ�แผนผังขั้้�น

จอนการดููแลกรณีีของเหยื่่�อ รวมถึึงการตรวจสอบ และทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายในแต่่ละขั้้�นตอน 

	 หลัังจากนั้้�น เป็็นการกำำ�หนดหน่่วยงาน สำำ�นักงาน และองค์์กรต่่างๆ ที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลและให้้บริิการแต่่ละขั้้�นตอน รวมถึึง 

การสนองตอบความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นของเหยื่่�อ การจััดทำำ�แผนผังขั้้�นตอนครอบคลุุมถึึง การกำำ�หนดหน่่วยงาน/องค์์กรที่่�ทำำ�หน้้าที่่� 

ดููแลและสนับสนุนบริิการให้้กัับเหยื่่�อในแต่่ละขั้้�น รวมถึึงการสร้างระบบการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือสำำ�หรัับบุุคคล 

ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ หรืือ การค้้ามนุุษย์์ ตามที่่�พบในช่วงการทำำ�แผนผังขั้้�นตอนในช่วงเริ่่�มต้้น ข้ั้�นตอน 

การส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ครอบคลุมสิ่่�งต่่างๆ ดัังนี้้�

	 • การจำำ�แนกและคััดกรอง หรืือตรวจสอบว่่าใครควรได้้รัับการสนับสนุน/ดููแล หรืือการสัังเกตพฤติิการณ์์เกี่่�ยวกัับการใช้้ 

แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และ/หรืือการค้้ามนุุษย์์

	 • การสอบสวน/สืืบสวน

	 • การจััดหา และดููแลการบริิการต่่างๆ ให้้กัับเหยื่่�อ เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน ได้้แก่่ ที่่�พัักพิิง  

การรัักษาทางการแพทย์์ฉุุกเฉิิน และการประเมิินความมั่่�นคง หรืือความปลอดภัยต่างๆ

	 • การจััดหา และดููแลการบริิการต่่างๆ ให้้กัับเหย่ื่�อ เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นระยะปานกลาง ได้้แก่่  

การดููแลและจััดหาที่่�พัักพิิงระยะสั้้�น และบริิการดููแลสุุขภาพกายและจิิตเพิ่่�มเติิม รวมถึึงการให้้คำำ�ปรึึกษา การลงทะเบีียนกลัับไป 

เข้้ารัับการศึึกษาอีีกครั้้�ง และการสนับสนุนทางกฎหมาย

	 • การสััมภาษณ์์เหยื่่�อ

	 • การจััดหา และดููแลการบริิการต่่างๆ ให้้กัับเหยื่่�อ เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ/ความจำำ�เป็็นระยะยาว ได้้แก่่  

การสนับสนุนมทางการศึึกษาและการจ้้างงาน การให้้ความช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิมทางกฎหมาย และการกลัับคืืนสู่่�สังคม
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	 • การเตรียมความพร้้อมให้้เหยื่่�อสำำ�หรัับการให้้การในฐานะพยาน/การเบิิกความในศาล

	 • การช่่วยเหลืือเหยื่่�อในระหว่่างกระบวนการฟ้้องร้้องคดีี (trial) กระบวนการหลัังจากเสร็จสิ้้�นการฟ้้องร้้องคดีี (post-trial)  

และการติิดตามดููแลต่่างๆ

	 หลัังจากที่่�มีีการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบแล้้ว ให้้เขีียนชื่�อขององค์์กร หน่่วยงาน หรืือกลุ่่�มที่่�มีีหน้้าที่่�ดัังกล่่าว

ไว้้ข้้างๆ ขั้้�นตอนต่างๆ ที่่�เขีียนไว้้ นอกจากนั้้�น ในกรณีีมีีบริิการสายด่วนเพ่ื่�อการแจ้้ง และรายงาน และ/หรืือหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ 

ในการประสานการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ก็็ให้้เขีียนหน่่วยงานดังกล่่าวลงไปด้้วย

	 จากนั้้�นให้้เริ่่�มจััดทำำ�แผนผังขั้้�นตอน โดยอาจจะแสดงเป็็นผังภููมิรููปภาพง่่ายๆ เหมืือนกับตััวอย่่างผัังภููมิรููปภาพด้้านล่าง  

โดยในผังภููมิิแสดงบทบาท และความรัับผิิดชอบของการดำำ�เนิินการในแต่่ละขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวกัับกรณีีแรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ  

หรืือการค้้ามนุุษย์์ และช่่วงเวลาในการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral)

	 ผัังภููมิิรููปภาพตัวอย่่าง ผัังภููมิรููปภาพด้้านล่างแสดงตััวอย่่างของผัังภููมิสำำ�หรัับการดำำ�เนิินกรณีีแรงงานเด็็ก โดยแสดงบทบาท 

หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ รวมถึึงช่่วงเวลาที่่�จะมีีการดำำ�เนิินงานตามขั้้�นตอนการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) 

ในสำำ�นักงาน หน่่วยงาน และผู้้�ให้้บริิการที่่�แตกต่่างหลากหลาย โดยผังภููมิดัังกล่่าวมิิได้้นำำ�มาใช้้โดยตรงกัับทุุกๆ ประเทศ แต่่เป็็นไปเพ่ื่�อ 

การนำำ�เสนอ หรืือแสดงให้้เห็็นถึึงการทำำ�ผังเช่ื่�อมโยงการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) ที่่�เป็็นไปได้้ในพื้้�นที่่�ต่่างๆ

	ผั งภููมิิรููปภาพ 3: ตััวอย่่างผัังภููมิิสำำ�หรัับการดำำ�เนิินกรณีีแรงงานเด็็ก

การได้รับเบาะแส (หรือการ
พิจารณาประเด็นแรงงานเด็ก) 
โดยผู้ตรวจแรงงาน ผู้บังคับใช้

กฎหมาย และผู้ให้บริการ 
ด้านสังคม

การส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ตำ�ราจ 
และหน่วยดูแลเด็ก การแจ้งกรณี
ดังกล่าว ให้กับกระทรวงแรงงาน 
หน่วยดูแลเด็ก ดำ�เนินการส่งต่อ
เพื่อการรับบริการ และการช่วย

เหลืออื่นๆ

การส่งต่อเพื่อการรับบริการ 
และการช่วยเหลือสำ�หรับการ

บริการฉุกเฉิน อาทิ บ้านพัก การ
ประเมินความปลอดภัย และการ
ดูแลทางการแพทย์แบบฉุกเฉิน

การส่งต่อเพื่อการรับบริการ
และการช่วยเหลือ สำ�หรับความ
จำ�เป็นเร่งด่วน อาทิ การจัดหา

ที่พักพิงระยะสั้น การบริการเพิ่ม
เติมทางการแพทย์ และสังคม-

จิตวิทยา รวมถึงการปรึกษาหารือ 
การเข้ารับการศึกษาใหม่ และ
การช่วยเหลือทางกฏหมาย 

การส่งต่อเพื่อการรับบริการและ
การช่วยเหลือ สำ�หรับการบริการ
สำ�หรับเหยื่อในระยะยาวที่จำ�เป็น 

อาทิ การศึกษา และการจ้าง
งาน การให้ความช่วยเหลือเพิ่ม
เติมทางกฎหมาย และการกลับ

คืนสู่สังคม

การเป็นพยาน/ให้ปากคำ�ของเด็ก 
: โดยมีนักสังคมสงเคราะห์อยู่

ด้วย และมีเจ้าหน้าที่ตำ�รวจและ
อัยการช่วยเตรียมการสำ�หรับเด็ก 
อัยการร้องขอให้มีการคัดกรอง

และจำ�แนก ในขณะที่เตรียมการ
คุ้มครองอื่นๆ รองรับไว้

การเตรียมความพร้อมสำ�หรับเด็ก  
ในการให้การในฐานะพยาน/การ
เบิกความในศาล (testify) : การ
ส่งเรื่องต่อให้อัยการ และอธิบาย

ขั้นตอนให้กับเด็ก 

การสัมภาษณ์เด็ก : เจ้าหน้าที่
ตำ�รวจและนักสังคมสงเคราะห์
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แบบฝึกหัดที่ 3.4.1 : กิจกรรมโทรศัพท์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

วััตถุุประสงค์์ :

	 • เริ่่�มคิิดเกี่่�ยวกัับความสำำ�คัญในการบัันทึก และส่่งต่่อข้้อมููลที่่�เหมาะสม

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :

	

	 • สำำ�เนาเอกสารใบงานที่่� 3.4.1: เคล็็ดลับการใช้้โทรศััพท์์

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท ปากกาเคมีีคละสีี (markers)

ข้ั้�นตอน :

	 • อธิิบายเกี่่�ยวกัับวััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััดให้้กัับผู้้�เข้้ารัับการอบรม [2 นาทีี]

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมลุกุออกจากที่่�นั่่�ง และยืืนล้อมเป็็นวงกลมขนาดใหญ่ ่โดยให้้กระบวนกรหันัไปด้า้นขวา และพููดกระซิบิ

ข้้อความบนใบงานที่่� 3.4.1: เคล็็ดลับการใช้้โทรศััพท์์ ไปที่่�ใบหููของบุุคคลข้้างๆ กระบวนกร ซ่ึ่�งคืือ

	 o การดููแล ทำำ�ความเข้้าใจ และบ่่งชี้้�ถึึงลัักษณะความช่่วยเหลืือตามความต้้องการของเหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหายที่่�มีีอยู่่� โดยหลัังจาก 

ช่่วยเหลืือเด็็กผู้้�ชายอายุุ 17 ปีีจากเรืือประมง และต้้องมีีความจำำ�เป็็นต้้องขอรัับการช่่วยเหลืือเร่่งด่่วนทางการแพทย์์ เน่ื่�องจาก 

การบาดเจ็็บที่่�แขน นอกจากนั้้�น เขายัังต้้องการได้้รัับการดููแล และจััดหาที่่�พัักพิิงและการบริิการอ่ื่�นๆ [3 นาทีี]

	 • แนะนำำ�บุคคลที่่�ได้้รัับข้้อความให้้กระซิิบไปที่่�ใบหููของบุุคคลข้้างๆ ถััดไป โดยทำำ�ขั้้�นตอนดังกล่่าวต่่อไปเร่ื่�อยๆ จนกระทั่่�ง 

ครบวงกลม แล้้วให้้บุุคคลสุุดท้ายที่่�ได้้รัับข้้อความพููดข้อความที่่�ตนเองได้้ยิินมาก แล้้วถาม ผู้้�เข้้ารัับการอบรมว่่า เป็็นข้อความเดีียวกััน 

กัับที่่�ตนเองรัับฟัังมาหรืือไม่่ [10 นาทีี]

	 • ส่่งสำำ�เนาเอกสารใบงานที่่� 3.4.1: เคล็็ดลับการใช้้โทรศััพท์์ ให้้กัับบุุคคลที่่�ยืืนอยู่่�ข้างขวามืือของกระบวนกร จากนั้้�นขอให้้ผู้้�เข้้ารัับ 

การอบรมนำำ�ส่งกรณีีดัังกล่่าวไปยัังหน่่วยงาน/สำำ�นักงานที่่�ประสานการบริิการสำำ�หรัับเหยื่่�อแล้้วให้้บุุคคลที่่�ถืือสำำ�เนาเอกสารใบงาน 

ที่่� 3.4.1: เคล็็ดลับการใช้้โทรศััพท์์ เก็็บสำำ�เนาไว้้ 1 แผ่่น แล้้วส่่งที่่�เหลืือให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมอ่ื่�นๆ ในวงกลม เพ่ื่�อนำำ�ส่งกรณีีดัังกล่่าว 

 [23 นาทีี]
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ไปยัังผู้้�จัดหางานบริิการรายอื่่�นๆ แล้้วให้้บุุคคที่่�ทำำ�การการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) อ่่านข้อความที่่�เขีียน 

ในใบงาน ออกเสีียงดััง แล้้วสอบถามผู้้�เข้้ารัับการอบรมว่่า ข้้อความที่่�ได้้รัับมานั้้�นถููกต้้อง หรืือไม่่ [5 นาทีี]

	 • ให้้สรุปข้้อความสำำ�คัญด้้านล่าง ดัังต่่อไปนี้้� [3 min]

ข้้อความสำำ�คััญ :

	 • บัันทึกข้้อความต่่างๆ เม่ื่�อได้้รัับรู้้�มา และพยายามบัันทึกเพ่ื่�อนำำ�เสนอหรืือถ่่ายทอดให้้กัับบุุคคลอ่ื่�นๆ เพ่ื่�อดููแลให้้เหยื่่�อ 

ได้้รัับการบริิการต่่างๆ ที่่�จำำ�เป็็น/ต้้องการ ทั้้�งนี้้� ให้้รัักษาข้้อมููลเป็็นความลัับ และนำำ�เสนอให้้กัับบุุคคลที่่�สามารถให้้ความช่่วยเหลืือ 

ต่่อเหยื่่�อ ทั้้�งในกระบวนการสอบสวน สืืบสวน หรืือการดำำ�เนิินการฟ้้องร้้อง/เอาผิิดต่อผู้้�กระทำำ�

	 • การประสานงานการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) สำำ�หรัับงานบริิการสำำ�หรัับเหยื่่�อ ผ่่านสำำ�นักงาน 

หรืือหน่่วยงานกลาง ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และสามารถดููแลเหยื่่�อให้้ได้้รัับการบริิการที่่�จำำ�เป็็นได้้ตามระยะเวลาที่่�เหมาะสม
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แบบฝึกหัดที่ 3.4.2: การจัดทำ�แผนผังการส่งต่อเพื่อการรับบริการ 
และการช่วยเหลือ (referral)

วััตถุุประสงค์์ :

	 • เพ่ื่�อจััดทำำ�ผังขั้้�นตอนการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) สำำ�หรัับกรณีีแรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และ/

หรืือการค้้ามนุุษย์์

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :

	 • การกำำ�หนดและจััดทำำ�สำำ�เนาเอกสารใบงานที่่� 3.2.1: แบบฟอร์์มสำำ�เร็็จรููปของผัังขั้้�นตอนการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการ 

และการช่่วยเหลืือ (referral) สำำ�หรัับผู้้�เข้้ารัับการอบรมแต่่ละคน

	 • ปากกาหรืือดิินสอ

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท โดยแต่่ละหน้้าเขีียนหัวข้้อต่่างๆ ดัังนี้้�

	 o การจำำ�แนก/คััดกรอง (Identification)

	 o การสอบสวน/สืืบสวน (Investigation)

	 o งานบริิการสำำ�หรัับเหยื่่�อ: ความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน

	 o งานบริิการสำำ�หรัับเหยื่่�อ: ความจำำ�เป็็นขั้้�นกลาง

	 o การสััมภาษณ์์เหยื่่�อ

	 o การเตรียมความพร้้อมให้้กัับเหยื่่�อสำำ�หรัับการให้้การในฐานะพยาน/การเบิิกความในศาล

	 o การช่่วยเหลืือ/สนับสนุนเหยื่่�อในระหว่่างขั้้�นตอนการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี

	 o บริิการสำำ�หรัับเหยื่่�อ: ความจำำ�เป็็นระยะยาว

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท ปากกาเคมีีคละสีี (markers)

 [55 นาทีี]
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ข้ั้�นตอน : 

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทราบถึึงวััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด การกำำ�หนดขอบเขตของแบบฝึึกหััด (แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ 

และ/หรืือการค้้ามนุุษย์์) [5 นาทีี]

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมแนะนำำ�ตนเอง โดยกล่่าวถึึงช่ื่�อ สำำ�นักงาน/หน่่วยงาน/องค์์กร รวมถึึงบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 

ในกรณีีของแรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และ/หรืือการค้้ามนุุษย์์ (หากผู้้�เข้้ารัับการอบรมมาจากหน่่วยงานและองค์์กรที่่�แตกต่่างหลากหลาย) 

โดยหากคุุณมีผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�มาจากหน่่วยงาน/สำำ�นักงาน/องค์์กรเดีียวกััน ก็็ให้้ผู้้�แทนคนใดคนหนึ่่�งนำำ�เสนอข้้อมููลโดยสรุปเกี่่�ยวกัับ

สำำ�นักงาน/องค์์กรนั้้�น ๆ  กระบวนกรบัันทึกข้้อมููลลงในแผ่่นข้อความ และแปะลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ท เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นว่ามีีสำำ�นักงาน/

องค์์กรใดที่่�เข้้าร่่วมการอบรม และมีีบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบอย่่างไร [20 นาทีี]

	 • ขอให้ผู้้้�เข้้ารัับการอบรมร่ว่มกัันคิดเกี่่�ยวกัับสำำ�นักงาน/องค์ก์รมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการจำำ�แนกและคัดักรอง หรืือใครได้รั้ับเทคนิิค 

หรืือมีีเคล็็ดลับ หรืือเข้้าสัังเกตพฤติิการณ์์การใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และ/หรืือการค้้ามนุุษย์์ [5 นาทีี]

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมร่่วมกัันคิดเกี่่�ยวกัับสำำ�นักงาน/องค์์กรมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการสอบสวน/สืืบสวนและตรวจสอบกรณีี  

[5 นาทีี]

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมร่่วมกัันคิดเกี่่�ยวกัับสำำ�นักงาน/องค์์กรมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการดููแลและจััดหางานบริิการสำำ�หรัับเหยื่่�อ 

แบบเร่่งด่่วน [5 นาทีี]

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมร่่วมกัันคิดเกี่่�ยวกัับสำำ�นักงาน/องค์์กรมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการดููแลและจััดหางานบริิการสำำ�หรัับเหยื่่�อ 

แบบปานกลาง [5 นาทีี]

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมร่่วมกัันคิดเกี่่�ยวกัับสำำ�นักงาน/องค์์กรมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการสััมภาษณ์์เหยื่่�อ [5 นาทีี]

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมร่่วมกัันคิดเกี่่�ยวกัับสำำ�นักงาน/องค์์กรมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการเตรียมความพร้้อมให้้กัับเหยื่่�อเพ่ื่�อ 

ให้้การในฐานะพยาน/การเบิิกความในศาล [5 นาทีี]

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมร่่วมกัันคิดเกี่่�ยวกัับสำำ�นักงาน/องค์์กรมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการสนับสนุนช่วยเหลืือเหยื่่�อระหว่่าง 

กระบวนการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี [5 นาทีี]

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมร่่วมกัันคิดเกี่่�ยวกัับสำำ�นักงาน/องค์์กรมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบดููแลการให้้บริิการระยะยาวสำำ�หรัับเหยื่่�อ  

[5 นาทีี]

	 • ขอให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทำำ�งานเป็็นกลุ่่�ม โดยอภิิปรายภายในกลุ่่�มว่่า หน่่วยงาน สำำ�นักงาน หรืือองค์์กรใด มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

สำำ�หรัับขั้้�นตอนแต่่ละส่่วน และช่่วงเวลาไหนที่่�ควรดำำ�เนิินการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) และดำำ�เนิินการ 

กัับใคร โดยใช้้ผัังภููมิ ทั้้�งนี้้� หากมีีสำำ�นักงานส่วนกลางทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อการดำำ�เนิินการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ 

(referral) ขอให้้นำำ�มาพิิจารณาร่่วมด้้วย [10 นาทีี]

	 • สรุป พร้้อมถาม-ตอบ และเน้้นย้ำำ��ข้อความสำำ�คัญด้้านล่าง [5 min]
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ข้้อความสำำ�คััญ

	 • มีีหน่่วยงาน สำำ�นักงาน หรืือองค์์กรต่่าง ๆ ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการช่่วยเหลืือกรณีีแรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้า

มนุุษย์์ โดยการทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทและหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของหน่่วยงาน สำำ�นักงาน หรืือองค์์กรในกลุ่่�มต่่าง ๆ เหล่่านี้้� ช่่วยให้้

เหยื่่�อได้้รัับการบริิการตามที่่�จำำ�เป็็น

	 • การทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับช่่วงเวลาที่่�ควรทำำ�การส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ (referral) และหน่่วยงาน สำำ�นักงาน 

หรืือองค์์กรใดที่่�ควรทำำ�การส่่งต่่อไป เพ่ื่�อดููแลให้้เหยื่่�อได้้รัับการบริิการตามที่่�จำำ�เป็็น ในระยะเวลาที่่�เหมาะสม

	 ใบงานท่ี่� 3.4.1: แบบฟอร์์มการทำำ�แผนผัังการส่่งต่่อเพ่ื่�อการรัับบริิการและการช่่วยเหลืือ

การจำ�แนก/แยกแยะ การตรวจสอบ

การส่งต่อพื่อการรับบริการ
และการช่วยเหลือ สำ�หรับการ

ให้บริการสำ�หรับเหยื่อ  
โดยทันทีทันใด

การส่งต่อเพื่อการรับบริการ
และการช่วยเหลือสำ�หรับ
เหยื่อ โดยทันทีทันใด/แบบ

ฉุกเฉิน

การสัมภาษณ์เหยื่อ
การเตรียมความพร้อมให้เหยื่อ
ในการให้การในฐานะพยาน/

การเบิกความในศาล

การส่งต่อเพื่อการรับบริการ
และการช่วยเหลือ (referral) 

การดูแลใหบ้รกิารสำ�หรบัเหยื่อ 
ในระยะยาว

ระหว่างกระบวนการ 
พิจารณาคดี
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บทเรียนที่ 3.5: การจัดทำ�และนำ�เสนอรายงานภาคบังคับ  
(Mandatory Reporting)

 วััตถุุประสงค์์ : 

	 • เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลประโยชน์และข้้อท้้าทายของการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับ

	 • เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการนำำ�ระบบการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับมาใช้้ในทางปฏิิบััติิ

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์/สิ่่�งท่ี่�ต้้องจััดเตรีียม :

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท

	 • ปากกาเคมีีคละสีี (markers)

	 • การนำำ�เสนอพาวเวอร์์พ้้อยท์ (power point) 3.5: การจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับ

	 • เคร่ื่�องฉายภาพ (projector)

ข้ั้�นตอน :

	 • แบบฝึึกหััดที่่� 3.5.1: การอภิิปรายเกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับ [10 นาทีี]

	 • การนำำ�เสนอพาวเวอร์์พ้้อยท์ (power point) 3.5: การจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับ [15 นาทีี]

	 การจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับ ทำำ�ให้้เกิิดสภาพบัังคัับในการจััดทำำ�รายงานกรณีีต่่างๆ ที่่�เป็็นข้อสงสััยเกี่่�ยวกัับ 
การใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์ การจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับช่่วยให้้ประเทศต่างๆ สามารถจำำ�แนก 
และกลั่่�นกรองบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อได้้มากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมๆ กัับช่่วยให้้เหยื่่�อสามารถได้้รัับการบริิการต่่างๆ ตามที่่�ต้้องการ/จำำ�เป็็น  
และเป็็นการเพิ่่�มการสอบสวน/สืืบสวนเกี่่�ยวกัับการใช้้ แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์มากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การจััดทำำ� 
และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับอาจจะทำำ�ให้้บุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อยิ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะเข้้าขอความช่่วยเหลืือต่่างๆ น้้อยลง เน่ื่�องจาก 
เกรงกลััวว่่า จะมีีการรายงานข้อมููลต่่างๆ ให้้กัับหน่่วยงานผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย

 [25 นาทีี]
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	 การจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับเป็็นการดำำ�เนิินการตามกฎหมายที่่�กำำ�หนดให้้บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานต่างๆ (มัักเป็็น
บุุคลากรทางการแพทย์์ หรืือผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานกับเด็็ก) ต้้องแจ้้งให้้หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ หากพบว่่า มีีบุุคคลที่่�เข้้าข่่ายเป็็นเหยื่่�อ 
ของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์ ทั้้�งนี้้� ในบางเขตอำำ�นาจศาล กำำ�หนดให้้ต้้องขอคำำ�ยิินยอม (consent) ในกรณีี
ที่่�มีีการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานเกี่่�ยวกัับบุุคคลต้้องสงสััยซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ ในขณะที่่�ไม่่ได้้กำำ�หนดให้้ขอคำำ�ยิินยอมในกรณีี 
ที่่�มีีการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานเกี่่�ยวกัับบุุคคลต้้องสงสััยซ่ึ่�งเป็็นเด็็กที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ

	 ในหลายๆ เขตอำำ�นาจศาล มีีข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับบุุคลากรทางการแพทย์์ และผู้้�ปฏิิบััติิงานกับเด็็ก (อาทิิ ครูู หรืือนัักสัังคมสงเคราะห์์) 

ต้้องรายงานกรณีีที่่�สงสัยัว่า มีีการกระทำำ�ละเมิดิต่อเด็็ก โดยในเขตอำำ�นาจศาลส่ว่นใหญ่ ่ข้้อกำำ�หนดนี้้�ครอบคลุมุกัับการค้า้มนุุษย์ท์ี่่�กระทำำ�

ต่่อเด็็ก และการใช้้แรงงานเด็็ก และอาจจะครอบคลุุมถึึงกรณีีทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็ก การจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานเช่่นนี้้�

จะนำำ�ส่งต่่อหน่่วยงานบังคัับใช้้กฎหมาย และงานบริิการด้้านสังคม/สวัสดิการสำำ�หรัับเด็็ก

	ข้ อกำำ�หนดในการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานอาจจะแตกต่่างกัันไปในเขตอำำ�นาจศาลต่่างๆ อาทิิ ในมลรััฐนิิวยอร์์ก เจ้้าหน้้าที่่� 

ผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายและอััยการจำำ�เป็็นต้้องรายงานกรณีีที่่�ต้้องสงสััยเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ ในขณะที่่�การให้้บริิการทางกฎหมาย  

และทางสัังคมต่่างๆ ต้้องขอคำำ�ยิินยอมในการรายงานกรณีีของผู้้�ใหญ่่37  ส่่วนผู้้�ให้้บริิการ และผู้้�ปฏิิบััติิงานสังคมสงเคราะห์์สำำ�หรัับเด็็  

ในนิิวยอร์์กจำำ�เป็็นต้้องรายงานกรณีีที่่�ต้้องสงสััยเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ในเด็็กเพ่ื่�อกิิจกรรมทางเพศไปยัังหน่่วยบังคัับใช้้กฎหมายต่างๆ38 

ผลประโยชน์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงาน

	 การจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานทำำ�ให้้เกิิดผลประโยชน์แตกต่่างหลากหลาย โดยอันดับแรก คืือ ทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนรายงาน 

มากยิ่่�งขึ้้�น เกี่่�ยวกัับกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งส่่งผลให้้เกิิดการช่่วยเหลืือเหยื่่�อได้้มากยิ่่�งขึ้้�น และทำำ�ให้้เกิิดการสื่่�อสารและสร้้างความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกัับลัักษณะและขอบเขตของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ภายในประเทศนั้้�นๆ ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนั้้�น 

การจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานยัังเป็็นการเสริมสร้างความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะการปฏิิบััติิงานในการจำำ�แนก และคััดกรองบุุคคล 

ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์มากยิ่่�งขึ้้�น39  ในส่วนของบุุคลากรทางการแพทย์์ถืือเป็็นวิชาชีี  

ที่่�มัักจะได้้พบปะและส่ื่�อสารกัับบุุคคลที่่�ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็กที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อในวิถีีที่่�เป็็นการดููแลรัักษาความลัับสำำ�หรัับเด็็กที่่�ได้้รัับ 

การจำำ�แนก/คััดกรองให้้เป็็นเหยื่่�อของการกระทำำ�

37 การดููแลและสนองตอบต่่อเยาวชนที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ และแสวงประโยชน์จากเพศพาณิิชย์์: คู่่�มืือสำำ�หรัับนัักวิิชาชีีพที่่�ให้้การบริิการต่่อเด็็ก. New York State Office of Children
and Family Services, หน้้า 34, ปีี 2559. https://ocfs.ny.gov/programs/human-trafficking/assets/docs/OCFS-Handbook-for-Office-print.pdf

38 การดููแลและสนองตอบต่่อเยาวชนที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ และแสวงประโยชน์จากเพศพาณิิชย์์: คู่่�มืือสำำ�หรัับนัักวิิชาชีีพที่่�ให้้การบริิการต่่อเด็็ก. New York State Office of Children

and Family Services, หน้้า 37, ปีี 2559. https://ocfs.ny.gov/programs/human-trafficking/assets/docs/OCFS-Handbook-for-Office-print.pdf	

39 English, Abigail “การจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์: ประโยชน์ที่่�เป็็นไปได้้ และ ความเสี่่�ยงต่่ออัันตราย” in AMA Journal of Ethics มกราคม
2560, ฉบัับที่่� 19, หมายเลข 1. หน้้า 58. https://journalofethics.ama-assn.org/sites/journalofethics.ama-assn.org/files/2018-05/pfor1-1701.pdf  เข้้าดูู ณ วัันที่่� 
20 พฤศจิกายน 2560
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ข้้อท้้าทายของการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงาน

	ลั กษณะการจัดัทำำ�และนำำ�เสนอรายงานเป็็นส่วนที่่�กระทบ หรืือมีีความขััดแย้ง้กัับข้้อกำำ�หนดในการเก็บ็รัักษาความลับั ซ่ึ่�งบุุคลากร 

ทางการแพทย์์ยึึดถืือปฏิิบััติิมาโดยตลอด โดยในส่วนของเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์ เหยื่่�อที่่�รัับรู้้� 

เกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดในการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงาน อาจจะรู้้�สึกลัังเลกัับการขอรัับความช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ หรืือไม่่ยอมเปิิดเผย 

ข้้อมููลใดๆ เนื่่�องจากเกรงกลััวต่่อการถููกแก้้แค้้นจากนัักค้้ามนุุษย์์ หรืือนายจ้้าง การถููกดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมายเน่ื่�องจากการกระทำำ� 

ความผิิดอาญาเกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์ หรืือการถููกส่่งกลัับไปยัังประเทศต้้นทาง40 หากเหยื่่�อได้้รัับการบริิการช่่วยเหลืือต่่าง  

และไม่่ถููกดำำ�เนิินคดีีอาญาใดๆ ในส่วนที่่�เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ ก็็ยัังต้้องเผชิญกัับความกลััวต่่างๆ เหล่่านี้้� ในขณะที่่�บุุคลากร 

ทางการแพทย์์ ครูู และวิิชาชีีพอ่ื่�นๆ ที่่�จำำ�เป็็นต้้องจััดส่งรายงานอาจจะต้้องได้้รัับการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการจำำ�แนก แยกแยะบุุคคล 

ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ โดยในเขตอำำ�นาจศาลบางแห่่งได้้พััฒนาคู่่�มืือและเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับ

นัักปฏิิบััติิ อาทิิ บััญชีีรายการตััวชี้้�วััดต่างๆ ทั้้�งนี้้� มีีข้้อกัังวลต่่างๆ เกี่่�ยวกัับการถููกลงโทษเน่ื่�องจากการไม่่รายงานกรณีีดัังกล่่าว รวมถึึง

การจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานยังัสร้างภาระเกิินควรให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานกับเด็็ก ข้้อท้้าทายสุดท้ายที่่�พบในเขตอำำ�นาจศาล คืือ การกำำ�หนด

นิิยามความหมายที่่�นำำ�มาใช้้ในการจำำ�แนกคััดกรองบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์ และ/หรืือแรงงานบังคัับแบบแคบเกิินไป 

ซ่ึ่�งหมายความว่่า กรณีีของชาวต่่างชาติิซ่ึ่�งอาจจะไม่่ได้้รัับการจำำ�แนกคััดกรองในขั้้�นต้้นว่าเป็็นเหยื่่�อ อาจจะถููกส่่งกลัับไปยัังประเทศ

ต้้นทางอย่่างรวดเร็็ว โดยไม่่มีีการให้้ความช่่วยเหลืือหรืือการอุุทธรณ์์ใดๆ

40 English, Abigail “การจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์: ประโยชน์ที่่�เป็็นไปได้้ และ ความเสี่่�ยงต่่ออัันตราย” in AMA Journal of Ethics มกราคม
2560, ฉบัับที่่� 19, หมายเลข 1.หน้้า 58. https://journalofethics.ama-assn.org/sites/journalofethics.ama-assn.org/files/2018-05/pfor1-1701.pdf accessed 14 

September 2020.
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แบบฝึกหัดที่ 3.5.1 : การอภิปรายเกี่ยวกับการจัดทำ� และนำ�ส่งรายงานภาคบังคับ

วััตถุุประสงค์์ :

	 เพ่ื่�ออภิิปรายเกี่่�ยวกัับผลประโยชน์ และข้้อท้้าทายต่างๆ เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ� และนำำ�ส่งรายงานภาคบัังคัับ

เวลา :

วััสดุอุุปกรณ์์และการเตรีียมความพร้อม :

	

	 • ให้้ค้้นหา เลืือก และจัดัเตรียีมสำำ�เนาเอกสารข้อ้กำำ�หนดระดับัประเทศในการจัดัทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบังัคัับ หากจำำ�เป็น็

ต้้องจััดทำำ�รายงานเกี่่�ยวกัับแรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท 

	 • กระดาษฟลิิปชาร์์ท ปากกาเคมีีคละสีี (markers)

ข้ั้�นตอน :

	 • อธิิบายให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทราบถึึงวััตถุประสงค์์ของแบบฝึึกหััด พร้้อมกำำ�หนดขอบเขตของแบบฝึึกหััด (แรงงานเด็็ก  

แรงงานบังคัับ และ/หรืือการค้้ามนุุษย์์) [5 นาทีี]

	 • หากพบว่่า มีีข้้อกำำ�หนดระดัับประเทศในการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับ ให้้ชวนอภิิปรายเกี่่�ยวกัับคำำ�ถามต่่างๆ  

ต่่อไปนี้้� โดยให้้บัันทึกคำำ�ตอบลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ท

	 o มีีใครบ้้างที่่�เคยใช้้กลไกการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับ หรืือได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากกลไกนี้้�บ้้าง ? การใช้้กลไกนี้้� 

ช่่วยให้้คุุณสามารถค้นหา กำำ�หนด สอบสวน/สืืบสวน หรืือการฟ้้องร้้องเอาผิิด ได้้หรืือไม่่ ?

	 o มีีอะไรบ้้างที่่�เป็็นประโยชน์ของการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับ ?

	 o มีีอะไรบ้้างที่่�เป็็นปัญหา/ข้้อท้้าทายของการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับ ?

	 o ประเภทของกิิจกรรมการศึึกษา และกิิจกรรมการพบปะในพื้้�นที่่�ใดบ้าง ที่่�ดำำ�เนิินการในการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงาน 

ภาคบัังคัับ ? มีีกิิจกรรมหรืือการดำำ�เนิินการที่่�จำำ�เป็็นต้้องทำำ�เพิ่่�มเติิม หรืือไม่่ ? หากมีี คุุณคิดว่า มีีกิิจกรรมหรืือการดำำ�เนิินการ 

ประเภทใดบ้าง ที่่�คุุณคิดว่า ทำำ�ให้้เกิิดความสำำ�เร็็จ ? 

 [30 นาทีี]
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	 • หากไม่่พบว่่า มีีข้้อกำำ�หนดระดัับประเทศในการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับ ให้้ชวนอภิิปรายเกี่่�ยวกัับคำำ�ถามต่่างๆ 

ต่่อไปนี้้� โดยให้้บัันทึกคำำ�ตอบลงบนกระดาษฟลิิปชาร์์ท

	 o การจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับมีีประโยชน์หรืือไม่่ ? 

	 o เหตุุผลที่่�คิิดว่ามีี หรืือไม่่มีีประโยชน์ คืืออะไรบ้้าง ?

	 o คุุณคิดว่า ควรมีีนัักวิิชาชีีพ/เจ้้าหน้้าที่่�/กลุ่่�มของประชาชน ประเภทใดบ้างที่่�ควรครอบคลุุม หรืือมีีส่่วนร่วมกัับการจััดทำำ� 

และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับ? เหตุุผล (ทำำ�ไม)? คุุณคิดว่ามีีข้้อท้้าทายใดๆ หรืือไม่่ ในการนำำ�กลุ่่�มต่่างๆ เหล่่านี้้� มาครอบคลุุม 

หรืือมีีส่่วนร่วมเช่่นนี้้� ? หากมีีข้้อท้้าย คิิดว่า ข้้อท้้าทายคืืออะไรบ้้าง ?

	 o มีีประเภทของกิิจกรรมการศึึกษา และกิิจกรรมการพบปะในพื้้�นที่่�ใดบ้าง ที่่�จำำ�เป็็นต้้องนำำ�มาใช้้ดำำ�เนิินการในการจััดทำำ� 

และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับ ?  [20 นาทีี]

	 • สรุป และถาม-ตอบ พร้้อมเน้้นข้อความสำำ�คัญด้้านล่าง [5 min]

ข้้อความสำำ�คััญ :

	 • การจััดทำำ�รายงานภาคบัังคัับช่่วยให้้เข้้าใจถึึงสภาพปััญหาเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวกัับคดีีการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบังคัับ และ

การค้้ามนุุษย์์ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้สถิติิการสืืบสวนสอบสวนและดำำ�เนิินคดีีเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงการดำำ�เนิินการตรวจสอบ และการดำำ�เนิินคดีีทาง

กฎหมายที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น

	 • การจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานภาคบัังคัับอาจจะทำำ�ให้้เกิิดปัญหา ข้้อท้้าทายต่าง ๆ หากบุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อเกรงกลััว 

ที่่�จะถููกกล่่าวหา และถููกปฏิิเสธการให้้ความช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ หรืือการบริิการอ่ื่�น ๆ  ซ่ึ่�งเป็็นผลลััพธ์์จากการจััดทำำ�และนำำ�เสนอ

รายงานดังกล่่าว 
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