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หรืือองค์์กรที่่�ได้้รัับการรัับรองโดยรััฐบาลสหรััฐอเมริิกา”
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ผู้้�จัดทำำ� รวมถึึงการทำำ�การคััดลอก ทำำ�สำำ�เนาส่่วนประกอบต่่าง ๆ  หรืือนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อการอ่ื่�นอันเป็็นการ

ละเมิิดเง่ื่�อนไข กฎเกณฑ์์ และกฎหมาย โดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาตและความยิินยอมเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษร

จากผู้�จัดทำำ�
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คำำ�นำำ�

		

	 คู่่�มืือแนวทางการปฏิิบััติิงานเพื่่�อการประสานงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของ

พนักงานตรวจแรงงาน : กรณีีการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการจ้้างแรงงานเด็็ก การค้้ามนุษย์์ 

และการบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริการ ฉบัับนี้้� ได้้เรีียบเรีียงข้ึ้�นจากการรวบรวมข้้อมููล 

ทั้้�งที่่�เป็็นข้้อมููลในทางเอกสาร และข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ซ่ึ่�งโครงการแอทลาส (ATLAS) 

ในองค์์การวิินร็็อค อินเตอร์์เนชั่่�นแนล (Winrock International) ประจำำ�ประเทศไทย 

ด้้วยการสนัับสนุุนงบประมาณจากกระทรวงแรงงานสหรััฐอเมริิกา (United States 

Department of Labor : USDOL) ได้้ร่่วมมืือกัับคณะนัักวิิชาการจากศููนย์์ประสาน

งานเพื่่�อการวิิจััยแรงงาน ศูู นย์์บริการวิิชาการแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย จั ดการ

ประชุุมกลุ่่�มย่่อยกับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และได้้นำำ�เสนอผลลััพธ์ของการ

ศึึกษาในประเด็็นวิิธีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนักงานตรวจแรงงานเกี่่�ยวกัับกรณีีการบัังคัับ

ใช้้แรงงานหรืือบริการ การจ้้างแรงงานเด็็ก และการค้้ามนุษย์ใ์ห้้มีีประสิิทธิิภาพ (เฉพาะ

ส่่วนของการจ้้างงานทั่่�วไปที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการจ้้างงานเฉพาะอัันมีีงานประมง งานในเรืือ

เดิินทะเล เป็็นอาทิิ) โดยการรวบรวมข้อมููลผ่่านกระบวนวิิธีีวิิจััยทางนิิติิศาสตร์ที่่�ได้้ปรัับ

ให้้กระชัับ กล่่าวคืือ นำำ�เสนอเฉพาะส่่วนผลลััพธ์ที่่�ได้้จากการศึึกษาในรููปของแผนภาพ

การดำำ�เนิินงานและแบบฟอร์์มสรุุปประกอบการอธิิบายอย่า่งย่อ่ที่่�มีีการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา

ของข้้อมููลแทนที่่�การบรรยายและอรรถาธิิบายด้วยความเรีียงตามแบบอย่่างแนวทาง

วิิชานิิติิศาสตร์ทั่่�วไป ทั้้�งนี้้� ก็เพ่ื่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�สามารถเข้้าถึึงและเข้้าใจแนวขั้้�นตอน

การปฏิิบััติิงานและประสานงานได้้โดยสะดวกอย่่างเป็็นสามััญ 



คู่่�มืือการทำำ�งาน  3  

	 ด้้วยเหตุุนี้้� คู่่�มืือฉบัับนี้้�จึึงเป็็นงานเขีียนทางวิิชาการที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้อ้้างอิิง 

และปฏิิบััติิงานได้้จริิง ทว่่า มีการแปลงวิิธีีการนำำ�เสนอให้้ง่่ายขึ้�นเพ่ื่�อประโยชน์ต่่อการใช้้

งาน ซ่ึ่�งแตกต่่างจากงานวิิชาการทั่่�วไป อย่่างไรก็็ตาม  คู่่�มืือฉบัับนี้้�เป็็นเพีียงคู่่�มืือหรืือ

แนวทางปฏิิบััติิเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการประสานงานของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น 

หาได้้เป็็นระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับที่่�มีีผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานจำำ�ต้องปฏิิบััติิตามในทุุก

ขั้้�นตอนที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือฉบัับนี้้�แต่่อย่่างใดไม่่ 

	 โครงการแอทลาส ในองค์์การวิินร็็อคอินเตอร์์เนชั่่�นแนล หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า

คู่่�มืือฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามสมควร 

                                    โครงการแอทลาส ในองค์์การวิินร็็อค อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล
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ความเบื้้�องต้้น

1. ท่ี่�มาและสภาพปััญหา

	 การค้้ามนุษย์์ การจ้้างแรงงานเด็็ก และการบัังคัับใช้้แรงงานเป็็นปััญหาเรื้้�อรััง

ของประเทศไทยมาช้้านาน รั ฐบาลแต่่ละยุุคสมััยต่่างตระหนัักและมุ่่�งหามาตรการที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพเพีียงพอในการแก้้ไขและเยีียวยาปััญหาดัังกล่่าวนี้้�เสมอมา ดั งจะเห็็นได้้

จากการบัังคัับใช้้บทกฎหมายต่่าง ๆ ที่่ �มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับประเด็็นเช่่นว่่านี้้�ทั้้�งที่่�เป็็น 

บทกฎหมายทั่่�วไป เช่่น ประมวลกฎหมายอาญา และที่่�เป็็นบทกฎหมายเฉพาะ  

เช่่น พ ระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ .ศ. 2541 พ ระราชบััญญััติิป้้องกัันและ 

ปราบปรามการค้้ามนุษย์์ พ .ศ. 2551 ฯลฯ แต่่อย่่างไรก็็ตาม ปั ญหาการค้้ามนุษย์์  

การจ้้างแรงงานเด็็ก และการบัังคัับใช้้แรงงานก็็ยัังไม่่หมดไปจากสัังคมไทย แต่่กลัับเพิ่่�ม

ทวีีคููณขึ้�น ส่่ งผลร้้ายต่่อภาพลัักษณ์์ของประเทศและระบบเศรษฐกิิจไทย ปั ญหาข้้อนี้้�

ทำำ�ให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ ตั้้ �งคำำ�ถามถึึงประสิิทธิิภาพการบัังคัับใช้้กฎหมายไทยที่่�มีีอยู่่� 

อัันเกี่่�ยวด้้วยประเด็็นดัังกล่่าว จากการศึึกษาเบื้้�องต้้นพบว่่าบทบััญญััติิกฎหมายได้้

กำำ�หนดทั้้�งมาตรการป้้องกััน ค วบคุม  และเยีียวยาปััญหาดัังกล่่าวไว้้อย่่างครบถ้้วน

บริบููรณ์์ ทว่่า กระบวนการในการดำำ�เนิินการของเจ้้าหน้้าที่่�ตามกฎหมายอาจเป็็นปััจจััย

สำำ�คัญที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพในการแก้้ไขปััญหาเช่่นว่่านี้้� อั นสืืบเนื่่�องมาจาก

ความหลากหลายของตััวบทกฎหมาย  และกรอบอำำ�นาจหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ในแต่่ละ

ส่่วนงานที่่�ทัับซ้อน ลักลั่่�น ไม่่มีการประสานงานอย่่างเป็็นระเบีียบแบบแผนเท่่าที่่�ควร

	 ดัังนี้้�แล้้ว การศึึกษาเพ่ื่�อหาจุุดประสานการดำำ�เนิินงานของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีหน้้าที่่�

เกี่่�ยวกัับเรื่่�องการค้้ามนุษย์์ การจ้้างแรงงานเด็็ก และการบัังคัับใช้้แรงงานจึึงเป็็น 

อีีกประเด็็นที่่�น่่าสนใจและสามารถเชื่่�อได้้ว่่ามีีผลต่่อการแก้ไ้ขปััญหาเรื้้�อรัังทั้้�ง 3 ประการ

ดัังกล่่าวได้้อย่่างแท้้จริิง
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	 อย่่างไรก็็ตาม ข้ อเท็็จจริิงอัันเป็็นพฤติิการณ์์เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุษย์์ การจ้้าง

แรงงานเด็็ก และการบัังคัับใช้้แรงงานเกี่่�ยวข้้องทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมกับหน่่วยงาน

ภาครัฐั หน่่วยงานภาคเอกชน และองค์ก์รทางสัังคมที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร อยู่่�หลายส่่วนด้้วย

กััน การศึึกษาภาพรวมการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�และหน่่วยงานทั้้�งประเทศที่่�มีีหน้้าที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องดัังกล่่าวให้ส้ำำ�เร็็จอาจเป็น็ไปได้ย้ากภายในระยะเวลาอันักระชั้้�น ในทาง

ตรงกันัข้้าม หากมีกีารหยิบิยกหน่่วยงานที่่�มีีพัันธกิจและหน้า้ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกับัเรื่่�อง

ดัังกล่่าวมาเป็็นกรณีีศึึกษา โดยศึึกษากำำ�หนดแนวทางในการทำำ�งานและการประสาน

งานของหน่่วยงานนั้้�นกัับหน่่วยงานอื่่�นที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องสััมพันธ์์กััน เพ่ื่�อให้้ปััญหาเรื่่�อง

การค้้ามนุษย์์ การจ้้างแรงงานเด็็ก และการบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริการได้้รัับการแก้้ไข 

เยีียวยาให้้สิ้้�นกระบวนความ อาจเป็็นจุุดเริ่่�มต้นที่่�ดีีเพ่ื่�อการพััฒนาให้้เกิิดความสมบููรณ์์

อย่่างเป็็นองค์์รวมต่่อไป
	 “พนักงานตรวจแรงงาน” คื อ เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�มีอำำ�นาจในการตรวจพิิจารณาว่่า
กิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานเป็็นไปตามเงื่่�อนไขของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
แรงงาน พ .ศ. 2541 ซ่ึ่�งเป็็นบทกฎหมายที่่�มีีเนื้้�อหาบางส่่วนเกี่่�ยวกัับการป้้องกััน 
การค้้ามนุษย์์ การห้้ามจ้างแรงงานเด็็กที่่�ผิิดรููปแบบ  และการห้้ามใช้้แรงงานบัังคัับ  
หรืือไม่่มากน้อ้ยเพีียงใด ดังันี้้�แล้้ว บุคลากรส่่วนนี้้�จึึงถืือได้้ว่่าเป็น็ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็น็
ปััญหาอัันเป็็นกรณีีศึึกษาทั้้�ง 3 (การค้้ามนุษย์์ การจ้้างแรงงานเด็็ก และการบัังคัับใช้้
แรงงานหรืือบริการ) โดยตรง ในบางครั้้�งการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนักงานตรวจแรงงาน 
ไม่่อาจประสบผลสำำ�เร็็จได้้อย่า่งมีีสััมฤทธิ์์�ผลแท้้จริิง เพราะขาดการประสานงานทั้้�งที่่�เป็็น
เรื่่�องของข้้อมููลและกระบวนการที่่�ควรจะดำำ�เนิินต่่อไปเพ่ื่�อลงโทษบุุคคลที่่�ต้้องหาว่่าได้้
กระทำำ�ความผิดิกับเรื่่�องดัังกล่่าว และเพ่ื่�อเยีียวยาผู้้�เสีียหายของเหตุุการณ์์ให้้เปลื้้�องจาก
ความทุกข์์ภััยนั้้�นได้้อย่่างแท้้จริิง

	 การศึึกษาเพ่ื่�อหาแนวทางที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับพนักงานตรวจแรงงานที่่�พบ 

ข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นความผิดิเกี่่�ยวกัับการค้า้มนุษย์ ์การจ้า้งแรงงานเด็ก็ และการบัังคับัใช้้

แรงงานหรืือบริการในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ประสาน และส่่งต่่องานให้้กัับหน่่วยงานอื่่�น

ดำำ�เนินิต่่อไปจนแล้ว้เสร็็จ เพ่ื่�อให้้ปััญหาสำำ�คัญทั้้�ง 3 ประการดังักล่่าวได้รั้ับแก้ไ้ขเยียีวยา

อย่่างแท้้จริิง จึึงเป็็นจุุดมุ่่�งหมายสำำ�คัญของการจััดทำำ�คู่่�มืือฉบัับนี้้�
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	 อนึ่่�ง เพ่ื่�อประโยชน์สููงสุุดในการนำำ�คู่่�มืือฉบัับนี้้�ไปใช้้งาน ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ควรอ่่าน

และทำำ�ความเข้้าใจคู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กรมสวััสดิิการ 

และคุ้้�มครองแรงงาน ประกอบกัับระเบีียบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ฉบัับต่่าง ๆ เป็็นพื้้�นฐาน 

เบื้้�องต้้นและใช้้คู่่�มืือเล่่มนี้้�ประกอบการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้เกิิดความชัดเจนมากข้ึ้�น

2. คำำ�แนะนำำ�การใช้้งาน

	 การใช้้คู่่�มืือเล่่มนี้้�ผู้้�เรีียบเรีียงได้้กำำ�หนดให้้มีี “ลำำ�ดับขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�” 

(ส่่วนที่่� 1) ที่่ �จะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานมีีแนวทางในการทำำ�ความเข้้าใจในหน้้าที่่�และข้้อมููล 

พื้้�นฐานอัันจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถนำำ�ข้อมููลดัังกล่่าวไปใช้้ปฏิิบััติิงานได้้โดยสะดวกขึ้้�น 

และ “ส่่วนอ้้างอิิงและเอกสารประกอบ” (ส่่วนที่่� 2) ที่่ �ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล 

ที่่�เป็็นรายละเอีียดเชิิงลึึกได้้เพิ่่�มเติิม อีกทั้้�งผู้้�ใช้้งานยัังสามารถทราบแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

อัันเป็็นบทกฎหมายหรืือแนวปฏิิบััติิภายในที่่�ผู้้�เรีียบเรีียงได้้สกััดไว้้เป็็นลำำ�ดับขั้้�นตอน 

ได้้อีีกด้้วย
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	 อย่่างไรก็็ดีี เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้งานเห็็นความเชื่่�อมโยงของส่่วนที่่� 1 และส่่วนที่่� 2  
ผู้้�เรีียบเรีียงจึึงกำำ�หนดให้้มีีการใช้้สััญลัักษณ์์เป็็นตััวช่่วยอธิิบาย  (2.1) อั นจะช่่วยให้้ 
ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้งานคู่่�มืือได้้ง่่ายขึ้�น มี ความสะดวก และไม่่พลาดในรายละเอีียด 
การทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� โครงสร้้างของคู่่�มืือและวิิธีีใช้้งานจะถููกสรุุปให้้เป็็นแผนภาพอย่่างง่่าย 
ไว้้ในส่่วนท้้ายสุดของความเบื้้�องต้้นนี้้� (2.2) 
	 2.1 สััญลัักษณ์์และคำำ�อธิิบาย คู่่�มืือนี้้�ได้้ใช้้ตััวอัักษรโรมััน เลขอารบิิค  และ
เครื่่�องหมาย ร่่วมกันเป็็นสััญลัักษณ์์ที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืืออ้้างอิิงเพ่ื่�อศึึกษา
ความหมายและคำำ�อธิิบายที่่�คณะผู้้�เรีียบเรีียงได้้สรุุปรวบรวมไว้้ในส่่วนลำำ�ดับขั้้�นตอน 
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนเดีียวกัันแต่่ได้้จััดวางไว้้ในหน้้าถััด ๆ ไป อีกทั้้�งยัังใช้้เป็็น
เครื่่�องมืืออ้้างอิิงเพ่ื่�อตรวจทานบทกฎหมายหรืือเอกสารที่่�ผู้้�เรีียบเรีียงได้้ใช้้เป็็นต้้นแบบ
เพ่ื่�อสรุุปกรอบความหมายและคำำ�อธิิบายซ่ึ่�งปรากฏในส่่วนอ้้างอิิงและส่่วนประกอบ 
ได้้อีีกด้้วย
	 2.1.1	 ตััวอัักษรโรมััน นั้้�นแบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�มด้วยกัน ในแต่่ละกลุ่่�มจะเป็็นอัักษร
ตััวใหญ่่  2 ตั ว โดยกลุ่่�มแรกนั้้�นเป็็นการใช้้ตััวอัักษรแรกและตััวอัักษรที่่�สองของคำำ� 
ในภาษาอัังกฤษที่่�เป็็นขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ผู้้�เรีียบเรีียงสรุุปได้้ว่่าพนักงานตรวจแรงงาน
จำำ�เป็็นต้้องกระทำำ�การ อันประกอบด้วย 3 ขั้้�นตอนหลััก กล่่าวคืือ ขั้้�นทบทวน ขั้้�นเตรียม
การ และขั้้�นปฏิิบััติิการ ซ่ึ่�งในภาษาอังักฤษคืือ Review Prepare และ Action ดังนี้้�แล้้ว
ตััวอัักษรโรมัันที่่�ใช้้คืือ 

	 ● RE แทนคำำ�ว่่า ทบทวน (Review)

	 ● PR แทนคำำ�ว่่า เตรียมการ (Prepare)

	 ● AC แทนคำำ�ว่่า ปฏิิบััติิการ (Action)
	 กลุ่่�มที่่�สอง เป็็นการใช้้ตััวอัักษรแรกของคำำ�แรกและตััวอัักษรแรกของคำำ�ที่่�สอง
ของกลุ่่�มคำำ�หรือืวลีีในภาษาอังักฤษ (กรณีีที่่�เป็็นคำำ�เดี่่�ยวจะใช้้ตััวอัักษรแรกและตัวัอัักษร
ที่่�สอง) ที่่ �เป็็น “เนื้้�อหารายละเอีียดหรืือขั้้�นตอนการทำำ�งานลำำ�ดับรอง” ของพนัักงาน
ตรวจแรงงาน จากการศึึกษาผู้้�เรีียบเรีียงสรุุปได้้ว่่าพนักงานตรวจแรงงานจำำ�เป็็นต้้อง
กระทำำ�การเพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในขั้้�นตอนหลัักทั้้�ง 3 ขั้้�นตอนดัังกล่่าวข้้างต้้นสามารถ
สำำ�เร็็จลุุล่่วงได้้ด้้วยดี อันประกอบด้วย
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	 ● LI แทนคำำ�ว่่า พนักงานตรวจแรงงาน (Labour Inspector)
	 ● CE แทนคำำ�ว่่า รวบรวมพยานหลัักฐาน (Collect Evidence)
	 ● IS แทนคำำ�ว่่า การสรุุปประเด็็น (Issue Summary)
	 ● PP แทนคำำ�ว่่า กระบวนการวางแผน (Planning Process)
	 ● IO แทนคำำ�ว่่า การออกคำำ�สั่่�ง (Issue Order)
	 ● IN แทนคำำ�ว่่า ร่่วมปฏิิบััติิการ (Investigation)
	 ● AC แทนคำำ�ว่่า การให้้ความช่่วยเหลืือดููแล (Aid and Care)

	 กลุ่่�มที่่�สาม  เป็็นการใช้้ตััวอัักษรแรกของคำำ�แรกและตััวอัักษรแรกของคำำ�ที่่�สอง

ของกลุ่่�มคำำ�หรืือวลีีในภาษาอัังกฤษที่่�เป็็นประเด็็นของเรื่่�องซ่ึ่�งเป็็นความมุ่่�งหมายของ 

งานศึึกษานี้้� อันประกอบด้วย การบัังคัับใช้้แรงงานการจ้้างแรงงานเด็็ก และการค้้ามนุษย์์ 

อย่่างไรก็็ตาม  เพ่ื่�อความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องชััดเจน อั กษรโรมัันในกลุ่่�มที่่�สามนี้้�จะถููกกำำ�กับ

ให้้อยู่่�ในวงเล็็บซ่ึ่�งวางไว้้ในตำำ�แหน่่งหลัังของตััวอัักษรย่่อของกลุ่่�มที่่�สอง

	 ● FL แทนคำำ�ว่่า การบัังคัับใช้้แรงงาน (Forced Labour)

	 ● CL แทนคำำ�ว่่า การจ้้างแรงงานเด็็ก (Child Labour)

	 ● HT แทนคำำ�ว่่า การค้้ามนุษย์์ (Human Trafficking)

	 2.1.2 ตััวเลขอารบิิค นั้้�นแบ่่งออกเป็น็ 2 กลุ่่�มด้วยกัน ในแต่่ละกลุ่่�มจะประกอบ

ด้้วยเลขสองหลััก ทั้้ �งนี้้� ตััวเลขอารบิิคกลุ่่�มแรกแสดงลำำ�ดับก่่อนหลัังที่่�พนักงาน 

ตรวจแรงงานพึึงต้้องปฏิิบััติิสำำ�หรัับการบริหารจััดการเรื่่�องต่่าง ๆ ในขั้้�นตอนที่่�สอง 

ของกลุ่่�มอักษรโรมััน และตััวเลขอารบิิคกลุ่่�มที่่�สองเป็็นตััวเลขที่่�แสดงรายละเอีียดย่่อย

ของลำำ�ดับขั้้�นของตััวเลขอารบิิคกลุ่่�มแรก 

	 2.1.3	 เคร่ื่�องหมาย นั้้�นได้้ถููกนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อกำำ�หนดความหมาย  2 ประการ  

อัันประกอบด้วย

	 ● “-” ยัติิภัังค์์ ใช้้เชื่่�อมความต่่อเนื่่�องภายในหััวข้้อเรื่่�องนั้้�น โดยเครื่่�องหมายนี้้� 

อาจถููกใช้้เชื่่�อมระหว่่างกลุ่่�มตัวอัักษรโรมัันด้้วยกันและระหว่่างกลุ่่�มตัวอัักษรโรมััน 

กัับกลุ่่�มตัวเลขอารบิิคเพ่ื่�อแสดงความต่่อเนื่่�องกัันของหััวข้้อหรืือประเด็็นเรื่่�องนั้้�นไป 

จนจบกระบวน
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	 ● “.” มหั ัพภาค  ใช้้สำำ�หรัับการแสดงรายละเอีียดในกลุ่่�ม  โดยมหััพภาคจะ

ปรากฏคั่่�นระหว่่างตััวเลขอารบิิคสองกลุ่่�ม ตัวเลขอารบิิคที่่�อยู่่�หลัักมหัพภาคคือกลุ่่�มย่อ่ย 

เพ่ื่�อแสดงการจบบทบาทของภาคแสดงหนึ่่�ง (กลุ่่�มย่อ่ยหนึ่่�ง) ในกลุ่่�มหลัักนั้้�น ๆ  ดังนี้้�แล้้ว 

ตััวเลขอารบิิคที่่�อยู่่�หลัังมหัพภาคย่่อมหมายถึึงกลุ่่�มย่่อยที่่�สองซ่ึ่�งเป็็นส่่วนรายละเอีียด 

	 ดัังนี้้�แล้้ว หากปรากฏตััวอัักษรโรมััน ตั วเลขอารบิิค  และเครื่่�องหมาย ดั ังนี้้� 

“PR-IS(FL)-01” ย่่อมเข้้าใจความหมายของหััวข้้อเรื่่�องได้้ว่่า คื อ ขั้้ �นตอนที่่�สองในการ

ปฏิิบััติิการเป็็นขั้้�นตอนการเตรียมการ (Prepare- PR) ในส่่วนที่่�เป็็นขั้้�นตอนย่่อยว่่าด้้วย 

การสรุุปประเด็็นของเรื่่�อง (Issue Summary - IS) ในประเด็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับแรงงาน

บัังคัับ (Forced Labour - FL) ซ่ึ่�งลำำ�ดับแรกที่่�ต้้องทำำ�คือการสรุุปข้้อเท็็จจริิงว่่าเรื่่�องที่่�

ปรากฏต่่อพนักงานตรวจแรงงานนั้้�นเป็็นแรงงานบัังคัับจริิงหรืือไม่่โดยต้องพิิจารณา

กรอบนิยามความหมาย (01) ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งแรก ที่่�จะต้้องทำำ�ก่่อนพิิจารณาเรื่่�องอื่่�น ๆ 

เป็็นขั้้�นตอนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ลำำ�ดับที่่� 2 

ซ่ึ่�งเป็็นข้ึ้�นตอนการเตรียมการ

เป็็นขั้้�นตอนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ย่่อยของ

ขั้้�นตอนการเตรียมการ กรณีีนี้้�คืือการสรุุปประเด็็น

เป็็นขั้้�นตอนลำำ�ดับแรกของประเด็็นเรื่่�อง

แรงงานบัังคัับซ่ึ่�งมีีข้้อย่่อยและเป็็นข้้อย่่อยแรก

เป็็นประเด็็นเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้แรงงาน

หรืือบริการ
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	 ตััวอย่่างการอ่่านสััญลัักษณ์์ (เพิ่่�มเติิม) สำำ�หรัับ “RE-LI-02.01” ย่่อมเข้้าใจได้้

ว่่าเป็็นขั้้�นตอนแรกในการปฏิิบััติิหน้า้ที่่� คือ การทบทวน (Review - RE) สถานะ บทบาท 

และหลัักการเบื้้�องต้้นในการปฏิิบัั ติิหน้้าที่่�ของพนัักงานตรวจแรงงาน (Labour  

Inspector - IL) ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องทำำ�ความเข้้าใจเป็็นลำำ�ดับที่่� 2 (02) อันหมายถึึงอำำ�นาจ

หน้้าที่่� และเรื่่�องย่่อยแรกในหััวข้้ออำำ�นาจหน้้าที่่�ก็็คืือ กรอบอำำ�นาจหน้้าที่่� (.01) 

	 2.2 โครงสร้้างของคู่่�มืือและวิิธีีใช้้งาน ในคู่่�มืือเล่่มนี้้�ผู้้�ใช้้อาจถืือเอาลำำ�ดับขั้้�น

ดัังจะกล่่าวต่่อไปนี้้�เป็็นแนวทางในการใช้้งานคู่่�มืือให้้เป็็นไปได้้โดยสะดวก อย่า่งไรก็็ตาม

หากผู้้�ใช้้เข้้าใจในสาระในขั้้�นตอนใดด้วยดีแล้้ว ก็อาจข้้ามขั้้�นตอนนั้้�นไปเพ่ื่�อความรวดเร็็ว

ในการปฏิิบััติิงานก็็ได้้
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ข้ั้�นตอนในการใช้้คู่่�มืือ	 1. อ่่านส่่วน “ความเบื้้�องต้้น” เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจรููปแบบ 

	 	 	 วิิธีีการในการนำำ�เสนอ

	

		  	 2. ทำำ�ความเข้้าใจว่่าคู่่�มืือนี้้�มีี “ส่่วนประกอบสำำ�คััญสองส่่วน”  

	 	 	 คืือ ส่่วนเนื้้�อหาที่่�ควรถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติิในการปฏิิบััติิหน้า้ที่่�  

	 	 	 และส่่วนอ้้างอิิงที่่�สามารถใช้้เป็็นแหล่่งค้้นหาบทกฎหมาย  

	 	 	 หลัักปฏิิบััติิสากล และหลัักปฏิิบััติิของกระทรวงแรงงานหรืือ 

	 	 	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในกรณีีที่่�ต้้องการความกระจ่่างชััด 

	 	 	 เกี่่�ยวกัับกรอบขอบเขต และรายละเอีียดในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

	 	 	 ตามที่่�ได้้มีีการอ้้างถึึงในส่่วนเนื้้�อหา

			   3. ทำ ำ�ความเข้้าใจ “แผนผัังรวมแสดงลำำ�ดัับข้ั้�นตอนการ 

			   ปฏิิบััติหน้้าท่ี่�” ที่่�ปรากฏในหน้้า 9

	

			   4. ทำ ำ�ความเข้้าใจลำำ�ดับขั้้�นการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ทั้้�ง 3 ข้ั้�นตอน  

	 	 	 (ขั้้�นตอนที่่�ปรากฏซ้ายมืือสุุดในแผนผัังรวมแสดงลำำ�ดับ 

	 	 	 ขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ในหน้้า 9 - RE, PP, AC) 

	

			   5. ในแต่่ละขั้้�นตอนนั้้�น มีข้ั้�นตอนย่่อยซ่ึ่�งกำำ�กับด้วยตัวอัักษร 

	 	 	 โรมัันกลุ่่�มที่่�สอง ดังนั้้�นผู้้�ใช้้คู่่�มืือควรศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจ 

	 	 	 ในขั้้�นตอนย่่อยแต่่ละขั้้�นตอนว่่าต้้องทำำ�อย่่างไร สำ ำ�หรัับ 

	 	 	 ขั้้�นตอนที่่�หนึ่่�งจะไม่่มีขั้้�นตอนย่่อยเพราะเป็็นการทบทวน 

	 	 	 ตนเองของพนักงานตรวจแรงงาน
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			   6. ในแต่่ละขั้้�นตอนหลััก นอกจากอธิิบายวิธีีการในการปฏิิบััติิ 

	 	 	 หน้้าที่่�ในขั้้�นตอนต่่าง ๆ รวมทั้้�งกรอกข้้อมููลในแบบฟอร์์ม 

	 	 	 ที่่�กำำ�หนดเพ่ื่�อสรุุปประเด็็นของเรื่่�องแล้้ว ยังมีี “แบบทวนสอบ

			คว   ามพร้้อม และการประเมิินผล” ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้คู่่�มืือควรให้้ 

	 	 	 ความสำำ�คัญกัับขั้้�นตอนนี้้�อย่่างยิ่่�งเพราะจะเป็็นตััวชี้้� วััด 

	 	 	 ถึึงความครบถ้วนในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างรอบคอบ

			   7. เพ่ื่�อความสมบููรณ์์ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และประสิิทธิิภาพ 

	 	 	 ในการทำำ�งาน ผู้้� ใช้้ คู่่� มืือซ่ึ่� ง เ ป็็นผู้้�ปฏิิบัั ติิงานจริิงควร 

			   ทำำ�ความเห็็นและข้้อสัังเกตไม่่ว่่าจะเกี่่�ยวกัับข้อเท็็จจริิง 

	 	 	 ที่่�ปรากฏหรืือข้้อกฎหมายหรืือแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นปััญหา 

	 	 	 เพ่ื่�อรวบรวมเป็็นข้้อมููลในการพััฒนาต่่อไป
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ส่่วนท่ี่� 1

ลำำ�ดัับข้ั้�นตอนในการปฏิิบััติหน้้าท่ี่�

	 “ประสิิทธิิภาพ” ในการปฏิิบััติิหน้า้ที่่�นั้้�นย่่อมเกิิดขึ้�นได้้โดยสมบููรณ์์ เมื่่�อผู้้�ปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�มีีการเตรียมตัวที่่�ดีีโดยสามารถเริ่่�มจากการทำำ�ความเข้้าใจในเรื่่�องพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญ

และจำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ทั้้ �งส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับสถานะของตนกัับหน้้าที่่�ที่่�ต้้องทำำ�  

และกรอบอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�ตนมีีตามกฎหมายและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

	 ต่่อมาผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต้้องมีีการวางแผนการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบตั้้�งแต่่ 

การรวบรวมองค์์ความรู้้�และข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�มีี เพ่ื่�อวิิเคราะห์์หาช่่องว่่าง ประเด็็นที่่�ยัังมีี

ข้้อสงสััย  และกำำ�หนดส่่วนข้้อมููลที่่�ต้้องเก็็บรวบรวมเพิ่่�มเติิม  เพ่ื่�อใช้้เป็็นฐานความคิด

ว่่าการที่่�จะได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับประเด็็นนั้้�น ๆ ต้ องมีีวิิธีีในการดำำ�เนิินการ

อย่่างไร มีข้้อจำำ�กัดทางกฎหมายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องมากน้้อยเพีียงใด ตลอดจน

ต้้องประสานงานกัับส่่วนงานใดบ้าง มี ข้้อคิิดหรืือประเด็็นท้้าทายที่่�ต้้องให้้ความใส่่ใจ 

เป็็นพิิเศษอย่่างไร

	 จากนั้้�นจึึงลงมืือปฏิิบััติิการ โดยการปฏิิบััติิการเช่่นว่่านี้้�อาจเป็็นไปได้้ในหลาย

ลัักษณะกิิจกรรม  ไม่่ว่่าจะเป็็นการลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อสอบถามและเก็็บข้อมููลเพิ่่�มเติิมทั้้�งจาก

ตััวผู้้�เสีียหายเองหรืือพยานแวดล้อม  การรวบรวมเอกสารและข้้อมููลเพ่ื่�อเรีียกนายจ้าง

มาชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง ตอบข้อสงสััย และข้้อซัักถามต่่าง ๆ ตลอดจนการมีีคำำ�สั่่�งให้้ปฏิิบััติิ

การใด   ที่่�ควรจะเป็็น หรืือดำำ�เนิินการฟ้้องร้้อง อีกทั้้�ง อาจจำำ�เป็็นต้้องร่่วมกับหน่่วยงาน

อื่่�นเพ่ื่�อการปฏิิบััติิการจัับกุม  ขยายผล และกระทำำ�การอื่่�นใดอันเป็็นประโยชน์ต่่อการ

ปราบปรามการค้้ามนุษย์์ การจ้้างแรงานเด็็ก และการบัังคัับใช้้แรงงานนอกจากนี้้�แล้้ว
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การปฏิิบััติิการเช่่นว่่านี้้�ยัังรวมถึึงการช่่วยเหลืือดููแลผู้้�เสีียหายในกรณีีที่่�จำำ�เป็็น และ

ระหว่่างรอประสานงาน หรืือส่่งต่่อให้้หน่่วยงานอื่่�นที่่�มีีหน้้าที่่�ดำำ�เนิินการต่่อไปอีีกด้้วย

	 หากพนักังานตรวจแรงงานปฏิิบััติิหน้า้ที่่�ได้้อย่า่งเป็น็ระบบตามขั้้�นตอนย่อ่มช่่วย

ลดข้อผิิดพลาดต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้�นได้้อัันเนื่่�องจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยชอบและสุุจริิต 

และผลที่่�ปรากฏย่่อมเรีียกได้้ว่่าเป็็นการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้ 

กรอบอำำ�นาจหน้้าที่่�ของตน อย่่างไรก็็ดีี ทุ กสรรพสิ่่�งย่่อมมีข้้อผิิดพลาด  เหตุุบัังเอิิญ  

หรืือเหตุุแทรกแซงที่่�อยู่่�นอกหรืือเหนืืออำำ�นาจในการควบคุมอันอาจเป็็นบริบทหนึ่่�ง 

ที่่�ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�คาดหวัังว่่าจะเกิิดขึ้�นอย่่างสมบููรณ์์นั้้�นไม่่สามารถเป็็นไป 

ดัังหวัังได้้ เรื่่�องเช่่นว่่านี้้�ย่่อมเป็็นที่่�เข้้าใจได้้โดยนัยยะของสภาพสังคมซ่ึ่�งผู้้�ปฏิิบััติิงานเอง

อาจบัันทึึก หรืือกำำ�หนดลงไว้้ในรายงานที่่�ตนสามารถเสนอต่่อผู้้�มีอำำ�นาจเหนืือข้ึ้�นไปให้้

นำำ�ไปใช้้หารืือร่่วมกันกัับภาคส่่วนอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งโดยตรงและโดยอ้้อม  เพ่ื่�อกำำ�หนด

แนวทางในการแก้้ไข พั ฒนาหรืือปรัับปรุุงร่่วมกันอัันทำำ�ให้้เกิิดระบบการทำำ�งาน 

ที่่�ประสานสััมพันธ์์กัันในการแก้้ปััญหาการค้้ามนุษย์ ์การจ้้างแรงงานเด็็ก และการบัังคัับ

ใช้้แรงงานหรืือบริการได้้อย่่างยั่่�งยืืนแท้้จริิงต่่อไป





  

แผนผังรวมแสดงลำดับขั้นตอนการปฏิบัติหนาที่

1

2

3

ทบทวน

(Review)

RE

เตรียมการ

(Prepare)

PR

ปฏิบัติการ

(Action)

AC

พนักงานตรวจแรงงาน

(Labour Inspector-LI)

นิยามพนักงานตรวจแรงงาน (01.01,02)

อำนาจหนาที่ (02.00)

ตรวจแรงงานทั่วไปหรือเหตุพิเศษ (03.01,02)

กรอบอำนาจหนาที่ (02.01)

ขอสังเกตและขอควรระวัง (02.03)

เทคนิคการปฏิบัติหนาที่ (02.01)

ขอที่ควรกระทำและไมควรกระทำ(02.04)

ระบุขอเท็จจริง ทบทวนหลักการและบทกฎหมาย (01) รวบรวมขอมูล พยาน หลักฐาน และเอกสารที่เกี่ยวของ (02) ประเมินคุณคาขอมูล (03)

รวบรวมพยานหลักฐาน (Collect Evidence - CE)

สรุปประเด็น (Issue Summary - IS) นิยามความหมาย และองคประกอบ (01) ตัวชี้วัด (02) การฝาฝนบทกฎหมาย (03)

การบังคับใชแรงงานหรือบริการ (Forced Labour - FL) การจางแรงงานเด็ก (Child Labour - CL) การคามนุษย (Human Trafficking - HT)

ไมเขาเงื่อนไข

PR-PP (FL,CL,HT)-01 เขาเงื่อนไข

PR-PP (FL,CL,HT)-02

กระบวนการวางแผน

(Planning Process - PP)

การใหความชวยเหลือดูแล

(Aid and Care AC)

สอบสวน

(Investigation - IN)
การออกคำสั่ง

(Issue Order - IO)
ดำเนินการ

ดูแลกอนประสานใหผูมีหนาที่โดยตรง 

รับผิดชอบตอไป (01)

ดูแลเปนพิเศษกรณีแรงงานเด็ก (02)

ดำเนินคดีทางพนักงานสอบสวน (01)

การทำงานประสานกับหนวยงานอื่น

กรณีการคามนุษย (02)

เหตุในการออกคำสั่ง (01)

รูปแบบคำสั่ง (02)

ขอพึงปฏิบัติในการออกคำสั่ง (03)

การแกไข การเพิ่มเติม หรือการเพิกถอนคำสั่ง (04)

การอุทธรณคำสั่ง (05)

ประสานงานกับหนวยงานอื่น
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ลำำ�ดัับการทำำ�งานข้ั้�นตอนท่ี่�หน่ึ่�ง (1)

ทบทวน (Review)

RE

พนัักงานตรวจแรงงาน

(Labour Inspector - LI)

นิิยามพนัักงานตรวจแรงงาน 

(01)

อำำ�นาจหน้้าท่ี่� (02)

วิิธีีการตรวจแรงงาน 

(03.01-02)

พนัักงานตรวจแรงงานสัังกััดกระทรวงแรงงาน 

(01.01)

พนัักงานตรวจแรงงานสัังกััดกระทรวงอื่่�น 

(01.02)

กรอบอำำ�นาจหน้้าท่ี่� (02.01)

เทคนิคการปฏิิบััติหน้้าท่ี่� (02.02)

ข้้อสัังเกตและข้้อควรระวััง (02.03)

ข้้อท่ี่�ควรกระทำำ�และไม่่ควรกระทำำ� (02.04)

ตรวจท่ั่�วไป (03.01)

ตรวจตามคำำ�ร้อง/ตรวจด้้วยเหตุุพิิเศษ (03.02)
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คำำ�อธิิบาย

พนัักงานตรวจแรงงาน (LI)

นิิยามพนัักงานตรวจแรงงาน (RE-LI-01)

พนักงานตรวจแรงงานแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทด้้วยกัน คื อพนักงานตามกฎหมาย

คุ้้�มครองแรงงาน (RE-LI-01.01) และพนักงานตรวจแรงงานตามกฎหมายอื่่�น  

(RE-LI-01.02) อย่่างไรก็็ตาม  ในคู่่�มืือฉบัับนี้้�เน้้นการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนักงาน 

ตรวจแรงงานตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานเป็็นสำำ�คัญ ด้วยเหตุุที่่�เป็็นผู้้�มีหน้้าที่่�โดยตรง

ในการตรวจแรงงานตามกฎหมายแรงงาน

พนัักงานตรวจแรงงานสัังกััดกระทรวงแรงงาน ( RE-LI-01.01)

พนักงานตรวจแรงงาน คือื บุคคลที่่�รััฐมนตรีแต่่งตั้้�งตามพระราชบััญญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน 

พนัักงานตรวจแรงงานสัังกััดกระทรวงอื่่�น ( RE-LI-01.02)
● พนักงานตรวจแรงงานที่่�รััฐมนตรีว่่าการกระทรวงแรงงานแต่่งตั้้�ง ได้้แก่่ 
● ข้้าราชการพลเรืือนสามััญและพนักงานราชการทั่่�วไป สำำ�นักงานปลััดกระทรวงแรงงาน
● ข้้าราชการพลเรืือนสามััญและพนักงานราชการทั่่�วไป กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครอง  
    แรงงาน
● ข้้าราชการพลเรืือนสามััญ กรมการจััดหางาน
● ข้้าราชการพลเรืือนสามััญ กรมพัฒนาฝีีมืือแรงงาน 
● ข้้าราชการพลเรืือนสามััญ สำำ�นักงานประกัันสัังคม
● ข้้าราชการพลเรืือนสามััญ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษย์์
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● ข้้าราชการพลเรืือนสามััญ กระทรวงมหาดไทย
● ข้้าราชการพลเรืือนสามััญ กรมเจ้้าท่่า

● ข้้าราชการพลเรืือนสามััญ กรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง

● ข้้าราชการพลเรืือนสามััญ กรมประมง

● ข้้าราชการพลเรืือนสามััญ กรมปศุุสััตว์

● ข้้าราชการพลเรืือนสามััญ กรมโรงงานอุุตสาหกรรม

● ข้้าราชการพลเรืือนสามััญ กรมศุลกากร

● ข้้าราชการพลเรืือนสามััญ กรมสอบสวนคดีพิิเศษ

● ข้้าราชการตำำ�รวจ สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

● ข้้าราชการทหารเรืือ กองทััพเรืือ

● ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ กรุุงเทพมหานคร

อำำ�นาจหน้้าท่ี่� ( RE-LI-02)

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนักงานตรวจแรงงานต้้องเข้้าใจในกรอบอำำ�นาจหน้้าที่่� (RE-LI-02.01) 

เทคนิคการปฏิิบััติิหน้้าที่่� (RE-LI-02.02) ข้อสัังเกตและข้้อควรระวััง (RE-LI-02.03) ตลอด

จนข้้อที่่�ควรกระทำำ�และไม่่ควรกระทำำ� (RE-LI-02.04) ดังมีีรายละเอีียดดังนี้้�

กรอบอำำ�นาจหน้้าท่ี่� ( RE-LI-02.01)

โดยหลัักแล้้วพนักงานตรวจแรงงานมีีหน้้าที่่�ในการตรวจสถานประกอบการ มี ีหนัังสืือ

สอบถามบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องมาชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง ให้้สิ่่�งของหรืือเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบ

การพิิจารณา และมีีคำำ�สั่่�งให้้นายจ้างลููกจ้้างปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง และหน้้าที่่�อื่่�น ๆ  11 รายการ

ตามที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน

อย่่างไรก็็ตาม ข้าราชการสามััญกระทรวงแรงงานเท่่านั้้�นที่่�สามารถออกคำำ�สั่่�งตามความ

ในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 139 (3) ได้้
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เทคนิคการปฏิิบััติหน้้าท่ี่� ( RE-LI-02.02)

การให้ค้วามสำำ�คัญต่่อนายจ้า้งผู้้�ถููกตรวจ ไม่่จ้องจัับผิด ไม่่ใช้้ลููกจ้้างยืนืยันัการกระทำำ�ผิด

ของนายจ้าง แต่่อาจใช้้หลัักการการแจ้้งที่่�ไม่่ระบุุตััวตนผู้้�แจ้้งเพ่ื่�อให้้นายจ้างทราบว่่า 

มีีการกระทำำ�ผิดเกิิดขึ้�น ไม่่กล่่าวซ้ำำ��เติิมนายจ้างให้้หมดกำำ�ลังใจ หากมีีส่่วนที่่�นายจ้าง 
ทำำ�ถููกต้้องหรืือทำำ�ได้้ดีีควรหาโอกาสชมเชย หากปรากฏพฤติิการณ์์ที่่�นายจ้างและลููกจ้้าง
กระทำำ�ผิดกฎหมายก็ควรแนะนำำ�ด้วยคำำ�พููดในจัังหวะที่่�เหมาะสม 

ข้้อสัังเกตและข้้อควรระวััง ( RE-LI-02.03)
เนื่่�องจากพนัักงานตรวจแรงงานเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐและถืือว่่าเป็็นตััวแทนของกรม
สวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน ดังนี้้�แล้้ว การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต้้องมีีความเป็็นกลางและต้้อง
ไม่่ใช่่บุคคลที่่�กฎหมายห้ามมิให้้พิิจารณาคำำ�สั่่�งทางปกครองตามความในกฎหมายว่่าด้้วย
วิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 13 ได้้แก่่ คู่่�กรณีี คู่่�หมั้้�นหรืือคู่่�สมรส
ของคู่่�กรณีี ญาติิของคู่่�กรณีี เจ้้าหนี้้�หรืือลููกหนี้้�ของคู่่�กรณีี หรืือเป็็น หรืือเคยเป็็นผู้้�แทน
โดยชอบธรรมหรืือผู้้�พิทัักษ์์หรืือผู้้�แทนหรืือตััวแทนของคู่่�กรณีี

ข้้อท่ี่�ควรกระทำำ�และไม่่ควรกระทำำ� ( RE-LI-02.04)
ด้้วยบริบทการทำำ�งานทำำ�ให้้พนักงานตรวจแรงงานมีคีวามใกล้้ชิิดกับนายจ้างและลููกจ้้าง 
แต่่การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนักงานฯ ต้องดำำ�เนิินไปด้้วยความเป็็นกลาง ดังนี้้� พนักงานฯ 
ต้้องระวัังกริิยามารยาท และอััธยาศััยอยู่่�เสมอตลอดเวลาปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยมีหลัักการ
และข้้อเตืือนใจสำำ�คัญเพ่ื่�อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังนี้้�
1. 	 พนักงานฯ ต้องไม่่วิจารณ์์หรืือแสดงความเห็็นแย้ง้ต่่อบทกฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ 
	 ที่่�บัังคัับใช้้เองต่่อหน้้านายจ้างลููกจ้้าง
2. 	 พนักงานฯ ต้องระลึึกเสมอว่่ากฎหมายคุ้้�มครองแรงงานเป็็นกฎหมายขั้้�นต่ำำ�� การ 
	 ใด ๆ ที่่�ขััดหรืือแย้้งย่่อมไม่่ชอบด้วยกฎหมาย
3. 	 พนักงานฯ ต้องอุุทิิศเวลาให้้กัับงาน และไม่่ควรประกอบอาชีีพอื่่�น
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4. 	 พนักงานฯ ต้ ้องถืือว่่าข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการผลิิตหรืือการค้้าเป็็นความลัับของ 
	 นายจ้าง ที่่�ไม่่อาจเปิิดเผยได้้
5. 	 พนักงานฯ ต้องไม่่เปิิดเผยที่่�มาของข้้อเรีียกร้้อง
6. 	 พนักงานฯ ต้องไม่่รับของกำำ�นัล บริการ หรืือผลประโยชน์ใด ๆ 
นอกจากนี้้� เพ่ื่�อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน พนั ักงานฯ ค วรวางแผนล่่วงหน้้าในการ
ทำำ�งาน บัันทึึกผลการตรวจในสาระและรายละเอีียดที่่�สำำ�คัญ และติิดตามผลการตรวจ
เพ่ื่�อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ในกรณีีที่่�พบว่่านายจ้างกระทำำ�ผิดก็ต้้องรีีบดำำ�เนิินคดี
โดยไม่่ชักช้้า

	 อย่า่งไรก็็ตาม พฤติิกรรมหลายข้อที่่�พนักงานฯ ไม่่พึึงกระทำำ�ในระหว่่างการตรวจ

แรงงาน ไม่่ว่่าจะเป็็น การแจ้้งให้้นายจ้างผู้้�ถููกตรวจทราบว่่าถููกร้้องเรีียนและ/หรืือกำำ�ลัง

ถููกตรวจ แจ้้งชื่่�อลููกจ้้างหรืือผู้้�ร้องเรีียนให้้นายจ้างทราบ  เปิิดเผยความลับของนายจ้าง 

ให้้ข่่าวหรืือข้้อมููลเท็็จหรืือขาดวิจารญาณ แสดงกริิยาโอ้้อวด ข่่มขู่� บัังคัับ เคี่่�ยวเข็็ญ หรืือ

กระทำำ�กริิยาอื่่�นใดที่่�ไม่่เหมาะสม นำำ�พาบุุคคลภายนอกที่่�มิิได้้มีีส่่วนได้้เสีียเข้้าร่่วมในการ

ตรวจ ตลอดจนมีีอคติิหรืือมีีความเอนเอีียงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� อีกทั้้�งเพ่ื่�อความโปร่่งใส

ในการทำำ�งาน พนักงานฯ ต้องไม่่รับสิ่่�งของ ยืมยานพาหนะ รับเลี้้�ยง รับของกำำ�นัล หรืือ

กระทำำ�การใด  ๆ ที่่ �เป็็นไปในทำำ�นองเดีียวกัันจากนายจ้้าง ไม่่ฝากคนเข้้าทำำ�งาน เรี่่�ยไร

นายจ้าง สนุุกสนานกับัลููกจ้้างหรืือนายจ้า้งเกิินควร หรืือมุ่่�งช่่วยเหลืือลููกจ้้างเกิินสมควร

โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงความถููกต้้อง

วิิธีีการตรวจแรงงาน (   RE-LI-03)

การตรวจแรงงานแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท กล่่าวคืือ วิธีีการตรวจแรงงานทั่่�วไป (RE-LI-03.01) 

และวิิธีีการตรวจแรงงานด้้วยเหตุุพิิเศษ (RE-LI-03.02)
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วิิธีีการตรวจแรงงานท่ั่�วไป ( RE-LI-03.01)

1. 	 การตรวจสถานประกอบการที่่�เพิ่่�งเริ่่�มเปิิดดำำ�เนิินการใหม่่ หรืือสถานประกอบ 

	 การที่่�ยัังไม่่เคยได้้รัับการตรวจ ทั้้ �งนี้้� การดำำ�เนิินการต้้องเป็็นไปตามระเบีียบ 

	 กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้้วยการตรวจสถานประกอบกิจการ และ 

	 กรณีีที่่�พบนายจ้า้งปฏิิบััติิไม่่ถููกต้้องตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานและต้อ้งมีีการ 

	 ดำำ�เนิินคดี หรืือตรวจติิดตามสถานประกอบกิจิการที่่�เคยผ่่านการตรวจติิดตาม 

	 แล้้วเพ่ื่�อติิดตามผลการปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย  (ตรวจตามระเบีียบ 

	 กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้้วยการดำำ�เนิินคดีอาญาและการ 

	 เปรีียบเทีียบผู้้�กระทำำ�ความผิดตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงาน 

	 และความปลอดภััยในการทำำ�งาน) นั่่ �นเอง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็น 

	 การตรวจพบความผิดที่่�ไม่่ต้องมีีคำำ�สั่่�ง แต่่ต้องแจ้้งพนักงานสอบสวนให้้ 

	 ดำำ�เนิินคดีโดยเร็็ว 

วิิธีีการตรวจแรงงานด้้วยเหตุุพิิเศษ (  RE-LI-03.02)

เหตุุเฉพาะในการตรวจแรงงานอาจแยกเป็็น 2 ประเด็็น

1. 	 ตรวจคำำ�ร้องเรีียนที่่�มีีมาว่่านายจ้างปฏิิบััติิการอัันขััดต่่อกฎหมาย และหากพบ 

	 ความผิดดังได้้รัับคำำ�ร้อง พนักงานฯ ย่อ่มมีคำำ�สั่่�งให้้นายจ้างปฏิิบััติิการให้้ถููกต้้อง 

	 ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดได้้

2. 	 ตรวจพิเิศษสำำ�หรัับสถานประกอบกิจิการที่่�มีีสถานการณ์์ หรืือเหตุุการณ์์เฉพาะ 

	 เกิิดขึ้�น เช่่น การชุุมนุมเรีียกร้้อง
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แบบทวนสอบความพร้้อมสำำ�หรัับกระบวนการท่ี่�หน่ึ่�ง

พนักงานตรวจแรงงานที่่�ได้้ศึึกษาหลักัการและทำำ�ความเข้้าใจกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ในขั้้�นตอน

แรกนี้้�ทั้้�งหมดแล้้วโปรดทำำ�เครื่่�องหมาย   ✓ ลงหน้้าช่่อง  และเขีียนอธิิบายหาก

จำำ�เป็็น

 	ท่่านเข้้าใจว่่าตััวท่่านได้้รัับการแต่่งตั้้�งหรืือมีีหน้้าที่่�เป็็นพนักงานตรวจแรงงาน 

	 ในรููปแบบใด .............................……………………………………………………………… 

	 ……………………………………………………………………………………….………………… 

	 ……………………………………………………………………………………………………………

	................…………………………………………………………………………………………....

 	ท่่านเข้้าใจในอำำ�นาจหน้้าที่่� รวมตลอดถึึงเทคนิคในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ข้ อควร 

	 ระวััง ข้ อควรกระทำำ�หรืือไม่่กระทำำ�ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างครบถ้วนถููกต้้อง 

	 แล้้ว ................................................................................................................. 

	 ........................................................................................................................         

	 ……………………………………………………………………………………………………………

	 ……………………………………………………………………………………………………………

	 ................…………………………………………………………………………………………....

 	ท่่านเข้้าใจดีีว่่าการตรวจครั้้�งนี้้�เป็็นการตรวจในรููปแบบใด  และหากไม่่ใช่่ 

	 การตรวจทั่่�วไป (ตรวจครั้้�งแรก) ท่่านได้้มีีข้้อมููลอัันเชื่่�อถืือและรัับฟังได้้อย่่างมีี 

	 เหตุุผลซ่ึ่�งเป็็นที่่�มาของการตรวจแรงงานครั้้�งนี้้� ................................................ 

	 ........................................................................................................................ 

	 ...................................…………………………………………………………………………… 

	 ................…………………………………………………………………………………………....

	 ................…………………………………………………………………………………………....

	 ................…………………………………………………………………………………………....



การประเมิินผลและคำำ�แนะนำำ�

หากท่่านสามารถทำำ�เครื่่�องหมาย ✓ ลงในช่่อง   และ/หรืือมีีการเขีียนอธิิบาย  

(หากจำำ�เป็็น) โดยไม่่มีเงื่่�อนไขที่่�มีีนััยสำำ�คัญอัันแสดงถึึงความไม่่เข้้าใจในรายละเอีียด 

เกี่่�ยวกัับเงื่่�อนไขพื้้�นฐานสำำ�หรัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้แล้้ว ย่อ่มถือว่่าท่่านพร้อมที่่�จะดำำ�เนิิน

งานตามขั้้�นตอนที่่�สองต่่อไป แต่่หากท่่านไม่่แน่่ใจที่่�จะทำำ�เครื่่�องหมาย ✓ ลงในช่่อง  

ข้้อใด  หรืือท่่านสามารถทำำ�เครื่่�องหมาย ✓ ลงในช่่อง  ได้้ครบถ้วนทั้้�ง 3 ช่่ อง  

แต่่ท่่านคิิดว่่าท่่านยัังมีีประเด็็นที่่�ไม่่เข้้าใจเกี่่�ยวกัับพื้้�นฐานสำำ�หรัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  

ท่่านควรทบทวนหลัักการและเงื่่�อนไขเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในข้้อนั้้�น ๆ ก่่ อนให้้ 

สิ้้�นสงสััยหรืือคลายสงสััยและสามารถประเมิินตนเองได้้ว่่าเข้้าใจและพร้อมที่่�จะปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ในขั้้�นต่่อไป 



  

ลำดับการทำงานขั้นตอนที่สอง (2)

เตรียมตัว (Prepare)

PR

ระบุขอเท็จจริง
รวบรวมพยานหลักฐาน (Collect Evidence - CE)

ทบทวนหลักการและบทกฎหมาย (01) 

รวบรวมขอมูล พยาน หลักฐาน และเอกสารที่เกี่ยวของ (02)  ประเมินคุณคาขอมูล (03)

สรุปประเด็น (Issue Summary - IS) นิยามความหมาย และองคประกอบ (01) 

ตัวชี้วัด (02) การฝาฝนบทกฎหมาย (03)

การบังคับใชแรงงานหรือบริการ (Forced Labour - FL) การจางแรงงานเด็ก (Child Labour - CL) การคามนุษย (Human Trafficking - HT)

กระบวนการวางแผน (Planning Process - PP)

เขาเงื่อนไข

(FL,CL,HT) - 02

ไมเขาเงื่อนไข

(FL,CL,HT) - 01

ดำเนินการ
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คำำ�อธิิบาย

คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้นสำำ�หรัับข้ั้�นตอนการเตรีียมตััว (PR)

	 เมื่่�อท่่านได้ผ้่่านการทบทวนตนเองและอำำ�นาจหน้า้ที่่�ของตนเอง (RE-LI) มาแล้ว้ 

ในลำำ�ดับต่่อไปให้้ท่่านนำำ�ข้อเท็็จจริิงที่่�ได้้ประสบพบมา จำำ�แนกรายละเอีียดและบรรยาย

ความผิดตามองค์์ประกอบที่่�ปรากฏเพ่ื่�อระบุุว่่าข้้อเท็็จที่่�พบเป็็นกรณีีของการบัังคัับใช้้

แรงงาน (FL) หรืือการจ้้างแรงงานเด็็ก (CL) หรืือการค้้ามนุษย์์ (HT) หรืือไม่่ โดยการ

ดำำ�เนิินการส่่วนนี้้� ท่่านควรที่่�จะ

1. 	 รวบรวมพยานหลัักฐานอัันระบุุข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นองค์์ประกอบของความผิิด  

	 (PR-CE) และ

2. 	 สรุุปข้้อเท็็จจริิง (PR-IS) ว่่ าเข้้าเงื่่�อนไของค์์ประกอบความผิดอย่่างไร ซ่ึ่�งอาจ 

	 ใช้้ใบงาน (PR-IS(FL), PR-IS(CL), PR-IS(HT)) เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยดำำ�เนิินการ 

 	 อย่่างไรก็็ตาม ข้ อเท็็จจริิงหนึ่่�งที่่�ปรากฏขึ้้�นอาจเข้้าเงื่่�อนไขหรืือกติิกาของ 

ความรับผิดหลายส่่วนด้้วยกัน ดังนั้้�น พนักงานตรวจแรงงานควรทบทวนว่่าข้้อเท็็จจริิง

ที่่�ปรากฏเข้้าเงื่่�อนไขการบัังคัับใช้้แรงงาน การจ้้างแรงงานเด็็ก หรืือการค้้ามนุษย์อ์ย่า่งไร

บ้้างให้้ทั่่�วถึึงกััน 

	 ครั้้�นเมื่่�อท่่านสามารถยืืนยัันและสรุุปผลได้้แล้้วว่่าข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้�นเป็็นการ

บัังคัับใช้้แรงงาน หรืือการจ้้างแรงงานเด็็ก หรืือการค้้ามนุษย์ ์ให้้ท่่านวางแผนดำำ�เนิินการ 

(PR-PP) สำำ�หรัับปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในขั้้�นต่่อไป 
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วิิธีีการได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููล

(PR-CE)

อธิิบาย

	 การได้้มาซึ่่�งบทสรุุปสำำ�หรัับข้อเท็็จจริิงที่่�ปรากฏว่่าเป็็นการกระทำำ�ความผิด 

เกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้แรงงาน การจ้้างแรงงานเด็็ก หรืือการค้้ามนุษย์์นั้้�น พนักงานตรวจ

แรงงานจำำ�เป็็นต้้องทบทวนและทำำ�ความเข้้าใจในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้� กล่่าวคืือ ค วามรู้้� 

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาและข้้อกฎหมายในประเด็็นว่่าด้้วยการบัังคัับใช้้แรงงาน 

การจ้้างแรงงานเด็็ก หรืือการค้้ามนุษย์์ (PR-CE-01) การรวบรวมข้อมููลเพิ่่�มเติิมด้วย 

วิิธีีการต่่าง ๆ ให้้มีีความครบถ้วนสมบููรณ์์ (PR-CE-02) เพ่ื่�อประเมิินคุุณค่่าของข้้อมููล

สำำ�หรัับใช้้ดำำ�เนิินการกัับความผิดที่่�เกิิดขึ้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (PR-CE-03)

การทบทวนและทำำ�ความเข้้าใจหลัักการและบทกฎหมาย ( PR-CE-01)

พนักงานตรวจแรงงานต้้องเข้้าใจในกรอบแนวคิิด นิยาม องค์์ประกอบ และเนื้้�อหาของ

บทกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบัังคัับใช้้แรงงาน การจ้้างแรงงานเด็็ก และการค้้ามนุษย์์

ทั้้�งนี้้�อาจใช้้ใบงานที่่�กำำ�หนดไว้้ในหััวข้้อ PR-IS(FL)-02, PR-IS(CL)-02, PR-IS(HT)-02 

เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยการทำำ�ความเข้้าใจ

การรวบรวมข้อมููลเพิ่่�มเติิม ( PR-CE-02)

พนักงานตรวจแรงงานอาจได้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากจากการเข้้าตรวจสถานประกอบการ  

(PR-CE-02.01) และการสััมภาษณ์์หรืือสอบข้อเท็็จจริิง (PR-CE-02.02)
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การตรวจสถานประกอบการ ( PR-CE-02.01)

ในการตรวจสถานประกอบการนั้้�น พนักงานตรวจแรงงานต้้องคำำ�นึึงถึึงขอบเขตอำำ�นาจ

ในการตรวจสถานประกอบการ (PR-CE-02.01.01) และวิิธีีควรปฏิิบััติิเพ่ื่�อการตรวจ

สถานประกอบการ (PR-CE-02.01.02)

ขอบเขตอำำ�นาจในการตรวจสถานประกอบการ ( PR-CE-02.01.01)

ในการปฏิิบััติิการตามหน้้าที่่� ให้้พนักงานตรวจแรงงานมีีอำำ�นาจ เข้้าไปในสถานประกอบ

กิิจการหรืือสำำ�นักงานของผู้้�เป็็นนายจ้าง และสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้้างในเวลาทำำ�การ  

เพ่ื่�อตรวจสภาพการทำำ�งานของลููกจ้้างและสภาพการจ้้าง สอบถามข้อเท็็จจริิง ถ่่ายภาพ 

ถ่่ายสำำ�เนาเอกสารที่่�เกี่่�ยวกัับการจ้้าง การจ่่ายค่่าจ้้าง ค่่าล่่วงเวลา ค่่าทำำ�งานในวัันหยุุด 

ค่่าล่่วงเวลาในวัันหยุุด และทะเบียีนลููกจ้้าง เก็็บตัวอย่่างวััสดุุหรืือผลิตภัณฑ์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ 

เกี่่�ยวกัับความปลอดภัยในการทำำ�งาน และกระทำำ�การอย่่างอื่่�นเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเท็็จจริิง 

ในอัันที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้ลุุล่่วงตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน 

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังกล่่าวเจ้้าพนักงานตรวจแรงงานต้้องตระหนัักในข้้อเตืือนใจ ได้้แก่่

1. 	 ไม่่ควรวิิจารณ์์หรืือแสดงความเห็็นแย้้งเกี่่�ยวกัับบทบััญญััติิกฎหมายต่่อหน้้า 

	 นายจ้าง

2. 	 ต้้องไม่่ตกลงสิิทธิิประโยชน์ใด  ๆ โดยพลการให้้ต่ำำ��กว่่าที่่�กฎหมายคุ้้�มครอง 

	 แรงงานกำำ�หนด

3. 	 ต้้องรัับผิดชอบในงานอย่่างเต็็มที่่� และต้้องไม่่มีอาชีีพหรืือประกอบกิจการอื่่�น

4. 	 ต้้องถืือว่่าข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการผลิตหรืือการค้้าเป็็นความลับของนายจ้างซ่ึ่�งเป็็น 

	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

5. 	 ต้้องไม่่เปิิดเผยที่่�มาของการร้้องเรีียนไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม

6. 	 ต้้องไม่่รับของกำำ�นัล หรืือผลประโยชน์อื่่�นใด ทั้้�งจากนายจ้างและจากลููกจ้้าง
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วิิธีีปฏิิบััติในการตรวจสถานประกอบการ (  PR-CE-02.01.02)

พนักงานตรวจแรงงานควรวางแผนการตรวจล่่วงหน้า้ พร้อมกับเตรียีมอุปกรณ์์และข้้อมููล

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้เป็็นการเบื้้�องต้้นให้้พร้อม โดยการเข้้าตรวจสถานประกอบการนั้้�น

พนักงานตรวจแรงงานต้้องแสดงบััตรประจำำ�ตัวและแจ้้งความจำำ�นงต่่อนายจ้างหรืือผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อขอเข้้าตรวจสถานประกอบการ อย่า่งไรก็็ตาม ในการตรวจสถานประกอบ

การนี้้�เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููล ข้อเท็็จจริิง พรือหลัักฐานใด ๆ พนักงานตรวจแรงงานควร

ขอความร่่วมมืือจากทั้้�งฝ่่ายนายจ้าง ฝ่ายลููกจ้้างเป็็นเบื้้�องต้้นก่่อน หากไม่่สามารถสอบ

ข้้อเท็็จจริิงหรืือตรวจสอบเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องใด   ได้้แล้้วจึึงอาจเรีียกให้บุุ้คคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

มาพบ หรืือส่่งเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องมาตรวจสอบได้้เพ่ื่�อประโยชน์สููงสุุดในการตรวจสถาน

ประกอบกิจการ พนักงานตรวจแรงงานอาจทำำ�ความเห็็นเพ่ื่�อให้้อธิิบดีมีคีำำ�สั่่�งให้้จัดัแพทย์์ 

นัักสัังคมสงเคราะห์์ หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเข้้าร่่วมตรวจเพ่ื่�อให้้ความเห็็นและช่่วยเหลืือ

พนักงานตรวจแรงงานในการตรวจสถานประกอบการ

การสอบข้อเท็็จจริิง (  PR-CE-02.02)

พนักงานตรวจแรงงานควรสอบถามข้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับสถานะและการทำำ�งานของ

ลููกจ้้างอย่่างละเอีียด  โดยตั้้�งคำำ�ถามที่่�ง่่ายและชััดเจนตรงไปตรงมา แต่่ต้องระมััดระวััง

การถามข้อเท็็จจริิงจากลููกจ้้างต้้องไม่่ทำำ�ให้้ลููกจ้้างเดืือดร้อน ทั้้�งนี้้� การสอบถามข้อเท็็จจริิง

จากลููกจ้้างไม่่ควรเกิิดขึ้�นต่่อหน้้านายจ้างหรืือตััวแทนนายจ้าง แต่่ควรเกิิดในสถานที่่� 

ที่่�เหมาะสม  และในระหว่่างการสอบข้อเท็็จจริิงลููกจ้้างนั้้�น พนั กงานตรวจแรงงาน 

อาจแนะนำำ�หรืือให้้ข้้อควรรู้้�แก่่ลููกจ้้างเกี่่�ยวกัับกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน แต่่ไม่่ควร 

เปิิดเผยผลการตรวจให้้ลููกจ้้างทราบ  ในส่่วนของการสอบข้้อเท็็จจริิงจากนายจ้างนั้้�น  

ควรต้้องทำำ�ให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพการจ้้างและการทำำ�งานที่่�ถููกต้้องแท้้จริิง  

โดยพนักงานตรวจแรงงานจำำ�เป็็นต้้องเตรียมประเด็็นที่่�จะใช้้ถามไว้้อย่่างรอบคอบ ทั้้�งนี้้�

ข้้อมููลที่่�ได้้ควรครอบคลุมเรื่่�องความสัมพันธ์์ในสถานะของนายจ้างและลููกจ้้าง สถานที่่�

ทำำ�งาน วั นเริ่่�มจ้าง เวลาทำำ�งาน ตำ ำ�แหน่่งและลัักษณะงาน อั ตราค่่าจ้้าง กำ ำ�หนดงวด 
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การจ่่ายค่่าจ้้าง สถานที่่�จ่่ายค่่าจ้้าง และข้้อเท็็จจริิงอื่่�นที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกััน นอกจากนี้้�แล้้ว

บัันทึึกต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวกัับการให้้ข้้อเท็็จจริิงจากนายจ้างควรให้้นายจ้างลงนามกำำ�กับ  

หากนายจ้างไม่่ยอมลงนามควรบัันทึึกไว้้พร้อมด้วยพยาน อี กทั้้�งหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ต ามที่่�

กฎหมายกำำ�หนดเพื่่�อความสมบููรณ์์ของเอกสาร เช่่น การมีีเอกสารมอบอำำ�นาจ 

อย่่างถููกต้้อง การติิดอากรแสตมป์ ก็เป็็นเรื่่�องที่่�พนักงานตรวจแรงงานไม่่ควรลืืมกระทำำ�

การช่ั่�งน้ำำ��หนัักและประเมิินคุุณค่่าของข้้อมููล (  PR-CE-03)

พนักงานตรวจแรงงานต้้องรวบรวมพยานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องทั้้�งหมด  (PR-CE-03.01) 

เพ่ื่�อมาพิิจารณาหาพยานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้อเท็็จจริิงอัันสัันนิิษฐานว่่าเป็็นความผิด  

(PR-CE-03.02)

พยานหลัักฐาน (  PR-CE-03.01)

พยานหลัักฐานที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ พย านบุุคคล พย าน-

เอกสาร และวััตถุพยาน

1. 	 พยานบุุคคล ค วรให้้น้ำำ��หนัักกัับประจัักษ์์พยานผู้้�เห็็นเหตุุการณ์์จริิงเป็็นลำำ�ดับ 

	 แรก ส่่ วนพยานบอกเล่่าต้้องให้้น้ำำ��หนัักน้้อยเพราะเป็็นผู้้�ที่่�ได้้ข้้อมููลจากผู้้�อื่่�น 

	 อีีกทอดหนึ่่�ง อย่า่งไรก็็ตาม บางกรณีีอาจจำำ�เป็็นต้้องฟัังความเห็็นหรืือรัับรู้้�ข้อมููล 

	 บางเรื่่�องที่่�มีีความพิเศษเฉพาะจากพยานผู้้�เชี่่�ยวชาญ หากเรื่่�องนั้้�นมีีความพิเศษ 

	 เฉพาะ เช่่น เกี่่�ยวกัับศาสตร์ความรู้้�วิชาชีีพเฉพาะ

2. 	 พยานเอกสาร ค วรรัับฟังเอกสารที่่�เป็็นต้้นฉบัับเป็็นหลััก หากไม่่พบต้้นฉบัับ 

	 ก็็อาจพิิจารณาเอกสารสำำ�เนาที่่�เจ้้าของข้้อมููลหรืือผู้้�มีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วยให้้การ 

	 รัับรอง อย่า่งไรก็็ตาม พนักงานตรวจแรงงานควรได้้เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด  

	 ไม่่ควรให้้นายจ้างเป็็นฝ่่ายคัดเลืือกเอกสารมาส่่งมอบให้เ้พราะอาจทำำ�ให้้ตกหล่่น 

	 หรืือพลาดเอกสารที่่�มีีใจความสำำ�คัญเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นพิิจารณาได้้ ในส่่วน 
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	 ของเอกสารที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกเพ่ื่�อใช้้ดำำ�เนิินการควรจััดให้้มีีการลงชื่่�อรัับรอง 

	 จากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืืออ้้างหรืือให้้ข้้อมููลดัังปรากฏความในเอกสารนั้้�น นอกจาก 

	 นี้้�แล้้ว กรณีีที่่�เป็็นภาษาต่่างประเทศ พนั ักงานตรวจแรงงานควรสั่่�งให้้ผู้้�อ้าง 

	 หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับเอกสารนั้้�นทำำ�แปลเสีียก่่อนหากพนัักงานตรวจแรงงาน 

	 รัับมาโดยไม่่มีการแปลย่่อมต้องถืือว่่ายอมรับเนื้้�อหาในเอกสารที่่�เป็็นภาษา 

	 ต่่างประเทศดัังกล่่าว

3. 	 วััตถุพยาน พนั กงานตรวจแรงงานควรพิิจารณาเพื่่�อใช้้เป็็นพยานหลัักฐาน 

	 ประกอบการรัับฟังพยานทั้้�งสองประเภทที่่�กล่่าวมาก่่อนหน้้านี้้�

การช่ั่�งน้ำำ��หนัักพยาน (  PR-CE-03.02)

พนักงานตรวจแรงงานต้้องคััดกรองและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ และความน่่าชื่่�อถืือของ

พยานหลัักฐานที่่�ได้้มา การรัับฟังพยานบุุคคลเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องระวัังที่่�สุุดเพราะอาจเกิิด

ข้้อเท็็จจริิงที่่�เปลี่่�ยนแปลงหรือืไม่่สอดคล้อ้งกัันในแต่่ละช่่วงเวลา ดังันี้้� อาจพิจิารณาหรือื

ให้้ความสำำ�คัญน้้อยกับพยานบุุคคลที่่�มีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้� พย านที่่�ให้้ถ้้อยคำำ�ไม่่อยู่่�กัับ

ร่่องรอยหรืือวกไปวนมา พย านที่่�มีีเหตุุโกรธเคืืองกัับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่่�ง พย านที่่�มีีความ

สััมพันธ์์ใกล้้ชิิด พยานที่่�ให้้ความว่่าเห็็นเหตุุการณ์์เฉพาะบางช่่วงตอน พยานที่่�ให้้ถ้้อยคำำ�

ซััดทอดผู้้�อื่่�น พยานบอกเล่่า พยานที่่�รู้้�เห็็นเป็็นการณ์์กัับเรื่่�องนั้้�น ๆ  มาแต่่ต้น พยานที่่�ให้้

ถ้้อยคำำ�แล้้วมีีความเห็็นต่่างเป็็นอย่า่งอื่่�น และพยานที่่�ให้้ถ้้อยคำำ�แต่่ไม่่มีเหตุุผลสนัับสนุุน 

สำำ�หรัับพยานเอกสารควรถืือเอาต้้นฉบัับ เอกสารราชการ เอกสารมหาชน หรืือเอกสาร

ที่่�มีีการรัับรองเป็็นสำำ�คัญ
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การสรุุปประเด็็น

(PR-IS)

อธิิบาย

	 เมื่่�อท่่านได้้รวบรวมข้อมููล ข้ อเท็็จจริิง ต ลอดจนพยานหลัักฐานทั้้�งหมด 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว ท่่านควรสรุุปข้้อเท็็จจริิงและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญให้้กัับพยานหลัักฐาน

ที่่�ท่่านได้้มาด้้วยวิธีีต่่าง ๆ ตามที่่�ได้้เสนอไว้้ในส่่วนที่่�แล้้ว (PR-CE) อย่่างไรก็็ตาม เพ่ื่�อให้้

บทสรุุปข้้อเท็็จจริิงของท่่านมีีความถููกต้้องแม่่นยำำ�ว่่าเรื่่�องที่่�ปรากฏเป็็นการบัังคัับใช้้

แรงงาน การจ้้างแรงงานเด็็ก หรืือการค้้ามนุษย์์ ท่่านควรใช้้ใบงานดัังปรากฏในหน้้าต่่อไป

ที่่�ประกอบด้วยส่่วนประกอบสำำ�คัญ 3 ส่่วน คือ ส่่วนนิิยาม (01) ส่่วนตััวชี้้�วััด (02) และ

ส่่วนบทกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง (03) เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยสรุุปข้้อเท็็จจริิงและกำำ�หนดความ

เชื่่�อมโยงกัับบทกฎหมายเพ่ื่�อการดำำ�เนิินการต่่อไป

	 อย่่างไรก็็ตาม การสรุุปประเด็็นที่่�ท่่านกำำ�ลังดำำ�เนิินการในส่่วนนี้้� บางครั้้�งเกิิดจาก

การที่่�ท่่านเข้้าใจว่่าข้้อเท็็จจริิงและพยานหลัักฐานที่่�ท่่านได้้มานั้้�นเพีียงพอที่่�จะสรุุปสาระ

ของเรื่่�องว่่าตรงกัับความผิดใด  แต่่เมื่่�อท่่านได้้ลองทำำ�ใบงานทั้้�ง 3 โดยเฉพาะข้้อมููล 

ส่่วนตััวชี้้�วััด ท่่ านเห็็นว่่ามีีประเด็็นที่่�เป็็นข้้อสงสััยหรืือมีีความไม่่ชัดเจนของบทสรุุป  

ขอให้ท้่่านได้โ้ปรดทบทวนกระบวนการก่่อนหน้า้นี้้�อีีกครั้้�ง ว่่าท่่านแสวงหาหรือืรวบรวม

พยานหลัักฐานได้้ครบถ้วนถููกต้้องจนสิ้้�นความเคลือบแคลงสงสััยว่่าเรื่่�องหรืือประเด็็น 

ที่่�คิิดว่่าเกี่่�ยวกัับความผิิดนั้้�นได้้มีีข้ึ้�นหรืือไม่่ได้้มีีข้ึ้�นอย่่างกระจ่่างชััดแท้้จริิงหรืือไม่่ ทั้้ �งนี้้� 

ท่่านอาจกลัับไปแสวงหาข้้อมููลและพยานหลัักฐานเพิ่่�มเติิมให้้เพีียงพอเพ่ื่�อยืืนยัันบทสรุุป

อีีกครั้้�งก็็ได้้

	 ข้้อสัังเกตที่่�สำำ�คัญประการหนึ่่�ง สำ ำ�หรัับการสรุุปข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นประเด็็น 

ของเรื่่�องก็็คืือ ข้ อเท็็จจริิงเดีียวกัันอาจเข้้าเงื่่�อนไขของความผิิดเพีียงฐานเดีียว หรืือ

มากกว่่าสองฐานขึ้้�นไปก็็ได้้ ดั งนั้้�นแล้้ว ท่่ านควรพิิจารณาว่่าข้้อเท็็จจริิงและหลัักฐาน 
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ที่่�ปรากฏขึ้�นนั้้�นตรงกัับเรื่่�องใดบ้างในสามเรื่่�อง (การบัังคัับใช้้แรงงาน การจ้้างแรงงาน

เด็็ก และการค้้ามนุษย์์) ซ่ึ่�งท่่านสามารถใช้้ใบงานโดยเฉพาะส่่วนนิิยาม  (01) และ 

ส่่วนตััวชี้้�วััด  (02) เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ภายใต้้ข้้อเท็็จจริิงว่่า  

ท่่านอาจถููกมอบหมายให้้มีีหน้้าที่่�ในการตรวจสอบความผิดเพีียงเรื่่�องเดีียว แต่่เมื่่�อท่่าน

ได้้รัับทราบข้้อมููลและพยานหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว การแสดงข้้อมููลให้้ปรากฏใน 

ใบงานเรื่่�องอื่่�น (เรื่่�องที่่�ท่่านไม่่ได้้รัับมอบหมายให้้ดำำ�เนิินการ) ก็ อาจเป็็นประโยชน์ 

ต่่อพนักงานตรวจแรงงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ท่่านอื่่�น ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องและสามารถนำำ�ข้อมููล 

ตลอดจนถ้้อยแถลงประเด็็นอัันน่่าสงสััย  หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับความผิดฐานอื่่�นที่่�ท่่านไม่่มี

หน้้าที่่�ต้้องรัับผิดชอบไปใช้้ เพ่ื่�อดำำ�เนิินการให้้เกิิดประโยชน์ต่่อไปได้้

	 อย่่างไรก็็ตาม เพ่ื่�อความชัดเจนและความเป็็นระเบีียบเรีียบร้อยของรายละเอีียด

และการจััดเรีียงข้้อมููล ท่่ านอาจใช้้ใบปะหน้้าดัังกล่่าวต่่อไปนี้้� เพ่ื่�อประโยชน์ในการจััด

เรีียงชุุดข้อมููลและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ใบปะหน้้าการสรุุปประเด็็นความผิด ( PR-IS-01)

๒๖ 

 

 อยางไรก็ตาม เพื่อความชัดเจนและความเปนระเบียบเรียบรอยของรายละเอียดและการจัดเรียงขอมูล 

ทานอาจใชใบปะหนาดังกลาวตอไปนี้เพ่ือประโยชนในการจัดเรียงชุดขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

ใบปะหนาการสรุปประเด็นความผิด (PR-IS-01) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสรุปขอเท็จจริงและประเด็นการกระทำผิดเกี่ยวกับ 

การบังคับใชแรงงานหรือบริการ การจางแรงงานเด็ก การคามนุษย 

การตรวจแรงงานกรณี...................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................... 

ผูตรวจ และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ ๑. ........................................... ๒. ........................................... ๓. ........................................... 

การตรวจแรงงานเกี่ยวกับ      การบังคับใชแรงงานหรือบริการ     การจางแรงงานเด็ก      การคามนุษย 

เหตุผลการตรวจ  ไดรับแจง โดยมีการรายงานวา ..................................................................................................................... 

  ตรวจสถานประกอบกิจการ พบขอเท็จจริงหรือพฤติการณวา ...................................................................... 

การตรวจคร้ังนี้ไดดำเนินการตาง ๆ ดังนี้แลว 

 ตรวจแรงงานตามรายงานการตรวจแรงงาน (ตร.๑/๒๕..) โดยมีเอกสารท่ีเก่ียวของท้ังสิ้น .................... ฉบับ นับรวมไดจำนวน 

.................... หนา ซึ่งไดผนึกไวกับเอกสารชุดน้ีแลวดังปรากฏเลขหนา .............................................................................................. 

 เชิญผูที ่เกี่ยวของเขาพบหรือใหไปพบพนักงานตรวจแรงงานเพื่อใหขอเท็จจริง ดังที ่ปรากฏความตามหนังสือ ตร.๒ ท่ี

.................................... และ/หรือตามหนังสือ ตร.๓ ท่ี . .................................... โดยมีเอกสารท่ีเก่ียวของท้ังสิ้น .................... ฉบับ 

นับรวมไดจำนวน .................... หนา ซึ่งไดผนึกไวกับเอกสารชุดน้ีแลวดังปรากฏเลขหนา .................................................................. 

 ไดมีคำสั่งพนักงานตรวจแรงงานใหปฏิบัติการตาง ๆ ไปแลวตามแบบ ตร.๔ โดยมีเอกสารท่ีเก่ียวของท้ังสิ้น .................... ฉบับ 

นับรวมไดจำนวน .................... หนา ซึ่งไดผนึกไวกับเอกสารชุดน้ีแลวดังปรากฏเลขหนา .................................................................. 

เอกสารและหลักฐานท่ีเกี่ยวของ 

 การไดรับขอมูลโดยการสัมภาษณหรือสอบขอเท็จจริงไดดำเนินการตามแบบบันทึกคำใหการ โดยมีบันทึกคำใหการท่ีเก่ียวของ

กับกรณีน้ีท้ังสิ้น ............... ฉบับ นับรวมไดจำนวน ............... หนา ซึ่งไดผนึกไวกับเอกสารชุดน้ีแลวดังปรากฏเลขหนา ................... 

 คำรองเรียนงานตรวจแรงงาน ทั้งสิ้น ............... ฉบับ นับรวมไดจำนวน ............... หนา ซึ่งไดผนึกไวกับเอกสารชุดนี้แลวดัง

ปรากฏเลขหนา .................................................................................................................................................................................. 

 แบบแสดงสภาพการจางและสภาพการทำงานของสถานประกอบกิจการ ท้ังสิ้น ............... ฉบับ นับรวมไดจำนวน ............... 

หนา ซึ่งไดผนึกไวกับเอกสารชุดน้ีแลวดังปรากฏเลขหนา ................................................................................................................... 

 แบบคำรองตอพนักงานตรวจแรงงาน (แบบ คร.๗)ทั้งสิ้น ............... ฉบับ นับรวมไดจำนวน ............... หนา ซึ่งไดผนึกไวกับ

เอกสารชุดน้ีแลวดังปรากฏเลขหนา ................................................................................................................................................... 

 แบบ คร ๒ แบบแจงการใชแรงงานเด็ก กรณีมีการจางแรงานเด็กอายุต่ำกวา ๑๘ ป 

1. 2. 3.
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สรุุปข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับการบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริการ( PR-IS(FL))

ตััวอย่่างแนวทางในการสรุุปข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับการบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริการ

๒๗ 

 

สรุปขอเท็จจริงเกี่ยวกับการบังคับใชแรงงานหรือบริการ(PR-IS(FL)) 

ตัวอยางแนวทางในการสรุปขอเท็จจริงเกี่ยวกับการบังคับใชแรงงานหรือบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสรุปขอเท็จจริงกรณีการบังคับใชแรงงานหรือบริการ 

เอกสารนี้ประกอบดวย ๓ สวน สวนแรกเปนสวนกรอบนิยามของการบังคับใชแรงงาน สวนที่สองเปนตัวชี้วัดที่อาจใช

เปนเครื่องมือชวยสะทอนพฤติการณการบังคับใชแรงงาน และสวนที่สามเจาพนักงานอาจเขียนความเห็น บริบท และพฤติการณ

เพ่ือใชประกอบการในการรายงานและการประสานงานตอไป 

สวนท่ี ๑ กรอบนิยามการบังคับใชแรงงาน(PR-IS(FL)-01) 

 หากพฤติการณที่ปรากฏเขาลักษณะขอหนึ่งขอใดดังตอไปนี้ใหทำเครื่องหมาย ในชอง พรอมอธิบายวาขอเท็จจริง

สอดคลองกับลักษณะน้ันอยางไร 

 การทำงานท่ีไมไดเปนไปโดยสมัครใจ ........................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

 การทำงานภายใตการคุกคาม หรือการไดรับโทษอยางใด ๆ ..................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

 การทำงานภายใตความหวาดกลัววาจะไดรับ อาจไดรับ หรือไดรับโทษอยางใด ๆ ................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

 กรณีท่ีพฤติการณเขาเงื่อนไขขอหนี่งขอใดขางตนนี้ยอมเขาลักษณะการบังคับใชแรงงานทั้งนี้โปรดระบุในสวนที่ ๒ เพ่ือ

สอบทานความเปนไปไดอีกครั้ง (ในทางกลับกันหากไมเขาขอใดเลยอาจอนุมานไดวาไมใชเรื่องการบังคับใชแรงงานหรือบริการ) 

สวนท่ี ๒ ตัวชี้วัดกรอบนิยามการบังคับใชแรงงานหรือบริการ(PR-IS(FL)-02) 

 หากพฤติการณท่ีปรากฏเขาลักษณะขอหน่ึงขอใดดังตอไปน้ีใหทำเครื่องหมาย ในชอง  

 การขมขูใหทำงานหรือปฏิบัติตอดวยการขมขูตาง ๆ    การทำงานภายใตความกดดดันในภาวะหน้ีสิน 

 การทำงานท่ีจำยอมดวยเหตุท่ีเก่ียวกับการยึดเอกสารแสดงตัวหรือใบอนุญาตตาง ๆ 

 อาศัยจุดออนทำใหจำตองทำงาน เชน ภาษา  

 การจำตองทำงานโดยถูกหลอกลวง      การถูกกำจัดการเดินทาง      การแยกใหอยูอยางโดดเดี่ยว 

 การถูกทำรายหรือคุกคามทางรางกาย หรือเพศ  

 การทำงานโดยปราศจากคาจาง  การทำงานขัดหน้ี   สภาพการจาง หรือการอยูอาศัยท่ีแย   การทำงานลวงเวลา 

 กรณีที่พฤติการณเขาเงื่อนไขตั้งแตหนึ่งขอขึ้นไปยอมแสดงถึงลักษณะการบังคับใชแรงงาน ทั้งนี้เพื่อความชัดเจนในการ

ปฏิบัติหนาท่ี โปรดระบุวาพฤติการณท่ีเกิดข้ึนน้ันฝาฝนบทกฎหมายเก่ียวกับเรื่องใด อยางไร (สวนท่ีสาม) 
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๒๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนา ๒ 

สวนท่ี ๓ บทกฎหมายท่ีฝาฝน (PR-IS(FL)-03) 

 หากพฤติการณที ่ปรากฏเขาลักษณะขอหนึ่งขอใดดังตอไปน้ี ใหทำเครื ่องหมาย  ในชอง  พรอมอธิบายวา

ขอเท็จจริงสอดคลองกับลักษณะน้ันอยางไร 

 การเรียกหลักประกันการทำงานท่ีไมถูกตอง............................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................................... 

 การปฏิบัติตอลูกจางเหมาคาแรงท่ีไมไดเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด...................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

 การลวงเกินหรือคุกคามทางเพศตอลูกจาง................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................................................................... 

 การกำหนดหรือบริหารจัดการวันเวลาทำงาน เวลาพัก วันหยุด วันลาท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย .............................................. 

......................................................................................................................................................................................................... 

 การจายหรือบริหารจัดการเก่ียวกับคาตอบแทนการทำงานท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย รวมถึงการหักคาตอบแทนการทำงานท่ี

ขัดตอหลักกฎหมาย......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

 กรณีท่ีไดทำท้ังสามสวนแลว พนักงานตรวจแรงงานสามารถสรุปไดวาขอเท็จจริงท่ีพบมีลักษณะเปนการบังคับใชแรงงาน

หรือบริการพรอมท้ังอาจมีขอสังเกตดังน้ี 

บทสรุป............................................................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... ...................................... 

ขอสังเกต.......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................ .

......................................................................................................................................................................................................... 

2

3



42  คู่่�มืือการทำำ�งาน

สรุุปข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับการจ้้างแรงงานเด็็ก ( PR-IS(CL))

ตััวอย่่างแนวทางในการสรุุปข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับการจ้้างแรงงานเด็็ก

๒๙ 

 

สรุปขอเท็จจริงเกี่ยวกับการจางแรงงานเด็ก (PR-IS(CL)) 

ตัวอยางแนวทางในการสรุปขอเท็จจริงเกี่ยวกับการจางแรงงานเด็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสรุปขอเท็จจริงกรณีการจางแรงงานเด็ก 

เอกสารน้ีประกอบดวย ๓ สวน สวนแรกเปนสวนกรอบนิยามของการจางแรงงานเด็ก สวนท่ีสองเปนตัวช้ีวัดท่ีอาจใชเปน

เครื่องมือชวยสะทอนพฤติการณการใชแรงงานเด็ก และสวนท่ีสามเจาพนักงานอาจเขียนความเห็น บริบท และพฤติการณเพ่ือใช

ประกอบการในการรายงานและการประสานงานตอไป 

สวนท่ี ๑ กรอบนิยามการบังคับใชแรงงาน(PR-IS(CL)-01) 

 หากพฤติการณท่ีปรากฏเขาลักษณะขอหน่ึงขอใดดังตอไปน้ี ใหทำเครื่องหมาย ในชอง  พรอมอธิบายวาขอเท็จจริง

สอดคลองกับลักษณะน้ันอยางไร 

 การทำงานท่ีเปนอุปสรรคตอพัฒนาการทางรายกาย หรือจิตใจ หรือการเจริญเติบโตของเด็ก................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

 การทำงานท่ีเปนอุปสรรคตอการเขาถึงการศึกษาภาคบังคับของเด็ก ....................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

 การทำงานในสภาพหรือสภาวะแวดลอมท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายตอสภาพรางกาย และ/หรือจิตใจของเด็ก............................. 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

 กรณีที่พฤติการณเขาเงื่อนไขขอหนี่งขอใดขางตนนี้ยอมเขาลักษณะการจางแรงงานเด็ก ทั้งนี้โปรดระบุในสวนที่ ๒ เพ่ือ

สอบทานความเปนไปไดอีกครั้ง (ในทางกลับกัน หากไมเขาขอใดเลย อาจอนุมานไดวาไมใชเรื่องการใชแรงงานเด็ก) 

สวนท่ี ๒ ตัวชี้วัดกรอบนิยามการจางแรงงานเด็ก (PR-IS(CL)-02) 

 หากพฤติการณท่ีปรากฏเขาลักษณะขอหน่ึงขอใดดังตอไปน้ี ใหทำเครื่องหมาย ในชอง  

 การใชแรงงานเด็กอายุต่ำกวา ๑๕ ป         การทำงานท่ีอยูภายใตภาวะความไมแนนอนของรายไดของครอบครัวเด็ก 

 การทำงานภายใตภาวะความกดดันในภาระหน้ีสินของครอบครัว ญาติ หรือผูปกครองของเด็ก 

 สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว บริบทแวดลอม หรือชุมชนท่ีเด็กอาศัยอยูกดดัน บีบบังคับ หรือมีพฤติการณอ่ืนใดท่ีทำให

เด็กจำเปนตองทำงาน 

 สภาพแวดลอมของครอบครัว หรือชุมชนท่ีเด็กอาศัยอยู กดดัน บีบบังคับ หรือมีพฤติการณท่ีทำใหเด็กจำเปนตองทำงาน 

 สภาพแวดลอมในการทำงาน สถานท่ีทำงาน หรือบริบทอื่นเกี่ยวกับการทำงาน ไมเอื ้อตอการมีสุขภาวะที่ดี หรือความ

ปลอดภัยในการทำงานของเด็ก 

 เด็กจำเปนตองทำงานอันเน่ืองมาจากเปนครอบครัวอพยพ หรือมีการยายถ่ินมาตามครอบครัว  
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๓๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนา ๒ 

 ผูปกครอง หรือคนที่เด็กพำนักหรืออาศัยอยูดวยมีทัศนะในเชิงลบ หรือไมสนใจ หรือไมใสใจตอการที่เด็กตองทำงานใน

สภาพแวดลอมท่ีไมเอ้ือตอการเจริญเติบโต การเจริญพันธุท่ีดี หรือการเขาถึงการศึกษาภาคบังคับ 

 การทำงานเปนอุปสรรคปญหา หรือเหตุท่ีทำใหเด็กไมอาจเขาถึงการศึกษาภาคบังคับไดอยางสะดวก 

กรณีที่พฤติการณเขาเงื่อนไขตั้งแตหนึ่งขอขึ้นไปยอมแสดงถึงลักษณะการใชแรงงานเด็ก ทั้งนี้เพื่อความชัดเจนในการปฏิบัติ

หนาท่ี โปรดระบุวาพฤติการณท่ีเกิดข้ึนน้ันฝาฝนบทกฎหมายเก่ียวกับเรื่องใด อยางไร (สวนท่ี ๓) 

สวนท่ี ๓ บทกฎหมายท่ีฝาฝน (PR-IS(CL)-03) 

 หากพฤติการณท่ีปรากฏเขาลักษณะขอหน่ึงขอใดดังตอไปน้ีใหทำเครื่องหมาย ในชอง  พรอมอธิบายวาขอเท็จจริง

สอดคลองกับลักษณะน้ันอยางไร 

 การเรียกรับประกันการทำงานลูกจางซึ่งเปนเด็ก...................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

 การลวงเกินหรือคุกคามทางเพศตอลูกจางเดก็.......................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

 การกำหนดหรือบริหารจัดการวันเวลาทำงาน เวลาพัก วันหยุด วันลาท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย .............................................. 

......................................................................................................................................................................................................... 

 การจายหรือบริหารจัดการเกี่ยวกับคาตอบแทนการทำงานที่ไมถูกตองตามกฎหมายเกี่ยวกับการจางลูกจางเด็ก รวมถึงการ

หักคาตอบแทนการทำงานท่ีขัดตอหลักกฎหมาย............................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................................... 

 การใหลูกจางเด็กทำงานในสถานท่ีหรือในประเภทงานท่ีกฎหมายหามมิใหกระทำ................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

 การไมปฏิบัติตามหลกัเกณฑเก่ียวกับการใหลูกจางเด็กลาเพ่ือเพ่ิมพูนความรูหรือทักษะฝมือแรงงาน....................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

 การจางหรือเลิกจางลูกจางเด็กท่ีไมเปนไปตามแบบวิธีท่ีกฎหมายกำหนด................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................................... 

 กรณีที่ไดทำทั้งสามสวนแลว พนักงานตรวจแรงงานสามารถสรุปไดวาขอเท็จจริงที่พบมีลักษณะเปนการใชแรงงานเด็ก

พรอมท้ังอาจมีขอสังเกตดังน้ี 

บทสรุป............................................................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................................... 

ขอสังเกต.......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 
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สรุุปข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับการค้้ามนุษย์์ ( PR-IS(HT))

ตััวอย่่างแนวทางในการสรุุปข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับการค้้ามนุษย์์

๓๑ 

 

สรุปขอเท็จจริงเกี่ยวกับการคามนุษย (PR-IS(HT)) 

ตัวอยางแนวทางในการสรุปขอเท็จจริงเกี่ยวกับการคามนุษย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสรุปขอเท็จจริงกรณีการคามนุษย 

เอกสารนี้ประกอบดวย ๓ สวน สวนแรกเปนสวนกรอบนิยามของการคามนุษย สวนที่สองเปนตัวชี้วัดที่อาจใชเปน

เครื่องมือชวยสะทอนพฤติการณการคามนุษย และสวนที่สามเจาพนักงานอาจเขียนความเห็น บริบท และพฤติการณเพื่อใช

ประกอบการในการรายงานและการประสานงานตอไป 

สวนท่ี ๑ กรอบนิยามการคามนษุย (PR-IS(HT)-01) 

 หากพฤติการณท่ีปรากฏเขาลักษณะท้ังสามขอดังตอไปน้ียอมหมายถึงมีการกระทำอันเปนการคามนุษยข้ึน อยางไรก็ตาม 

เพ่ือความชัดเจนในความผิดท่ีเกิดข้ึน โปรดอธิบายรายละเอียดวาขอเท็จจริงหรือพฤติการณเขาเง่ือนไขท้ังสามขออยางไร 

  ขอที่หนึ่ง การกระทำอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดังตอไปนี้ การจาง การขนสง การเคลื่อนยาย การใหที่พำนักอาศัย 

หรือการรับไวซึ่งบุคคล ....................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................. ........... 

  ขอที่สอง การกระทำที่เกิดขึ้นตามขอที่หนึ่ง เปนพฤติการณหรือลักษณะการกระทำที่เขาเงื่อนไขขอหนึ่งหรือหลายขอ

ดังตอไปน้ี...  

(โปรดทำเครื่องหมาย ในชอง  พรอมอธิบายวาขอเท็จจริงสอดคลองกับลักษณะน้ันอยางไร) 

 การคุกคาม หรือบังคับ หรือ 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 

 กระทำดวยประการใด ๆ อันเปนการบังคับ การลักพาตัว การฉอฉล การหลอกลวง การใชกำลังบังคับ หรือเพราะ
ความเปราะบาง หรือ 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 

 ใหหรือไดรับซึ่งคาตอบแทนหรือประโยชนอื่นใดที่ทำใหไดมาซึ่งความยินยอมของบุคคลที่จะยอมตนอยูภายใตการ
ควบคุมของบุคคลอ่ืน 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 

  ขอที่สาม การกระทำที่เกิดขึ้นตามขอหนึ่งและขอสอง ตองกระทำไปดวย “การแสวงหาประโยชน” ซึ่งอยางนอยหมายถึง 

การกระทำอยางหน่ึงอยางใดดังตอไปน้ี กลาวคือ การแสดงหาประโยชนจากการคาประเวณี หรือการแสวงหาประโยชนทางเพศใน

รูปแบบอ่ืน การบังคับใชแรงงานการเปนทาสหรือถูกกระทำเยี่ยงทาส หรืออยูในภาวะตองจำยอม หรือถูกตัดอวัยวะ..................... 

................................................................................................................................................................................................. ........... 

 กรณีที่พฤติการณเขาเงื่อนไข ทั้งสามขอขางตน (โดยไมตองพิจารณาเรื่องความยินยอม) ยอมเขาลักษณะการคามนุษย 

อยางไรก็ตาม กรณีท่ีเปนการคาเด็ก (ผูที่อายุไมถึง ๑๘ ปบริบูรณ) ไมจำเปนตองพิจารณาเงื่อนไขขอที่สอง การกระทำที่เขา

เง่ือนไขขอท่ีหน่ึงและขอท่ีสามซึ่งไดกระทำกับเด็ก ก็ถือเปนความผิดฐานคาเด็กแลว ท้ังน้ีโปรดระบุในสวนท่ี ๒ เพ่ือสอบทานความ

เปนไปไดอีกครั้ง 
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หนา ๒ 

สวนท่ี ๒ ตัวชี้วัดกรอบนิยามการคามนุษย (PR-IS(HT)-02) 

 หากพฤติการณท่ีปรากฏเขาลักษณะขอหน่ึงขอใดดังตอไปน้ีใหทำเครื่องหมาย ในชอง  

การทำงานและสภาพการทำงาน 

 มีการทำงานโดยบังคับ หรือถูกจำกัดอิสระในการออกจากสถานท่ีทำงาน   การทำงานในสภาพท่ีเลวราย 

 การจำตองยอมรับเง่ือนไขการทำงานท่ีตนไมมีสิทธิในการตอรองอยางใด ๆ   การทำงานโดยไมมีวันหยุด หรือวันลาใด ๆ  

 การทำงานท่ีไดรับคาตอบแทนไมเพียงพอตอการดำรงชีพ หรือไมเปนธรรม หรือไมเปนไปตามสัญญา 

 ออนเพลียหรือหลับในที่ทำงานอยางสม่ำเสมอ   การทำงานในจำนวนชั่วโมงที่มากกวาควรจำเปน (มากกวาที่กฎหมาย

กำหนด หรือนอกหรือเหนือชั่วโมงที่ไดตกลงกันไว)   อยูในสภาวะที่ถูกลงโทษอันเนื่องจากการทำงานผิดพลาดดวยประการ

ตาง ๆ   มีการละเมิดกฎหมายแรงงาน   ถูกลงโทษเมื่อฝาฝนคำสั่งโดยวิธีการท่ีไมชอบดวยกฎหมาย 

 มีการพำนักอาศัยของบรรดาลูกจางท่ีทำงานรวมกันเปนจำนวนมาก และการออกจากสถานท่ีทำงานของลูกจางกลุมน้ีไมใช

เรื่องงายท่ีจะทำได   พำนักอาศัยในสถานท่ีทำงานซึ่งมีบริบทไมเหมาะสม เชน ในทุงเกษตรกรรม หรือในตัวโรงงาน 

 ทำงานโดยการขาดซึ่งอุปกรณเพื่อความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทำงานที่ดี   ไดรับการเลี้ยงอาหารจากท่ี

ทำงานโดยเปนเศษอาหารเหลือ   ไมไดรับการสงเสริมใหพัฒนาฝมือการทำงาน   

พฤติการณท่ีทำใหจำตองอยูภายใตอำนาจ การกดขี่ หรือการอ่ืนใดท่ีละเมิดสิทธิหรือทำใหไรซ่ึงเสรีภาพ 

 มีการถูกทำใหกลัวหรือทำใหมีความกังวลดวยประการใด ๆ   

 เปนเหยื่อของความรุนแรงหรือภัยคุกคามท่ีเกิดกับตัวของเขา หรือครอบครัวของเขา หรือบุคคลท่ีเขารัก   

 ปรากฏความทุกขหรือความเจ็บปวดหรือบาดแผลที่เกิดขึ้นจากการคุกคาม หรือถูกควบคุมดวยวิธีการตาง ๆ หรือถูกทำให

ดอยคาดวยการงานท่ีทำ   ถูกควบคุมหรือจำตองอยูภายใตการควบคุมของบุคคลอ่ืนดวยวิธีการตาง ๆ  

 อยูในสภาวะจำตองเกรงกลัวบุคคลอ่ืนดวยเหตุแหงสถานะท่ีตนเปนแรงงานอพยพ หรือผูยายถ่ิน 

 ถูกยึดหนวงไวหรือกระทำดวยประการอื่นใดอันทำใหหมดคุณคาซึ่งเอกสารเพื่อแสดงตัวตน เชน บัตรประจำตัว หนังสือ

เดินทาง หรือเอกสารอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน   ไมสามารถบอกท่ีอยูอันเปนท่ีพำนักหรือท่ีทำงานไดอยางชัดเจน 

 ไมอาจเดินทางไดอยางอิสระดวยปญหาดานการสื่อสาร หรือหากตองการสื่อสารอยางใด ๆ จำเปนตองมีลามหรือผูอ่ืน

สื่อสารแทน   มีขอจำกัดในการท่ีจะปฏิสัมพันธในสงัคม   มีขอจำกัดในการที่จะติดตอกับครอบครัวหรือบุคคลที่ไวใจใน

กรณีเรงดวน   มีขอจำกัดในการท่ีจะไดรับการบริการทางการแพทย   จำตองทำงานดวยภาระหน้ีสิน 

 มีสถานะท่ีไมอิสระ ตองผูกพันกับบุคคลอ่ืน 

การถกูใชในทางท่ีแสวงหาประโยชน และบริบทแวดลอมอ่ืน 

 ถูกพบในลักษณะหรือในสภาพท่ีแสดงใหเห็นไดวาถูกใชเพ่ือแสวงหาประโยชน  

 เดินทางมาจากสถานที่ที ่มีขอเท็จจริงปรากฏวามีการคามนุษย   ไดรับความชวยเหลือจากผูอื ่นสำหรับการจาย

คาธรรมเนียมเพื่อการเดินทางออกจากประเทศตนทาง แตตองมาทำงานชดใชคาธรรมเนียมดังกลาวแทน   ปรากฏ

ขอเท็จจริงอ่ืนใดท่ีแตกตางจากท่ีไดสัญญาหรือทำความตกลงกันไว 
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การคาประเวณี 

 ปรากฏการเดินทางหรือถูกขนยายจากสถานบริการ (ซอง) แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง หรือยังสถานที่อื่นเพื่อทำงานใน

ลักษณะเดียวกัน   ทำงานในลักษณะเปนคูขาใหความบันเทิงกับลูกคาท่ีตองเดินทางออกไปทำงานและกลับมาเมื่องานเสร็จ 

 มีรอยสักท่ีแสดงสัญลักษณหรือเครื่องหมายของผูท่ีใชตนเพ่ือแสวงประโยชน   

 มีการทำงานและการทองเท่ียวเปนกลุม บางครั้งมีหญิงท่ีไมสามารถสื่อสารภาษาเดียวกับคนอ่ืนไดรวมกลุมดวย 

 มีเสื้อผาท่ีสวมใสนอย หรือซ้ำไปมา   มีการแตงตัวท่ียั่วยวน ในลักษณะเฉพาะท่ีแสดงออกถึงการคาประเวณี  

 สื่อสารไดแตเฉพาะศัพท สำนวน ประโยคท่ีใชเพ่ือการใหบริการทางเพศ   ไมมีเงินสดติดตัว 

 ไมสามารถแสดงเอกสารยืนยันตัวตนได   ปรากฏหลักฐานหรือขอสงสัยวาเหยื่อไมไดรับการปกปองใหพนจากการละเมิด

ทางเพศ   ปรากฏหลักฐานวาเหยื่อไดถูกขายเพ่ือการประเวณีหรือประโยชนทางเพศ 

 ปรากฏหลักฐานวามีกลุมสตรีท่ีอยูภายใตคำสั่งหรืออาณัติของบุคคลอ่ืน 

 มีการโฆษณาสถานท่ีซึ่งเปนซองหรือสถานใหบรกิารในช่ืออ่ืน   มีรายงานจากลูกคาวาผูใหบรกิารทางเพศไมแสดงอารมณ

ยินดี หรือยินยอมในการใหบริการ 

การคาเด็ก 

 ไมสามารถติดตอผูปกครองหรือผูดูแลเด็กน้ันได   ลักษณะภายนอกไมสอดคลองกับพัฒนาการตามอายุ 

 ไมมีเพ่ือนในวัยเดียวกัน ในชวงนอกเวลางาน   ไมสามารถเขาถึงระบบการศึกษาภาคบังคับได  ไมมีเวลาเลนสนุก 

 พำนักแยกจากเด็กคนอ่ืน และลักษณะของท่ีพำนักไมมีความปลอดภัย และอาชีวอนามัยท่ีเพียงพอสำหรับเด็กในวัยน้ัน 

 รับประทานอาหารแยกจากครอบครัว  รับประทานอาหารเหลือหรือเศษอาหาร   ทำงานในงานท่ีหามเด็กทำ 

 เดินทางโดยปราศจากผูปกครอง หรือเดินทางกับผูอ่ืนท่ีไมไดมีความสัมพันธทางสายโลหิตหรือไมมักคุนอยางสนิท 

 ลักษณะเสื้อผาท่ีสวมใส อุปกรณเครื่องเลนท่ีไมเหมาะสมอาจสะทอนการคาเด็กเพ่ือการประเวณีได 

 การมีผูใหญพบเห็นสภาพท่ีไมเหมาะสมกับเด็ก  การท่ีเด็กไดมีการโทรแจงหรือมีการเรียกคนใหชวยดวยประการตาง ๆ  

 การรับบุตรบุญธรรมท่ีมีนัยแอบแฝง 

ลูกจางรับใชงานบาน 

 อาศัยกับครอบครัวนายจาง แตไมเคยรับประทานอาหารรวมกัน หรือไดทานเฉพาะอาหารเหลือจากนายจาง 

 ไมมีท่ีสวนตัว   นอนในท่ีท่ีตองใชรวมกับผูอ่ืน   ไมเคยออกจากท่ีพำนักของนายจางเพ่ือเหตุผลสังคมสวนตัว   

 เปนเหยื่อความรุนแรง การถูกดูถูกเหยีดหยาม การทารุณ โดยนายจางเปนผูกระทำ 

การกระทำท่ีมีความผิดอาญารวมดวย 

 มีรางกายท่ีแย ทรุดโทรม อันเปนผลจากการถูกกระทำโดยโหดราย   มีเด็กบางคนถูกจับแยกเพ่ือใหอยูรวมกับผูใหญ 

 มีสวนรวม ดำรงชีวิตอยูรวมกับ หรือมาดวยกันกับกลุมอาชญากร   สัญจรไปท่ีตาง ๆ เปนกลุมใหญ 
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 กรณีท่ีพฤติการณเขาเง่ือนไขตั้งแตหน่ึงขอข้ึนไป (โดยปกติควรเขาหลายขอ) ยอมแสดงถึงลักษณะการคามนุษย ท้ังน้ีเพ่ือ

ความชัดเจนในการปฏิบัติหนาท่ี โปรดระบุวาพฤติการณท่ีเกิดข้ึนน้ันฝาฝนบทกฎหมายเก่ียวกับเรื่องใด อยางไร (สวนท่ี ๓) 

สวนท่ี ๓ บทกฎหมายท่ีฝาฝน (PR-IS(HT)-03) 

 พฤติการณท่ีปรากฏเขาลักษณะขอใดดังตอไปน้ีใหทำเครื่องหมาย  ในชอง  พรอมอธิบายวาขอเท็จจริงสอดคลอง

กับลักษณะน้ันอยางไร 

 ขอท่ีหนึ่ง มีการกระทำอยางหน่ึงอยางใดหรือหลายอยางดังตอไปน้ี เปนธุระจัดหา ซื้อ ขาย จำหนาย พามาจากหรือสงไปยัง

ท่ีใด หนวงเหน่ียวกักขัง จัดใหอยูอาศัย หรือรับไวซึ่งบุคคลใด ......................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

 ขอท่ีสอง การกระทำดังกลาวขางตนตองเกิดข้ึนโดยพฤติการณอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางรวมกัน ดังน้ี โดยการขมขู 

ใชกำลังบังคับ ลักพาตัว ฉอฉล หลอกลวง ใชอำนาจ โดยมิชอบ ใชอำนาจครอบงำบุคคลดวยเหตุที่อยูในภาวะออนดอยทาง

รางกาย จิตใจ การศึกษา หรือทางอื่นใดโดยมิชอบ ขูเข็ญวาจะใชกระบวนการทางกฎหมายโดยมิชอบ หรือโดยใหเงิน หรือ

ผลประโยชนอยางอ่ืนแกผูปกครองหรือผูดูแลของบุคคลน้ัน เพ่ือใหผูปกครองหรือผูดูแลใหความยินยอมแก ผูกระทำความผิดใน

การแสวงหาประโยชนจากบุคคลท่ีตนดูแล ...................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

 ขอที่สาม การกระทำในขอที่หนึ่งและขอที่สองตองเปนไปเพื่อ “การแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ” กลาวคือ การแสวงหา

ประโยชนจากการคาประเวณี การผลิตหรือเผยแพรวัตถหุรือสื่อลามก การแสวงหาประโยชนทางเพศในรูปแบบอื่น การเอาคน

ลงเปนทาสหรือใหมีฐานะคลายทาส การนำคนมาขอทาน การตัดอวัยวะเพ่ือการคา การบังคับใชแรงงานหรือบริการ หรือการอ่ีน

ใดท่ีคลายคลึงกันอันเปนการขูดรีดบุคคล 

......................................................................................................................................................................................................... 

กรณีจะเปนการคามนุษยไดนั้นก็ตอเมื่อขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่ปรากฏเขาเงื่อนไขทั้ง ๓ ขอ เวนแตการคาเด็กไม

จำเปนตองมีเงื่อนไขในขอ ๒ แตตองมีเงื่อนไขในขอ ๑ และขอ ๓ เสมอ และการคามนุษยนี้ไมตองพิจารณาความยินยอมของ

ผูเสียหาย ดังน้ันผูเสียหายจะยินยอมหรือไมก็ตาม หากเขาเง่ือนไขดังกลาวมากอนน้ีก็ยอมเขาองคประกอบความผิดคามนุษย 

 กรณีที่ไดทำทั้งสามสวนแลว พนักงานตรวจแรงงานสามารถสรุปไดวาขอเท็จจรงิที่พบมีลักษณะเปนการคามนุษยพรอม

ท้ังอาจมีขอสังเกตดังน้ี 

บทสรุป............................................................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................... 

ขอสังเกต.......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 
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กระบวนการวางแผน

(PR-PP)

อธิิบาย

	 เมื่่�อได้้ข้้อสรุุปแล้้วว่่าข้้อเท็็จจริิงที่่�ประจัักษ์์ประกอบกับพยานหลัักฐานที่่�ปรากฏ

แสดงชััดว่่า มี การบัังคัับใช้้แรงงานการจ้้างแรงงานเด็็ก หรืือการค้้ามนุษย์์ เกิิดขึ้�น  

ในลำำ�ดับต่่อไป ต้ องพิิจารณาว่่าเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวทำำ�ให้้เจ้้าพนักงานตรวจแรงงาน 

มีีอำำ�นาจในการดำำ�เนิินการอย่่างใด ๆ ในลำำ�ดับต่่อไป (PR-PP(FL, CL, HT)-02) อย่่างไร

ก็็ตาม  กรณีีที่่�ได้้ความว่่าเรื่่�องที่่�เกิิดขึ้�นไม่่เข้้ากรณีีใดกรณีีหนึ่่�งของการบัังคัับใช้้แรงงาน

การใช้้แรงานเด็็ก หรืือการค้้ามนุษย์์ (PR-PP(FL, CL, HT)-01) พนักงานตรวจแรงงาน

ควรพิิจารณาอีีกครั้้�งให้้ถ้้วนถี่่�ว่่าข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้�นอาจมีีส่่วนสััมพันธ์์หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับ

กรณีีของการบัังคัับใช้้แรงงาน การใช้้แรงงานเด็็ก หรืือการค้้ามนุษย์์โดยทางอ้้อม 

หรืือเป็็นเหตุุการณ์์เริ่่�มต้นที่่�อาจเกิิดการะทำำ�ความผิดทั้้�ง 3 กรณีีได้้ในอนาคต ดังนี้้�แล้้ว 

พนักงานตรวจแรงงานควรบัันทึึกข้้อเท็็จจริิงดัังกล่่าวพร้อมหมายเหตุุไว้้เป็็นข้้อมููล 

เพ่ื่�อประโยชน์ในการดำำ�เนิินการต่่อไป

ไม่่เข้้าเงื่่�อนไขความผิด   PR-PP(FL, CL, HT)-01

เมื่่�อข้้อเท็็จจริิงที่่�ปรากฏสรุุปได้้ว่่าไม่่เข้้าข่่ายฐานความผิดการบัังคัับใช้้แรงงาน การจ้้าง

แรงงานเด็ก็ และการค้า้มนุษย์ใ์นกรอบของพระราชบััญญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ.2541 

หน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินการของพนักงานตรวจแรงงานจึึงสิ้้�นสุุดลง อย่่างไรก็็ตาม ข้อมููลต่่าง ๆ  

ที่่�ได้้รัับไว้้อัันเนื่่�องจากการสอบข้อเท็็จจริิง การสััมภาษณ์์ การรวบรวมและวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเพ่ื่�อสรุุปประเด็็นข้้อเท็็จจริิง อาจเป็็นการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่ายการบัังคัับใช้้แรงงาน

การจ้้างแรงงานเด็็ก และการค้้ามนุษย์์ในกรอบของบทบััญญััติิฉบัับอื่่�นที่่�ไม่่อยู่่�ในกรอบ

อำำ�นาจของพนักงานตรวจแรงงาน หรืืออาจยัังไม่่ถือว่่าเป็็นการกระทำำ�ผิดในลัักษณะ 

ที่่�เป็็นการบัังคัับใช้้แรงงาน การจ้้างแรงงานเด็็ก และการค้้ามนุษย์์อย่่างชััดเจน เป็็นแต่่
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เพีียงมููลเหตุุเริ่่�มต้นที่่�อาจเกิิดการกระทำำ�ผิดในเรื่่�องทั้้�ง 3 ดั งกล่่าวนี้้�ต่่อไปในอนาคต 

พนักงานตรวจแรงงานควรทำำ�ข้อสัังเกตประกอบความคิดเห็็นส่่วนตััวและส่่งต่่อให้้ 

หน่่วยงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อดำำ�เนิินการต่่อไป แต่่ถ้าหากเห็็นว่่าข้้อมููลที่่�ได้้รัับ

ยังัไม่่เพีียงพอที่่�จะประสานหน่่วยงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่�อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ก็ควรจััดทำำ�หมายเหตุุ

และบัันทึึกไว้้เป็็นข้้อมููลเพ่ื่�อประโยชน์ในการดำำ�เนิินการต่่อไปในอนาคต

กรณีีที่�เข้้าเงื่่�อนไขความผิด   PR-PP(FL, CL, HT)-02

หากการสรุุปประเด็็นข้้อเท็็จจริิงพบว่่ามีีการกระทำำ�ที่่�เป็็นการบัังคัับใช้้แรงงาน การจ้้าง

แรงงานเด็็ก หรืือการค้้ามนุษย์์จริิง ก็ ต้้องพิิจารณาในขั้้�นตอนและกระบวนการลำำ�ดับ 

ที่่�สามต่่อไป
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แบบทวนสอบความพร้้อมสำำ�หรัับกระบวนการท่ี่�สอง

พนัักงานตรวจแรงงานที่่�ได้้ศึึกษาหลัักการและทำำ�ความเข้้าใจกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  

ในข้ั้�นตอนท่ี่�สองนี้้�ทั้้�งหมดแล้้ว โปรดทำำ�เครื่่�องหมาย  ลงหน้้าช่่อง   และเขีียน

อธิิบายหากจำำ�เป็็น

	 ท่่านเข้้าใจในหลัักการเพื่่�อพิิจารณาว่่าข้้อเท็็จจริิงที่่�ปรากฏเข้้ากรณีีการบัังคัับ 

	 ใช้้แรงงาน การจ้า้งแรงงานเด็ก็ หรืือการค้า้มนุษย์.์............................................

	 …………………………………………………………………………………………………………… 

	 ………………………………………….……………………………………………………………… 

	 ……………………………………………………………………………………….......................

	 ท่่านได้้รวบรวมข้อมููลด้้วยวิธีีต่่าง ๆ อย่่างหลากหลายไม่่ว่่าจะเป็็นการตรวจ 

	 สถานประกอบการ การเก็็บพยานวััตถุและหลัักฐานที่่�เป็็นสิ่่�งของ การสััมภาษณ์์ 

	 และสอบถามบุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งโดยตรงและโดยอ้อมอย่่างรอบคอบแล้้ว  

	 จนสามารถสรุุปข้้อเท็็จจริิงอย่า่งไม่่มีนีัยัที่่�สงสััยหรืือเคลือบแคลง........................ 

	 ........................................................................................................................ 

	 ..............................................................…………………………………………………… 

	 …………………………………………………………………………………………………...........

	 ท่่านสามารถสรุุปประเด็็นได้้ว่่าข้้อเท็็จจริิงที่่�ปรากฏเป็็นกรณีีของการบัังคัับใช้้ 

 	 แรงงาน การจ้้างแรงงานเด็็ก หรืือการค้้ามนุษย์์ ทั้้�งนี้้� ท่่านแน่่ใจแล้้วว่่าการสรุุป 

	 ประเด็็นดัังกล่่าวของท่่านได้้เกิิดจากการพิิจารณาอย่า่งรอบคอบภายในกรอบ 

	 นิิยามความหมายตามหลักัการสากล ตัวัชี้้�วััด และบทกฎหมายไทยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

	 ........................................................................................................................	

	 .............................................................…………………………………………………… 

	 …………………………………………………………………………………………………........... 

	 ........................................................................................................................

	 ........................................................................................................................
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	 เมื่่�อท่่านสามารถสรุุปได้้แล้้วว่่าข้้อเท็็จจริิงที่่�ปรากฏไม่่เข้้าเงื่่�อนไขการบัังคัับใช้้ 

	 แรงงาน การจ้้างแรงงานเด็็ก หรืือการค้้ามนุษย์ ์ด้วยเหตุุผลที่่�น่่าเชื่่�อถืือและรัับ 

	 ฟัังได้้ ว่่า........................................................................................................... 

	 ........................................................................................................................ 

	 .....................………………………………………………………………………………………… 

	 …………………………………………………………….................................................... 

	 แต่่ท่่านคิิดว่่าข้้อเท็็จจริิง เหตุุการณ์์ บริ บทดัังจะกล่่าวต่่อไปนี้้�เป็็นข้้อเท็็จจริิง 

	 อัันเป็็นองค์์ประกอบหรืือเงื่่�อนไขที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องหรืือสััมพันธ์์กัับการบัังคัับใช้้ 

	 แรงงานการจ้้างแรงงานเด็็ก หรืือการค้้ามนุษย์์ ในประเด็็นหรืือเรื่่�องที่่�ว่่า......... 

	 ........................................................................................................................ 

	 ........................................................................................................................ 

	 .......................................................…………………………………………………… 

	 ซ่ึ่�งท่่านเห็็นว่่าควรตั้้�งเป็็นข้้อสัังเกตเพ่ื่�อดำำ�เนิินการต่่อไป

การประเมิินผลและคำำ�แนะนำำ�

หากท่่านสามารถทำำ�เครื่่�องหมาย   ลงในช่่อง   และ/หรืือมีีการเขีียนอธิิบาย  

(หากจำำ�เป็็น) โดยไม่่มีเงื่่�อนไขที่่�มีีนััยสำำ�คัญอัันแสดงถึึงความไม่่เข้้าใจในรายละเอีียด 

เกี่่�ยวกัับการสรุุปประเด็็นของข้้อเท็็จจริิงว่่าเป็็นการบัังคัับใช้้แรงงาน การจ้้างแรงงานเด็็ก 

หรืือการค้้ามนุษย์์แล้้ว ย่่อมถือว่่าท่่านพร้อมที่่�จะดำำ�เนิินงานตามขั้้�นตอนที่่�สามต่่อไป  

แต่่หากท่่านไม่่แน่่ใจที่่�จะทำำ�เครื่่�องหมาย ลงในช่่อง  ข้ อใด  หรืือท่่านสามารถ 

ทำำ�เครื่่�องหมาย  ลงในช่่อง  ได้้ครบถ้วนทั้้�ง 4 ช่่อง แต่่ท่่านคิิดว่่าท่่านยังัมีีประเด็็น

ที่่�ไม่่เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการสรุุปประเด็็นของข้้อเท็็จจริิงว่่าเป็็นการบัังคัับใช้้แรงงาน การจ้้าง

แรงงานเด็็ก หรืือการค้้ามนุษย์แ์ล้้ว ท่่านควรทบทวนหลัักการและเงื่่�อนไขเพ่ื่�อการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ในข้้อนั้้�น ๆ  ก่่อน จนกว่่าจะสิ้้�นสงสััยหรืือคลายสงสััยและสามารถประเมิินตนเอง

ได้้ว่่าเข้้าใจและพร้อมที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในขั้้�นต่่อไป 
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ลำดับการทำงานขั้นตอนที่สาม (3)

ปฏิบัติการ (Action)

AC

สอบสวน

(Investigation - IN)

ดำเนินคดีทางพนักงานสอบสวน (01)

การทำงานประสานกับหนวยงานอื่น

กรณีการคามนุษย (02)

การใหความชวยเหลือดูแล

(Aid and Care - AC)

ดูแลกอนประสานใหผูมีหนาที่

โดยตรงรับผิดชอบตอไป (01)

ดูแลเปนพิเศษกรีแรงงานเด็ก (02)

เหตุในการออกคำสั่ง (01)

รูปแบบคำสั่ง (02)

ขอพึงปฏิบัติในการออกคำสั่ง (03)

การแกไข การเพิ่มเติม 

หรือการเพิกถอนคำสั่ง (04)

การอุทธรณคำสั่ง (05)

การออกคำสั่ง

(Issue Order - IO)

ดำเนินการ

การคัดแยก คามนุษย

ผูเสียหายตางดาวกทม.ตางจังหวัด
สถานฑูต

DSI ศปคม จังหวัด

(พมจ.)

ศปคร. บก. ปคม.

(ตำรวจ)

กคม.

(พม)

กองตรวจและคุมครองคนหางาน 

กรมการจัดหางาน



ทีมสหวิชาชีพ (สตช. / DSI / มท. / พม. / รง. / หนวยงานอื่นๆ) เขารวมสัมภาษณพรอมทีมสหวิชาชีพเพื่อคัดแยกผูเสียหาย

เปน ผูเสียหายจากการคามนุษย มีเหตุอันควรเชื่อวาจะเปนผูเสียหายจากการคามนุษย ไมเปน ผูเสียหายจากการคามนุุษย 

จำเปนตองแสวงหาขอเท็จจริงเพิ่มเติมแจงสิทธิ

ไมประสงคเขารับ
การคุมครอง

เขารับการคุมครอง
ในสถานคุมครอง

จัดหาสถานที่คุมครองชั่วคราว ตาม ม. 29
ไมเกิน 24 ชม. ขอขยายไดไมเกิน 7 วัน

ประสานชวยเหลือคุมครอง

ตามกฎหมายอื่น

ดำเนินการตามความผิด

ในกฎหมายอื่น

ต่ำกวา 15 ป
บานพักเด็กและครอบครัว

เกินกวา 15 ป
สถานคุมครองสวัสดิภาพ

ไมเปน ผูเสียหายฯเปน ผูเสียหายฯ
พม.เอกชน

คนไทย
ตางชาติ มีเอกสาร
การเขาเมือง
ถูกกฎหมาย

กระบวนการคัดแยกผูเสียหายจากการคามนุษยในปจจุบัน

หนวยงานปฏิบิติการชวยเหลือ แจง ทีมสหวิชาชีพ

ทีมสหวิชาชีพสัมภาษณตาม แบบสัมภาษณเบื้องตนเพื่อการคัดแยกผูเสียหายจากการคามนุษย (คม.1)
แลวนำขอมูลที่ไดมาพิจารณาตาม 3 องคประกอบของการคามนุษย

1 วิธีการ 2 การกระทำ 3 การแสวงประโยชน

ทีมสหวิชาชีพลงความเห็นรวมกัน



+

หนวยปฏิบัติการ
สตช.
มท.
รง.
DSI
NGOs
ลงพื้นที่
ตามเบาะแส
การแจงเหตุ

หนวยสนับสนุน
พม.
รง.
NGOs

ทีมสหวิชาชีพ
พงส./(ชุดจับกุม)
พม.
(รง.)
(ลาม)
สัมภาษณ
คัดแยก
เบื้องตน

ไมเปน

ผูเสียหาย

มีเหตุอันควร

เชืื่อวาจะเปน

(มาตรา 29)

เปนผูเสียหาย

คามนุษย
(มาตรา 6)

แรงงานบังคับ
(มาตรา 6/1)

เด็กที่ทำงาน
ในรูปแบบ
เลวราย

มาตรา 56/1

กระบวนการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย

การชวยเหลือ การคัดแยก การคุมครอง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

การติดตามผล

พนักงานสอบสวน / หนวยงานดานกฎหมาย (อัยการ / ศาล) ดำเนินการตามกระบวนการของกฎหมาย

ไมประสงคเขารับการคุมครองในสถานคุมครอง (ครอบครัว / คุมครองพยาน)

การเรียกคาสินไหมทดแทนจากผูกระทำผิด (มาตรา 35)

การชวยเหลือคุมครองรวมถึงคนในครอบครัว (มาตรา 36)

การขออยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว (มาตรา 37)

การสงกลับถิ่นที่อยูโดยเร็ว (มาตรา 38 / 39)

การชวยเหลือเยียวยา โดยเงินกองทุนฯ (มาตรา 44)

การชวยเหลืออื่นๆ (คาแรงคางจาย / คาตอบแทนคดีอาญา)

เขารับการคุมครองในสถานคุมครอง (พม. / เอกชน)

รับเขา แรกรับ คุมครอง สงกลับ ติดตามผล

การติดตามกรณีคนไทย

การติดตามกรณีตางชาติ

พม. / รง.

หนวยงานที่เกี่ยวของ

MOU (พม. Focal point)

NGOs / INGOs
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คำำ�อธิิบาย

การออกคำำ�สั่�ง 

(AC-IO)

เหตุุในการออกคำำ�สั่�ง  AC-IO-01

กรณีีที่่�ไม่่ปรากฏข้อเท็็จจริิงว่่ามีีการกระทำำ�ผิดในลัักษณะที่่�เป็็นการบัังคัับใช้้แรงงาน 

หรืือบริการ และการจ้้างแรงงานเด็็ก ในกรอบของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน  

พ.ศ. 2541 นั้้�น ในลำำ�ดับแรก พนักงานตรวจแรงงานควรมีีคำำ�สั่่�งให้้นายจ้างหรืือลููกจ้้าง

ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย ภายในระยะเวลาอัันสมควร เมื่่�อครบระยะเวลาดัังกล่่าว

แล้้ว พบว่่ าไม่่มีการแก้้ไขตามคำำ�สั่่�ง หรืือการแก้้ไขยัังไม่่มีความเหมาะสมตามควร 

ที่่�จะเป็็น พนั กงานตรวจแรงงานสามารถรวบรวมพยานหลัักฐานเพ่ื่�อดำำ�เนิินคดีแพ่่ง 

ในกรอบกฎหมายแรงงานต่่อไป

อนึ่่�ง กรณีีการค้้ามนุษย์์ พนั กงานตรวจแรงงานต้้องดำำ�เนิินกระบวนการในขั้้�นตอน

สอบสวนโดยทันทีี

รููปแบบคำำ�สั่�ง  AC-IO-02

การออกคำำ�สั่่�งต้้องทำำ�เป็็นหนัังสืือและจััดให้้มีีเหตุุผล อีกทั้้�งต้้องมีีองค์์ประกอบต่่อไปนี้้�

1. 	 วััน เดืือน ปี ที่่�ทำำ�คำำ�สั่่�ง ประกอบกัับชื่่�อและตำำ�แหน่่งของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ทำำ�คำำ�สั่่�ง  

	 พร้อมทั้้�งลายมืือชื่่�อของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ทำำ�คำำ�สั่่�งนั้้�น

2. 	 ข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญ
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3. 	 ข้้อกฎหมายที่่�อ้้างอิิง

4. 	 ข้้อพิิจารณาและข้้อสนัับสนุุนในการใช้้ดุุลพิินิิจ

5. 	 ระบุุสิิทธิิอุุทธรณ์์ หรืือสิิทธิิโต้้แย้้ง และระยะเวลาในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว

ข้้อพึึงปฏิิบััติอื่่�นในการออกคำำ�สั่�ง  AC-IO-03

คำำ�สั่่�งต้้องสอดคล้้องกัับข้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้�นและได้้พิิจารณาเป็็นยุุติิแล้้วว่่านายจ้าง 

ได้้กระทำำ�ผิดอย่่างไรจากพยานหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อี กทั้้�งคำำ�สั่่�งต้้องทำำ�ประกอบกับ 

ข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและสััมพันธ์์อย่่างถููกต้้อง นอกจากนี้้� คำ ำ�สั่่�งที่่�ทำำ�ออกมานั้้�น 

ต้้องกระชัับ  ได้้ใจความ  ไม่่เยิ่่�นเย้้อทำำ�ให้้เกิิดการตีีความได้้ รายละเอีียดต่่าง ๆ ที่่ �เป็็น

สาระสำำ�คัญ เช่่น ชื่่ �อของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พ ฤติิการณ์์ความผิด  ไม่่ควรผิิดพลาด สำ ำ�หรัับ 

คำำ�สั่่�งที่่�ได้้ทำำ�อย่่างถููกต้้องแล้้วควรส่่งทางไปรษณีีย์์ลงทะเบีียนตอบรับ  หรืือพนักงาน 

เจ้้าหน้้าที่่�นำำ�ไปส่่งเอง ณ ภููมิ ลำำ�เนาหรืือถิ่่�นที่่�อยู่่� หรืือสำำ�นักงานของนายจ้าง ในเวลา

ทำำ�การ หากไม่่พบนายจ้างหรืือพบแต่่นายจ้างไม่่รับ ก็ให้้ส่่งแก่่บุคคลซ่ึ่�งบรรลุุนิิติิภาวะ

ซ่ึ่�งอยู่่�หรืือทำำ�งานในบ้้านหรืือสำำ�นักงานของนายจ้าง แต่่กรณีีที่่�ทำำ�ตามวิธีีการดัังกล่่าว 

ไม่่ได้้ก็็อาจใช้้วิิธีีปิิดหมาย

การแก้้ไข การเพิ่่�มเติิม หรืือเพิิกถอนคำำ�สั่�ง  AC-IO-04
การเพิ่่�มเติิมหรืือเพิิกถอนคำำ�สั่่�งจะทำำ�ได้ต้่่อเมื่่�อมีีพยานหลักัฐานใหม่่ อันัทำำ�ให้ข้้้อเท็็จจริิง
ที่่�ฟัังเป็็นยุุติิแล้้วก่่อนหน้้านี้้�จำำ�ต้องเปลี่่�ยนแปลงไป หรืือการทำำ�คำำ�สั่่�งได้้เกิิดขึ้�นโดยและ
เกิิดขึ้�นกัับบุคคลที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องนั้้�นโดยตรง หรืือมีีข้้อกฎหมายใหม่่ที่่�ทำำ�ให้ส้าระ
สำำ�คัญเรื่่�องนั้้�นเปลี่่�ยนแปลงไป ในกรณีีที่่�การขอให้้แก้้ไข หรืือการเพิ่่�มเติิม  หรืือการ 
เพิิกถอนเกิิดขึ้�นจากความประสงค์ข์องนายจ้า้งหรืือลููกจ้้างต้้องกระทำำ�ภายใน 90 วันนัับ
แต่่วันที่่�ผู้้�นั้้�นได้้รู้้�ถึึงเหตุุซ่ึ่�งอาจขอให้้พิิจารณาใหม่่ สำำ�หรัับผลของการแก้้ไข การเพิ่่�มเติิม หรืือ
การเพิิกถอนคำำ�สั่่�งที่่�กระทบสาระสำำ�คัญเนื้้�อหาหลัักของคำำ�สั่่�งเดิิมเท่่านั้้�นที่่�มีีผลให้้คำำ�สั่่�ง
เดิิมสิ้้�นผลในทางกฎหมาย และให้้ใช้้คำำ�สั่่�งใหม่่ปฏิิบััติิต่่อกััน
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การอุุทธรณ์์คำำ�สั่�ง  AC-IO-05

นายจ้างหรืือลููกจ้้างซ่ึ่�งไม่่พอใจในคำำ�สั่่�ง สามารถอุุทธรณ์์คำำ�สั่่�งต่่อพนักงานตรวจแรงงาน

ผู้้�ออกคำำ�สั่่�งเพ่ื่�อให้้ทบทวนคำำ�สั่่�งได้้ พนักงานตรวจแรงงานต้้องทบทวนคำำ�สั่่�งให้้แล้้วเสร็็จ

ภายใน 30 วั นนัับแต่่รับอุทธรณ์์ เมื่่�อพิิจารณาแล้้วเห็็นด้้วยกับอุทธรณ์์ก็็ให้้ดำำ�เนิินการ

เปลี่่�ยนแปลงคำำ�สั่่�ง กรณีีที่่�ไม่่เห็็นด้้วยกับอุทธรณ์์ก็็ให้้รายงานความเห็็นพร้อมเหตุุผล 

ต่่อผู้้�มีอำำ�นาจพิิจารณาอุุทธรณ์์เพ่ื่�อให้้พิิจารณาซ่ึ่�งต้้องพิิจารณาให้้แล้้วเสร็็จภายใน 30 

วััน (ขยายได้้ครั้้�งหนึ่่�ง ไม่่เกิิน 30วััน) นั บแต่่วันที่่�ได้้รัับรายงาน (การอุุทธรณ์์กรณีีนี้้�

เป็็นการอุุทธรณ์์คััดค้านคำำ�สั่่�งไม่่ใช่่การอุุทธรณ์์ต่่อศาล)



60  คู่่�มืือการทำำ�งาน

ร่่วมปฏิิบััติการ 

(AC-JO)

การดำำ�เนิินคดีีทางพนัักงานสอบสวน  AC-IN-01

นอกจากการดำำ�เนิินคดีอาญาอัันเกิิดขึ้�นจากการที่่�นายจ้างหรืือลููกจ้้างไม่่ปฏิิบััติิตาม 

คำำ�สั่่�งหรืือปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�งโดยยังไม่่เป็็นที่่�พอใจแก่่พนักงานตรวจแรงงานแล้้ว หากปรากฏ

ข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นการกระทำำ�ความผิดใน 11 กรณีีดัังต่่อไปนี้้� พนักงานตรวจแรงงานต้้อง

ดำำ�เนิินคดีอาญาทางพนักงานสอบสวนโดยเร็็วโดยไม่่ต้องมีีคำำ�สั่่� งให้้นายจ้าง 

หรืือลููกจ้้างปฏิิบััติิการใด ๆ กล่่าวคืือ

1. 	 ความผิดที่่�มีีพฤติิการณ์์พิิเศษ หรืือเกิิดผลกระทบกับลููกจ้้างจำำ�นวนมาก

2. 	 ความผิดเกี่่�ยวกัับการจ้้างแรงงานเด็็กโดยมีการทารุุณ หน่่วงเหนี่่�ยว กักขััง หรืือ 

	 การบัังคัับใช้้แรงงานตามกฎหมายค้ามนุษย์์

3. 	 ความผิิดเกี่่�ยวกัับการคุุกคามทางเพศ การจ้้างแรงงานเด็็กในประเด็็นไม่่แจ้้ง 

	 การทำำ�งานของเด็็กต่่อพนักงานตรวจแรงงานตามกฎหมายกำำ�หนด ตลอดจนงาน 

	 และสถานที่่�ที่่�กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานกำำ�หนดไว้้ห้้ามเด็็กทำำ�

4.	 ความผิดเกี่่�ยวกัับการจ้้างแรงงานเด็็กต่ำำ��กว่่าอายุุขั้้�นต่ำำ��  (15 ปี  ในงานทั่่�วไป  

	 และ 18 ปีในงานประมง)

5. 	 ฝ่่าฝืืนหนัังสืือของพนักงานตรวจแรงงานในการเรีียกมาสอบถามข้อเท็็จจริิง  

	 หรืือให้้ส่่งมอบหลัักฐาน หรืือทำำ�การอื่่�นใดในทำำ�นองเดีียวกััน

6. 	 ไม่่อำำ�นวยความสะดวก ไม่่มาให้้ถ้้อยคำำ� ไม่่ส่่งเอกสารหรืือวััตถุตามที่่�พนักงาน 

	 ตรวจแรงงานร้้องขอ หรืือทำำ�การขััดขวางการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนักงานตรวจ 

	 แรงงาน

7. 	 ความผิดเกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานหญิิงในประเด็็นเกี่่�ยวกัับลักษณะงานและเวลา 

	 ที่่�ต้้องห้้ามแรงงานหญิิงทำำ� น้ำำ��หนัักสููงสุุดในการทำำ�งานของแรงานหญิิง หลัักเกณฑ์์ 

	 การเปลี่่�ยนงานให้ลูู้กจ้้างหญิงิที่่�ตั้้�งครรภ์ ์รวมถึึงเวลาการทำำ�งานของลููกจ้้างเด็ก็  
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	 ทั้้�งนี้้�ความผิดดังกล่่าวทั้้�งหมดต้องเป็็นเหตุุให้้ลููกจ้้างได้้รัับอันตรายสาหััส หรืือ 

	 ถึึงแก่่ความตาย

8. 	 การจ่่ายค่่าตอบแทนการทำำ�งานที่่�ไม่่ถููกต้้องตามกฎหมาย  โดยมีเจตนาที่่�จะ 

	 หน่่วงเหนี่่�ยวให้้ลููกจ้้างทำำ�งานต่่อไปโดยลููกจ้้างไม่่ยินยอม

9. 	 การหัักค่่าตอบแทนการทำำ�งานที่่�ไม่่ชอบด้วยกฎหมาย และการหัักค่่าตอบแทน 

	 การทำำ�งานที่่�ไม่่ชอบด้วยกฎหมายในงานภาคเกษตรกรรมในลัักษณะของ 

	 แรงงานขััดหนี้้�

10. 	 การยึึดหนัังสืือเดิินทาง หรืือเอกสารการทำำ�งาน หรืือการเข้้าเมืืองของแรงงาน 

	 ต่่างด้้าวไว้้เป็็นหลัักประกัันการทำำ�งาน

11. 	 ความผิดอื่่�นที่่�มีีการกระทำำ�ความผิดอาญารวมอยู่่�ด้้วย

การทำำ�งานประสานกัับหน่่วยงานอื่่�นกรณีีการค้้ามนุษย์์  AC- IN-02
ในอัันดัับแรกจำำ�เป็็นต้้องมีีการคััดแยกผู้้�เสีียหายก่่อน โดยต้องทำำ�งานร่่วมกับทีม 
สหวิิชาชีีพ อันประกอบด้วย สตช. / DSI / มท. / พม. / รง. / หน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�อาจ
เกี่่�ยวกัับประเด็น็แห่่งเรื่่�อง เช่่น NGOs โดยการทำำ�งานกับัสหวิชิาชีพีนี้้�ให้้ใช้้แบบสัมภาษณ์์
เบื้้�องต้้นเพ่ื่�อการคััดแยกผู้้� เ สีียหายจากการค้้ามนุษย์์ (คม.1) และเพื่่�อความ 
มีีประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานพนักงานตรวจแรงงานอาจใช้้แบบ คม.1 ร่่วมกับตัวอย่่าง
แนวทางในการสรุุปข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุษย์์ (PR-IS(HT) (หน้้า 46 – 49  
ของเอกสารนี้้�)
กรณีีปรากฏเหตุุอัันควรเชื่่�อว่่ามีี “การค้้ามนุษย์์” (ไม่่ว่่าข้้อเท็็จจริิงดัังกล่่าวจะอยู่่�ใน
กรอบการออกคำำ�สั่่�งของพนักงานตรวจแรงงานดัังที่่�กล่่าวมาในส่่วน AC-IO แล้้วหรืือไม่่
ก็็ตาม) พนักงานตรวจแรงงานต้้องแจ้้ง
1. 	 ชุุดปฏิิบััติิการป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุษย์์จัังหวััด  (ศปคม. จั งหวััด)  
	 ในกรณีีส่่วนภููมิภาค
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2. 	 เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจผู้้�มีอำำ�นาจ (กองบัังคัับการปราบปรามการกระทำำ�ความผิด 

	 เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุษย์ ์(บก. ปคม.) หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจแห่่งท้้องที่่�อัันเป็็นที่่�ตั้้�ง

	 ของสถานประกอบกิจการ หรืือสถานที่่�ทำำ�งาน หรืือกองต่่อต้้านการค้้ามนุษย์์  

	 (กคม.) กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) ในกรณีี 

	 กรุุงเทพมหานคร 

นอกจากนี้้�แล้้ว หากผู้้�เสีียหายเป็็นบุุคคลต่่างด้้าว ให้้แจ้้งศููนย์์บััญชาการป้้องกัันการค้้า

มนุษย์์ด้้านแรงงาน (ศปคร.) และศููนย์์ปฏิิบััติิการป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุษย์์

จัังหวััด (ศปคม จังัหวััด) สำำ�นักงานพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์จั์ังหวััด (พมจ.) 

สำำ�หรัับข้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้�นในต่่างจัังหวััด และให้้แจ้้งกองตรวจและคุ้้�มครองคนหางาน 

กรมการจััดหางาน สำ ำ�หรัับข้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้�นในเขตกรุุงเทพมหานคร กั บทั้้�งต้้อง

ประสานกัับสถานทููตและ DSI ประกอบกันด้้วย

นอกจากนี้้�แล้้ว พนักงานตรวจแรงงานต้้องให้้ความร่่วมมืือกัับพนักงานสอบสวนในการ

หาข้้อเท็็จจริิงเพิ่่�มเติิม  เพ่ื่�อประกอบการพิิจารณาของพนักงานสอบสวน (ควรมีีการ

ประสานข้้อมููลให้้สอดคล้องเชื่่�อมโยงกััน)
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การให้้ความช่่วยเหลืือดููแล 

(AC-AC)

การให้้ความช่่วยเหลืือดููแลก่่อนการประสานงาน  AC-AC-01

พนักงานตรวจแรงงานมีีหน้้าที่่�ในการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายตามความจำำ�เป็็น 

ก่่อนประสานและส่่งต่่อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับผิดชอบดููแลต่่อไป

การให้้ความช่่วยเหลืือกรณีีพิเศษสำำ�หรัับแรงงานเด็็ก  AC-AC-02

กรณีีที่่�เด็็กเป็็นผู้้�เสีียหายในการกระทำำ�ผิดไม่่ว่่าจะมีีสััญชาติิไทยหรืือไม่่ก็ตาม และไม่่ว่่า

จะเข้้าเงื่่�อนไขของการค้้ามนุษย์์หรืือไม่่ก็ตาม  เพีียงแค่่ปราฏการกระทำำ�ผิดเกี่่�ยวกัับ

บทบััญญััติิที่่�มีีเนื้้�อหาด้้านแรงงาน เจ้้าหน้้าที่่�กระทรวงแรงงาน (รวมทั้้�งพนักงานตรวจ

แรงงาน) มี หน้้าที่่�ในการดููแลเด็็กผู้้�เสีียหายดังกล่่าวเป็็นพิิเศษ โดยต้องจััดให้้อยู่่�ในที่่� 

ที่่�เหมาะสมไม่่ปะปนกับักลุ่่�มแรงงานทั่่�วไป โดยต้องคำำ�นึึงถึึงประโยชน์ส์ููงสุุดของเด็ก็เป็็น

สำำ�คัญ กับทั้้�งต้้องประสานกัับ พมจ. หรืือ พม. โดยเร็็ว และต้้องเคารพต่่อกระบวนการ

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองเด็็กในทางวิิธีีพิิจารณาความอาญาด้้วย

อนึ่่�ง เด็็กที่่�ถููกค้้ามนุษย์์เพ่ื่�อประโยชน์์ด้้านแรงงาน ถื ือว่่าเป็็นการจ้้างแรงงานเด็็กใน 

รููปแบบที่่�เลวร้้ายที่่�สุุด ดั งนี้้�ต้้องมีีการช่่วยเหลืือเด็็กอย่่างเร่่งด่่วน และดำำ�เนิินคดีต่่อ 

ผู้้�กระทำำ�ผิดโดยทันทีี เด็็กที่่�ได้้รัับการช่่วยเหลืือออกมาต้้องได้้รัับการช่่วยเหลืือ บำ ำ�บััด 

ฟื้้�นฟูู ทั้้ �งทางร่่างกายและจิิตใจอย่่างทัันท่่วงทีีและเหมาะสม  และต้้องมีีการได้้รัับการ

ป้้องกัันอย่า่งต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อไม่่ให้้เด็็กกลุ่่�มนี้้�กลัับไปเกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุษย์อี์ีก ตลอดจน

อาจจััดให้้มีีการฝึึกหรืือส่่งเสริิมอาชีีพตามความจำำ�เป็็น โดยให้้กระทรวงแรงงานร่่วม

ดำำ�เนิินการกัับกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษย์์
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นอกจากนี้้�แล้้ว ในทางปฏิิบััติิการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็ก พนักงานตรวจ

แรงงานต้้องคำำ�นึึงถึึงความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นในการมีีนัักจิิตวิทยาสำำ�หรัับเด็็กเข้้าร่่วมเสมอ

เพ่ื่�อประโยชน์สููงสุุดของผู้้�เสีียหายซ่ึ่�งเป็็นเด็็ก

แบบทวนสอบความพร้้อมสำำ�หรัับกระบวนการท่ี่�สาม

พนัักงานตรวจแรงงานที่่�ได้้ศึึกษาหลัักการและทำำ�ความเข้้าใจกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  

ในข้ั้�นตอนท่ี่�สามนี้้�ทั้้�งหมดแล้้วโปรดทำำ�เครื่่�องหมาย  ลงหน้้าช่่อง  และเขีียน

อธิิบายหากจำำ�เป็็น

 	 ท่่านได้้มีีการออกคำำ�สั่่�งให้้นายจ้างหรืือลููกจ้้างได้้กระทำำ�การหรืือไม่่กระทำำ�การ 

	 อย่่างใด อั นเป็็นทางที่่�จะระงัับหรืือยัับยั้้�งไม่่ให้้เกิิดการกระทำำ�ที่่�เข้้าเงื่่�อนไข 

	 การบัังคับัใช้้แรงงานการจ้า้งแรงงานเด็ก็ หรืือการค้า้มนุษย์.์........………………….... 

	 …………………………………………………………………………………………………………… 

	 …………………………………………......................................................................... 

	 ........................................................................................................................

 	 กรณีีพฤติิการณ์์เข้้าเงื่่�อนไขที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้ต้้องดำำ�เนิินการทางพนักงาน 

	 สอบสวนในทัันทีี ท่่ านได้้ดำำ�เนิินการดัังกล่่าวแล้้ว (อธิิบายว่่ากรณีีใดและได้้ 

	 ดำำ�เนิินการอย่่างไร) ............................................................………………………… 

	 …………………………………………………………………………………………………………… 

	 …….……………………………………………………………………………………………………	

	 …………………………………………………................................................................

	 …………………………………………………................................................................

	 …………………………………………………................................................................

	 …………………………………………………................................................................
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 	 กรณีีที่่�ข้้อเท็็จจริิงหรืือพฤติิการณ์์เข้้าเงื่่�อนไข “การค้้ามนุษย์์” หรืือ “การค้้า 

	 มนุษย์์ด้้านแรงงาน” ท่่านได้้ดำำ�เนิินการประสานหน่่วยงานที่่�แนวปฏิิบััติิกำำ�หนด 

	 ให้้ต้้องดำำ�เนิินการไว้้แล้้ว ซ่ึ่�งอาจแสดงรายละเอีียดได้้ว่่า..................................

	 ...……………………………………………………………………………………………………....	

	 …………………………………………………………………………………………………………… 

	 …………............................................................................................................

	 …………............................................................................................................

	 …………............................................................................................................

	 อย่่างไรก็็ตาม  ในการดำำ�เนิินการครั้้�งนี้้� ท่่ านพบปัญหาในการดำำ�เนิินการ  

	 .................................................………………………………………………………………	

	 ……………………………………………………………………………………….…………………	

	 ท่่านเห็็นว่่าเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้�นซ่ึ่�งเป็็นปััญหาควรได้้รัับการแก้้ไขปรัับปรุุง หรืือ 

	 ดำำ�เนิินการดัังนี้้� ........................………………………………………………………………	

	 …………………………………………………………….……………………………………………	

	 …………………………………………………………………………………………...................	

	 ........................................................................................................................

	 ……………………………………………………………….................................................

 	 เหตุกุารณ์ห์รืือข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้�นนี้้� ท่่านได้มี้ีส่่วนร่่วมในการให้ค้วามช่่วยเหลือื 

	 ผู้้�เสีียหายของการกระทำำ� ซ่ึ่�งเป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายทั่่�วไป หรืือผู้้�เสีียหาย 

	 ที่่�เป็็นเด็็ก ดังมีีรายละเอีียดดังนี้้� ............................................………………………

	 ……………………………………………………………………………………………………………

	 ………………….………………………………………………………………………………………	

	 ……………………………………………………………….................................................

	 ……………………………………………………………….................................................

	 ……………………………………………………………….................................................
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การประเมิินผลและคำำ�แนะนำำ�
หากท่่านสามารถทำำ�เครื่่�องหมาย  ลงในช่่อง  และ/หรืือมีีการเขีียนอธิิบาย  
(หากจำำ�เป็็น) โดยไม่่มีเงื่่�อนไขที่่�มีีนััยสำำ�คัญอัันแสดงถึึงความไม่่เข้้าใจในรายละเอีียด 
เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ ย่่อมถือว่่าท่่านได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ครบถ้วนแล้้ว ส่่ วนการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ของท่่านจะมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดหรืือไม่่ย่อ่มขึ้�นอยู่่�กัับข้อสัังเกตที่่�ท่่านพบจากการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่� และได้้มีีการทำำ�ความเห็็นเสนอผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อ
ประสานและทำำ�งานร่่วมกันเชิิงบููรณาการต่่อไป
อย่่างไรก็็ตาม หากท่่านไม่่แน่่ใจที่่�จะทำำ�เครื่่�องหมาย  ลงในช่่อง  ข้อใด หรืือ
ท่่านสามารถทำำ�เครื่่�องหมาย  ลงในช่่อง  ได้้ครบถ้วนทั้้�ง 4 ช่่อง แต่่ท่่านคิิดว่่า
ท่่านยัังมีีประเด็็นที่่�ไม่่เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการการดำำ�เนิินการแล้้ว ท่่ านควรทบทวนหลัักการ
และเงื่่�อนไขเพ่ื่�อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในข้้อนั้้�น ๆ ก่่อน จนกว่่าจะสิ้้�นสงสััยหรืือคลายสงสััย
และสามารถประเมิินตนเองได้้ว่่าเข้้าใจจนสิ้้�นสงสััยแล้้ว
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ส่่วนท่ี่� 2

อ้้างอิิงและเอกสารประกอบ

ลำำ�ดัับการทำำ�งานข้ั้�นตอนท่ี่�หน่ึ่�ง (1)

ทบทวน (Review) – RE

RE-LI

RE-LI-01.01
พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
	 มาตรา 4 “พนักงานตรวจแรงงาน” หมายความว่่า ผู้้�ซ่ึ่�งรััฐมนตรีแต่่งตั้้�งให้้
ปฏิิบััติิการตามพระราชบััญญััติินี้้�

RE-LI-01.02
คำำ�สั่�งกระทรวงแรงงานที่่� 33/2560 เรื่่�องแต่่งตั้้�งพนัักงานตรวจแรงงานตาม 
พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
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RE-LI-02.01
พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
	 มาตรา 139 ในการปฏิิบััติิการตามหน้้าที่่� ให้้พนักงานตรวจแรงงานมีีอำำ�นาจ
ดัังต่่อไปนี้้�
	 (1) 	 เข้้าไปในสถานประกอบกิจการหรืือสำำ�นักงานของนายจ้าง และสถานที่่�
ทำำ�งานของลููกจ้้างในเวลาทำำ�การ เพ่ื่�อตรวจสภาพการทำำ�การของลููกจ้้างและสภาพ 
การจ้้าง สอบถามข้อเท็็จจริิง ถ่่ายภาพ ถ่่ายสำำ�เนาเอกสารที่่�เกี่่�ยวกัับการจ้้าง การจ่่าย
ค่่าจ้้าง ค่่ าล่่วงเวลา ค่่ าทำำ�งานในวัันหยุุด ค่่ าล่่วงเวลาในวัันหยุุด  และทะเบีียนลููกจ้้าง 
เก็็บตัวอย่า่งวััสดุุหรืือผลิตภัณฑ์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับความปลอดภัยในการทำำ�งาน และ
กระทำำ�การอย่่างอื่่�นเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเท็็จจริิงในอัันที่่�จะปฏิิบััติิการให้้เป็็นไปตามพระราช
บััญญััติินี้้�
	 (2) 	 มีีหนัังสืือสอบถามหรืือเรีียกนายจ้าง ลูู กจ้้าง หรืือบุุคคลซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้อง
มาชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงหรืือให้้ส่่งสิิงของหรืือเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อประกอบการพิิจารณา
	 (3) 	 มีีคำำ�สั่่�งเป็็นหนัังสืือให้้นายจ้างหรืือลููกจ้้างปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตาม 
พระราชบััญญััติินี้้�

คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงาน พิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง หน้้าท่ี่�ของพนัักงานตรวจ

แรงงาน หน้้า 6 - หน้้า 7

RE-LI-02.02

คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงานพิมิพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุลุาคม 2562), เรื่่�อง เทคนิคิในการตรวจแรงงาน 

หน้้า 9
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RE-LI-02.03

พระราชบััญญััติวิิปฏิิบััติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539

	 มาตรา 13  เจ้้าหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�จะทำำ�การพิิจารณาทางปกครองไม่่ได้้ 

	 (1)	 เป็็นคู่่�กรณีีเอง 

	 (2)	 เป็็นคู่่�หมั้้�นหรืือคู่่�สมรสของคู่่�กรณีี 

	 (3)	 เป็็นญาติิของคู่่�กรณีี คื อ เป็็นบุุพการีีหรืือผู้้�สืืบสันดานไม่่ว่่าชั้้�นใด  ๆ 

หรืือเป็็นพี่่�น้้องหรืือลููกพี่่�ลููกน้้องนัับได้้เพีียงภายในสามชั้้�น หรืือเป็็นญาติิเกี่่�ยวพัันทาง

แต่่งงานนัับได้้เพีียงสองชั้้�น 

	 (4)	 เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�แทนโดยชอบธรรมหรืือผู้้�พิทัักษ์์หรืือผู้้�แทนหรืือ

ตััวแทนของคู่่�กรณีี 

	 (5)	 เป็็นเจ้้าหนี้้�หรืือลููกหนี้้� หรืือเป็็นนายจ้างของคู่่�กรณีี 

	 (6)	 กรณีีอื่่�นตามที่่�กํําหนดในกฎกระทรวง

คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงาน พิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง คุุณสมบััติของแรงงาน 

หน้้า 8- หน้้า 9

RE-LI-02.04

คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงาน พิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง ความประพฤติิ 

และข้้อเตืือนใจ และพฤติิกรรมที่�ไม่่ควรกระทำำ�ของพนัักงานตรวจแรงงานในการ

ตรวจแรงงาน และสิ่่�งท่ี่�พนัักงานตรวจแรงงานไม่่ควรกระทำำ�เพื่่�อประโยชน์ส่่วนตน

หรืือพวกพ้้อง หน้้า 9 - หน้้า 13
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RE-LI-03.01
คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ
และคุ้้�มครองแรงงาน พิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง ประเภทการตรวจแรงงาน 
หน้้า 22
ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน ว่่าด้้วยการตรวจสถานประกอบกิจการ
ตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2558
ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน ว่่าด้้วยการดำำ�เนิินคดีีอาญาและการ
เปรีียบเทีียบผู้้�กระทำำ�ความผิดตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานและความ
ปลอดภััยในการทำำ�งาน (ฉบัับที่� 2) พ.ศ 2558
ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน ว่่าด้้วยการดำำ�เนิินคดีีอาญาและการ
เปรีียบเทีียบผู้้�กระทำำ�ความผิดตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานและความ
ปลอดภััยในการทำำ�งาน (ฉบัับที่� 3) พ.ศ 2558

ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน ว่่าด้้วยการดำำ�เนิินคดีีอาญาและการ

เปรีียบเทีียบผู้้�กระทำำ�ความผิดตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานและความ

ปลอดภััยในการทำำ�งาน พ.ศ 2558

ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน ว่่าด้้วยการตรวจสถานประกอบกิจการ

ตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบัับที่� 2) พ.ศ. 2559

RE-LI-03.02

ใช้้การอ้้างอิิงข้้อมููลเช่่นเดีียวกััน RE-LI-03.01
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ลำำ�ดัับการทำำ�งานข้ั้�นตอนท่ี่�สอง (2)

การเตรีียมตััว (Prepare) – PR

PR-CE

PR-CE-01

ใช้้ชุุดการอ้้างอิิงข้้อมููลเดีียวกัันกัับ PR-IS(FL)-(01, 02, 03), PR-IS(CL)-(01, 02, 

03), PR-IS(HT)- (01, 02, 03)

คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงานพิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง ข้้อแนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับ 

การตรวจแรงงาน หน้้า 13 - 15

PR-CE-02 และ PR-CE-02.01

ไม่่มีีเอกสารอ้้างอิิง

PR-CE-02.01.01

พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

	 มาตรา 139 ในการปฏิิบััติิการตามหน้้าที่่� ให้้พนักงานตรวจแรงงานมีีอำำ�นาจ

ดัังต่่อไปนี้้�

	 (1) 	 เข้้าไปในสถานประกอบกิจการหรืือสำำ�นักงานของนายจ้าง และสถาน

ที่่�ทำำ�งานของลููกจ้้างในเวลาทำำ�การ เพ่ื่�อตรวจสภาพการทำำ�งานของลููกจ้้างและสภาพ 

การจ้้าง สอบถามข้อเท็็จจริิง ถ่่ายภาพ ถ่่ายสำำ�เนาเอกสารที่่�เกี่่�ยวกัับการจ้้าง การจ่่าย

ค่่าจ้้าง ค่่ าล่่วงเวลา ค่่ าทำำ�งานในวัันหยุุด ค่่ าล่่วงเวลาในวัันหยุุด  และทะเบีียนลููกจ้้าง 
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เก็็บตัวอย่า่งวัสัดุุหรืือผลิตภัณฑ์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์ ์เกี่่�ยวกัับความปลอดภัยัในการทำำ�งาน และ

กระทำำ�การอย่่างอื่่�นเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเท็็จจริิงในอัันที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้ลุุล่่วงตามพระราช

บััญญััติินี้้� ...

คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงานพิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง ความประพฤติิและ 

ข้้อเตืือนใจ หน้้า 10 - 12

PR-CE-02.01.02
พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
	 มาตรา 140 ในการปฏิิบััติิการตามหน้้าที่่�ของพนักงานตรวจแรงงานตามมาตรา 
139 (1) ให้้พนักงานตรวจแรงงานแสดงบััตรประจํําตััวต่่อนายจ้างหรืือผู้้�ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้อง 
และให้้นายจ้างหรืือบุุคคลซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องอํํานวยความสะดวกและไม่่ขัดขวาง 
การปฏิิบััติิการตามหน้้าที่่�ของพนักงานตรวจแรงงาน
	 บััตรประจำำ�ตัวพนักงานตรวจแรงงานให้้เป็็นไปตามแบบที่่�รััฐมนตรีกำำ�หนด
	 มาตรา 142 ในการตรวจสถานประกอบกิจการหรืือสำำ�นักงานของนายจ้าง 
หรืือสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้้างอธิิบดีหรืือผู้้�ซ่ึ่�งอธิิบดีมอบหมายอาจจััดให้้แพทย์์  
นัักสัังคมสงเคราะห์์ หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญซ่ึ่�งรััฐมนตรีแต่่งตั้้�งเข้้าไปในสถานที่่�ดัังกล่่าวเพ่ื่�อให้้
ความคิดเห็็น หรืือช่่วยเหลืือแก่่พนักงานตรวจแรงงานในการปฏิิบััติิการตามพระราช
บััญญััติินี้้�
	 ให้้นายจ้างหรืือบุุคคลซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องอํํานวยความสะดวกและไม่่ขัดขวาง 
การปฏิิบััติิการตามหน้้าที่่�ของแพทย์ ์นักสัังคมสงเคราะห์์ หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญตามวรรคหนึ่่�ง
คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ
และคุ้้�มครองแรงงานพิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง วิิธีีการตรวจแรงงานท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพ หน้้า 21 – 22
คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ
และคุ้้�มครองแรงงานพิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง การเข้้าไปในสถานประกอบ
กิิจการ หน้้า 23 – 24
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PR-CE-02.02
พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
	 มาตรา 139 ในการปฏิิบััติิการตามหน้้าที่่� ให้้พนักงานตรวจแรงงานมีีอำำ�นาจ
ดัังต่่อไปนี้้�
	 (1)	 เข้้าไปในสถานประกอบกิจการหรืือสำำ�นักงานของนายจ้าง และสถาน
ที่่�ทำำ�งานของลููกจ้้างในเวลาทำำ�การ เพ่ื่�อตรวจสภาพการทำำ�งานของลููกจ้้างและสภาพ 
การจ้้าง สอบถามข้อเท็็จจริิง ถ่่ายภาพ ถ่่ายสำำ�เนาเอกสารที่่�เกี่่�ยวกัับการจ้้าง การจ่่าย
ค่่าจ้้าง ค่่ าล่่วงเวลา ค่่ าทำำ�งานในวัันหยุุด ค่่ าล่่วงเวลาในวัันหยุุด  และทะเบีียนลููกจ้้าง 
เก็็บตัวอย่า่งวัสัดุุหรืือผลิตภัณฑ์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์ ์เกี่่�ยวกัับความปลอดภัยัในการทำำ�งาน และ
กระทำำ�การอย่่างอื่่�นเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเท็็จจริิงในอัันที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้ลุุล่่วงตามพระราช
บััญญััติินี้้�
	 (2)	 มีีหนัังสืือสอบถามหรืือเรีียกนายจ้าง ลูู กจ้้าง หรืือบุุคคลซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้อง
มาชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงหรืือให้้ส่่งสิ่่�งของหรืือเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อประกอบการพิิจารณา 
คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ
และคุ้้�มครองแรงงานพิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง การสอบข้อเท็็จจริิง หน้้า 
25 – 31

PR-CE-03

ไม่่มีีเอกสารอ้้างอิิง

PR-CE-03.01

ประมวลกฎหมายวิิธีีพิจารณาความแพ่่ง 

	ม าตรา 94 เมื่่�อใดมีกฎหมายบัังคัับให้้ต้้องมีีพยานเอกสารมาแสดง ห้ ามมิให้้

ศาลยอมรับฟังพยานบุุคคลในกรณีีอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้� แม้้ถึึงว่่าคู่่�ความอีกีฝ่่าย

หนึ่่�งจะได้้ยิินยอมก็ดีี
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	 (ก) 	 ขอสืืบพยานบุุคคลแทนพยานเอกสาร เมื่่�อไม่่สามารถนำำ�เอกสารมา

แสดง

	 (ข)	 ขอสืบืพยานบุุคคลประกอบข้อ้อ้้างอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง เมื่่�อได้้นำำ�เอกสาร

มาแสดงแล้้วว่่า ยังมีีข้้อความเพิ่่�มเติิม ตัดทอน หรืือเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขข้้อความในเอกสาร

นั้้�นอยู่่�อีีก

	 แต่่ว่่าบทบััญญััติิแห่่งมาตรานี้้� มิให้้ใช้้บัังคัับในกรณีีที่่�บััญญััติิไว้้ในอนุุมาตรา (2) 

แห่่งมาตรา 93 และมิิให้้ถืือว่่าเป็็นการตััดสิทธิิคู่่�ความในอัันที่่�จะกล่่าวอ้้างและนำำ�พยาน

บุุคคลมาสืืบประกอบข้ออ้้างว่่า พยานเอกสารที่่�แสดงนั้้�นเป็็นเอกสารปลอมหรืือไม่่ถููกต้้อง

ทั้้�งหมด หรืือแต่่บางส่่วน หรืือสััญญาหรืือหนี้้�อย่่างอื่่�นที่่�ระบุุไว้้ในเอกสารนั้้�นไม่่สมบููรณ์์ 

หรืือคู่่�ความอีกฝ่่ายหนึ่่�งตีีความหมายผิด

พระราชบััญญััติวิิธีีปฏิิบััติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539
	 มาตรา 26  เอกสารที่่�ยื่่�นต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ให้้จััดทำำ�เป็็นภาษาไทย ถ้าเป็็นเอกสาร
ที่่�ทำำ�ขึ้�นเป็็นภาษาต่่างประเทศ ให้้คู่่�กรณีีจััดทำำ�คํําแปลเป็น็ภาษาไทยที่่�มีีการรัับรองความ
ถููกต้้องมาให้้ภายในระยะเวลาที่่�เจ้้าหน้้าที่่�กำำ�หนด ในกรณีีนี้้�ให้้ถืือว่่าเอกสารดัังกล่่าวได้้
ยื่่�นต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ในวัันที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ได้้รัับคํําแปลนั้้�น เว้้นแต่่เจ้้าหน้้าที่่�จะยอมรัับเอกสาร 
ที่่�ทำำ�ขึ้�นเป็็นภาษาต่่างประเทศ และในกรณีีนี้้�ให้้ถืือว่่าวัันที่่�ได้้ยื่่�นเอกสารฉบัับที่่�ทำำ�ขึ้�นเป็็น
ภาษาต่่างประเทศเป็็นวัันที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ได้้รัับเอกสารดัังกล่่าว 
	 การรัับรองความถููกต้้องของคํําแปลเป็็นภาษาไทยหรืือการยอมรับเอกสารที่่�ทำำ�
ข้ึ้�นเป็็นภาษาต่่างประเทศ ให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�กำำ�หนดในกฎกระทรวง
กฎกระทรวง (พ.ศ.2540) ออกตามความในพระราชบััญญััติวิิธีีปฏิิบััติราชการ 
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 ลงวัันท่ี่� 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2540
	 ข้้อ 1  การรัับรองความถููกต้้องของคำำ�แปลเป็็นภาษาไทย ให้้กระทำำ�โดย
	 	 (1) คนไทยที่่�จบการศึึกษาในระดัับที่่�ไม่่ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีในหลัักสููตร
ที่่�ใช้้ภาษาที่่�ปรากฏในเอกสารนั้้�นเป็็นภาษาในการเรีียนการสอน
	 	 (2) อาจารย์์ในสถาบัันการศึึกษาระดัับอุดมศึึกษาและเป็็นผู้้�สอนภาษา
ที่่�ปรากฏในเอกสารนั้้�นในสถาบัันการศึึกษาดัังกล่่าว
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	 	 (3) สถานทููตหรืือสถานกงสุุลต่่างประเทศที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทย  

โดยประเทศนั้้�นใช้้ภาษาที่่�ปรากฏในเอกสารนั้้�นเป็็นภาษาราชการ

	 	 (4) สถานทููตหรืือสถานกงสุุลไทยในต่่างประเทศ

	ข้ อ 2   เจ้้าหน้้าที่่�จะยอมรับเอกสารที่่�ทำำ�ขึ้�นเป็็นภาษาต่่างประเทศโดยไม่่ต้อง

ให้้จััดทำำ�คำำ�แปลเป็็นภาษาไทยได้้ในกรณีี ดังต่่อไปนี้้�

	 	 (1) เจ้้าหน้้าที่่�นั้้�นเห็็นว่่าตนสามารถเข้้าใจภาษาดัังกล่่าวได้้

	 	 (2) เจ้้าหน้้าที่่�นั้้�นมีีผู้้�ร่่วมงานที่่�มีีความรู้้�ในภาษาดัังกล่่าว

คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงานพิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง พยานหลัักฐาน หน้้า 32 

– 35.

PR-CE-03.02

คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงานพิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง การช่ั่�งน้ำำ��หนััก หน้้า 35 

– 37
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PR-IS

PR-IS-01

คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงาน พิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), ภาคผนวก หน้้า 89 – 149.

แบบ ตร.1  แบบ ตร.2  แบบ ตร.3  แบบ ตร. 4 และแบบ คร.7

PR-IS(FL)-01

Forced Labour 

● 	 นิิยาม

	 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/--- 

	 declaration/documents/publication/wcms_321414.pdf

อนุุสััญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ ฉบัับที่� 29 ว่่าด้้วยการเกณฑ์์แรงงาน 

พ.ศ. 2473 (Forced Labour Convention, 1930 (No. 29))

อนุุสััญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ ฉบัับที่� 105 ว่่าด้้วยการยกเลิิกแรงงาน

บัังคัับ พ.ศ. 2500 (Abolition of Forced Labour Convention, 1957  

(No. 105))

PR-IS(FL)-02

ILO indicators of forced labour

● 	 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/--- 

	 declaration/documents/publication/wcms_203832.pdf
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PR-IS(FL)-03

พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎหมายลำำ�ดัับรองท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง1

● 	 ดอกเบี้้�ยและเงิินเพิ่่�มกรณีีจ่่ายค่่าตอบแทนการทำำ�งาน การคืืนหลัักประกัันการ 
	 ทำำ�งาน การจ่่ายเงิินอื่่�นตามกฎหมายล่่าช้้า (มาตรา 9)
● 	 การเรีียกรัับประกัันการทำำ�งานได้้ตามเฉพาะที่่�กฎหมายกำำ�หนด  (มาตรา 10  
	 พิิจารณาประกอบประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการเรีียก 
	 หรืือรัับประกัันการทำำ�งานหรืือหลัักประกัันความเสีียหายในการทำำ�งานจาก 
	 ลููกจ้้าง พ.ศ. 2551)
● 	 นายจ้างได้้ปฏิิบััติิต่่อลููกจ้้างเหมาค่่าแรงเกี่่�ยวกัับสิทธิิที่่�บััญญััติิไว้้ในกฎหมาย 
	 คุ้้�มครองแรงงานดุุจเป็็นลููกจ้้างของตน (มาตรา 11/1)
● 	 สััญญาจ้้างแรงงาน ข้ อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน ระเบีียบ คำ ำ�สั่่�งที่่�เอาเปรีียบ 
	 ลููกจ้้างเกิินควร ศาลมีีอำำ�นาจสั่่�งให้้ใช้้ได้้เท่่าที่่�เป็็นธรรม (มาตรา 14/1)
● 	 ห้้ามนายจ้าง หั วหน้้างาน ผู้้�ควบคุมงาน หรืือผู้้�ตรวจงานกระทำำ�การล่่วงเกิิน  
	 คุุกคาม หรืือก่่อความเดืือดร้อนรำำ�คาญทางเพศต่่อลููกจ้้าง (มาตรา 16)
● 	 สััญญาจ้้างแรงงานโดยไม่่มีกำำ�หนดระยะเวลากัันไว้้โดยแน่่นอนย่่อมเลิิกกัันได้้ 
	 โดยการบอกกล่่าวล่่วงหน้้าเพ่ื่�อเลิิกสััญญาจ้้างแรงงาน (มาตรา 17)
● 	 นายจ้างต้้องกำำ�หนดวัันและเวลาทำำ�งานที่่�แน่่นอนให้้กัับลููกจ้้าง โดยวันหนึ่่�ง 
	 ไม่่เกิิน 8-9 ชั่่�วโมง และสััปดาห์์หนึ่่�งไม่่เกิิน 48 ชั่่�วโมง (มาตรา 23)
● 	 นายจ้างต้้องกำำ�หนดวันและเวลาทำำ�งานที่่�แน่่นอนให้้กับัลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานอัันตราย  
	 โดยวันหนึ่่�งไม่่เกิิน 7 ชั่่�วโมง และสััปดาห์์หนึ่่�งไม่่เกิิน 42 ชั่่�วโมง (กฎกระทรวง 
	 ฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2541)
● 	 นายจ้างอาจจััดให้้ลููกจ้้างในงานวิิชาชีีพ วิ ชาการ งานบริหาร งานเสมีียน  
	 การจััดการ พนักงาน อาชีีพเกี่่�ยวกัับการค้้า งานบริการ งานที่่�เกี่่�ยวกัับการผลิต  
	 ที่่�ไม่่สามารถกำำ�หนดเวลาต่่อวัันเป็็นการแน่่นอนได้้ อาจตกลงชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
	 อย่่างใด   ก็ได้้ แต่่สัปดาห์์หนึ่่�งไม่่เกิิน 48 ชั่่�วโมง (กฎกระทรวงฉบัับที่่� 7 พ.ศ. 2541)

1.เนื่่�องจากมีีบทบััญญััติิหลายมาตราในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ที่่�เกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้แรงงาน

หรืือบริการดัังนั้้�นในส่่วนอ้้างอิิงข้้อนี้้�จึึงเป็็นการสรุุปใจความและสาระสำำ�คัญของบทมาตราต่่าง ๆ อย่่างสัังเขป
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● 	 นายจ้างอาจให้้ลููกจ้้างทำำ�งานล่่วงเวลาได้้ก็็ต่่อเมื่่�อได้้รัับความยินยอมจากลููกจ้้าง 

	 ก่่อนเป็็นครั้้�ง ๆ  ไป และการทำำ�งานล่่วงเวลานั้้�นต้้องทำำ�ให้้ลููกจ้้างได้้ค่่าล่่วงเวลา  

	 หรืือค่่าล่่วงเวลาในวัันหยุุดแล้้วแต่่กรณีี (มาตรา 24 ม าตรา 61 และมาตรา  

	 63)

● 	 นายจ้างอาจให้้ลููกจ้้างทำำ�งานในวัันหยุุดได้้แต่่เฉพาะกิิจการโรงแรม  สถาน 

	 มหรสพ งานขนส่่ง ร้านขายอาหาร ร้านขายเครื่่�องดื่่�ม สโมสร สมาคม สถาน 

	 พยาบาล โดยต้องได้้รัับความยิินยอมจากลููกจ้้างเป็็นคราว ๆ ไป และต้้องจ่่าย 

	 ค่่าทำำ�งานในวัันหยุุดให้้กัับลููกจ้้าง (มาตรา 25 และมาตรา 62)

● 	 นายจ้างต้้องจััดให้้ลููกจ้้างได้้มีีเวลาพัักระหว่่างเวลาทำำ�งานไม่่น้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมง 

	 ต่่อวััน และหากมีีการให้้ทำำ�งานนอกเวลาไม่่น้อยกว่่า 2 ชั่่ �วโมงต่่อจากเวลา 

	 ทำำ�งานปกติิ นายจ้างต้้องจััดให้้ลููกจ้้างนั้้�นได้้พัักก่่อนล่่วงหน้้าไม่่น้อยกว่่า 20  

	 นาทีีก่่อนที่่�ลููกจ้้างเริ่่�มทำำ�งานล่่วงเวลา (มาตรา 27)

● 	 นายจ้างต้้องจััดให้้ลููกจ้้างมีีวัันหยุุดประจำำ�สัปดาห์์ไม่่น้อยกว่่า 1 วัน โดยที่่�ต้้อง 

	 มีีระยะห่่างไม่่เกิิน 6 วัน (มาตรา 28)

● 	 นายจ้างต้้องประกาศวัันหยุุดตามประเพณีีให้้ลููกจ้้างทราบเป็็นการล่่วงหน้้า โดย 

	 วัันหยุุดตามประเพณีีนี้้�ต้้องไม่่น้อยกว่่า 13 วั นโดยมีวัันแรงงานแห่่งชาติิรวม 

	 อยู่่�ด้้วย (มาตรา 29)

● 	 สำำ�หรัับลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานมาแล้้วครบ 1 ปี นั้้�น นายจ้างต้้องจััดวันหยุุดพักผ่่อน 

	 ประจำำ�ปี (ลาพัักร้้อน) ให้้เป็็นจำำ�นวนไม่่น้อยกว่่า 6 วันทำำ�งานต่่ออายุุงาน 1 ปี  

	 (มาตรา 30)

● 	 นายจ้างต้้องจััดให้้ลููกจ้้างมีีสิิทธิิในการลาป่่วยเท่่าที่่�ป่่วยจริิง โดยรับผิดชอบค่่า 

	 จ้้างระหว่่างวัันลาไม่่เกิิน 30 วันต่่อปีี (มาตรา 32)

● 	 นายจ้างต้้องจััดให้้ลููกจ้้างมีีสิิทธิิในการลาเพื่่�อทำำ�หมัันและได้้รัับค่่าจ้้างตลอดวัน 

	 ลา ตามที่่�แพทย์์รัับรอง (มาตรา 33)

● 	 นายจ้างต้้องจััดให้้ลููกจ้้างมีีสิิทธิิในการลาเพื่่�อกิิจธุุระอัันจำำ�เป็็น และได้รั้ับค่่าจ้้าง 

	 ไม่่น้อยกว่่า 3 วันทำำ�งานต่่อปีี (มาตรา 34)
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● 	 นายจ้างต้้องจััดให้้ลููกจ้้างมีีสิทิธิิในการลาเพ่ื่�อรัับราชการทหาร และจ่่ายค่่าจ้า้ง 

	 ให้้ไม่่น้อยกว่่า 60 วัน (มาตรา 35) 

● 	 นายจ้างต้้องจััดให้้ลููกจ้้างมีีสิิทธิิในการลาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ตามความ 

	 เหมาะสมกับลักษณะอาชีีพ (มาตรา 36)

● 	 นายจ้างต้้องจััดให้้ลููกจ้้างมีีสิิทธิิในการลาเพื่่�อคลอดบุุตรครรภ์์หนึ่่�งไม่่เกิิน 98  

	 วััน และได้้รัับค่่าจ้้างไม่่เกิิน 45 วันตลอดวันลา (มาตรา 59)

● 	 ห้้ามหักค่่าตอบแทนการทำำ�งานเว้้นแต่่เป็็นการหัักเพ่ื่�อค่่าภาษีีอากร ค่่ าเงิิน 

	 สมทบจ่่ายกองทุุนประกัันสัังคม  และการหัักด้้วยเหตุุผลอื่่�นตามที่่�กฎหมาย 

	 กำำ�หนด ทั้้�งนี้้�ไม่่เกิินอััตราและเงื่่�อนไขที่่�กฎหมายกำำ�หนด

● 	 นายจ้างรัับรองว่่าได้จ้่่ายค่่าจ้้างให้้กัับลููกจ้้างทุุกคนไม่่ต่ำำ��กว่่าอััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��  

	 และไม่่ต่ำำ��กว่่าอััตราค่่าจ้้างตามมาตรฐานฝีีมืือที่่�กฎหมายกำำ�หนด (มาตรา 90)

● 	 นายจ้างไม่่ใช้้ลููกจ้้างชายยกของหนัักเกิิน 55 กิโลกรััม และลููกจ้้างหญิิงยกของ 

	 หนัักเกิิน 25 กิโลกรััม (กฎกระทรวงกำำ�หนดอัตราน้ำำ��หนัักที่่�นายจ้างให้้ลููกจ้้าง 

	 ทำำ�งานได้้ พ.ศ. 2547)

PR-IS(CL)-01

Child Labour

● 	 นิิยาม 

	 (1) https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--en/index.htm

	 (2) https://www.ilo.org/ipecinfo/product/download.do?type= 

	 document&id=174

อนุุสััญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศฉบัับที่� 138 ว่่าด้้วยอายุุข้ั้�นต่ำำ��ที่�อนุุญาต

ให้้จ้้างงานได้้ พ.ศ. 2516 (Minimum wage Convention, 1973 (No. 138))

อนุุสััญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศฉบัับที่� 182 ว่่าด้้วยการจ้้างแรงงานเด็็ก

ในรููปแบบที่�เลวร้าย ค.ศ. 1999 (Worst Forms of Child Labour Convention, 
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1999 (No. 182))

ข้้อแนะองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศฉบัับที่� 190 ว่่าด้้วยการจ้้างแรงงานเด็็กใน

รููปแบบที่�เลวร้าย ค.ศ. 1999  R190 (Worst Forms of Child Labour Recom-

mendation, 1999 (No. 190)

PR-IS(CL)-02

ILO indicators of child labour

● 	 https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/child-labour/ 

	 WCMS_560710/lang--en/index.htm

PR-IS(CL)-03

พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎหมายลำำ�ดัับรองท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง2

● 	 ห้้ามนายจ้าง หั วหน้้างาน ผู้้�ควบคุมงาน หรืือผู้้�ตรวจงานกระทำำ�การล่่วงเกิิน  

	 คุุกคาม หรืือก่่อความเดืือดร้อนรำำ�คาญทางเพศต่่อลููกจ้้าง (มาตรา 16)

	 ห้้ามจ้างเด็็กอายุุต่ำำ��กว่่า 15 ปี (มาตรา 44)

● 	 การจ้้างลููกจ้้างเด็็กต้้องมีีการแจ้้งต่่อพนัักงานตรวจแรงงานภายใน 15 วั น 

	 นัับแต่่วันที่่�เด็็กเข้้าทำำ�งาน และภายใน 7 วั นนัับแต่่วันที่่�เด็็กนั้้�นออกจากงาน  

	 (มาตรา 45)

● 	 นายจ้างต้้องจััดเวลาพัักให้้ลููกจ้้างเด็็กไม่่น้อยกว่่า 1 ชั่่ �วโมงหลัักจากที่่�ทำำ�งาน 

	 ติิดต่่อกัันมาแล้้วเป็็นเวลาไม่่เกิิน 4 ชั่่�วโมง (มาตรา 46)

● 	 ห้้ามลููกจ้้างเด็็กทำำ�งานระหว่่างเวลา 22.00 ถึึง 06.00 น. (มาตรา 47)

● 	 ห้้ามลููกจ้้างเด็็กทำำ�งานล่่วงเวลาหรืือทำำ�งานในวัันหยุุด (มาตรา 48)

2 เนื่่�องจากมีีบทบััญญััติิหลายมาตราในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ที่่�เกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานเด็็กดััง

นั้้�นในส่่วนอ้้างอิิงข้้อนี้้�จึึงเป็็นการสรุุปใจความและสาระสำำ�คัญของบทมาตราต่่าง ๆ อย่่างสัังเขป
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● 	 ห้้ามนายจ้างเรีียกรัับประกัันการทำำ�งานลููกจ้้างเด็็ก และต้้องจ่่ายค่่าจ้้างของ 

	 ลููกจ้้างเด็็กแก่่ตัวลููกจ้้างเด็็กเมื่่�อถึึงกำำ�หนดการจ่่ายค่่าตอบแทนการทำำ�งาน 

	 เท่่านั้้�น (มาตรา 51)

● 	 นายจ้างสนัับสนุุนให้้ลููกจ้้างเด็็กได้้มีีสิิทธิิลาเพ่ื่�อพััฒนาและส่่งเสริิมคุณภาพชีวิีิต  

	 โดยจ่่ายค่่าจ้้างให้้ไม่่น้อยกว่่า 30 วันต่่อปีี (มาตรา 52)

● 	 นายจ้างไม่่มีการจ้้างแรงงานเด็็กที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปี บริบููรณ์์ในงานอัันตราย  

	 (มาตรา 49)

● 	 นายจ้างไม่่มีการจ้้างแรงงานเด็็กที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีในสถานที่่�ต้้องห้้าม ได้้แก่่  

	 โรงฆ่่าสััตว์ สถานที่่�เล่่นการพนันั สถานบริกิารตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานบริกิาร  

	 (มาตรา 50)

● 	 นายจ้างไม่่มีการใช้้ลููกจ้้างเด็็กชายยกของหนัักเกิิน 25 กิ โลกรััม  และลููกจ้้าง 

	 เด็็กหญิิงยกของหนัักเกิิน 20 กิ โลกรััม  (กฎกระทรวงกำำ�หนดอัตราน้ำำ��หนััก 

	 ที่่�นายจ้างให้้ลููกจ้้างทำำ�งานได้้ พ.ศ. 2547)

พระราชบััญญััติคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546

	 มาตรา 22 การปฏิิบััติิต่่อเด็็กไม่่ว่่ากรณีีใด ให้้คำำ�นึึงถึึงประโยชน์สููงสุุดของเด็็ก

เป็็นสำำ�คัญและไม่่ให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม 

การกระทำำ�ใดเป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์สููงสุุดของเด็็ก หรืือเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็น

ธรรมต่่อเด็็กหรืือไม่่ ให้้พิิจารณาตามแนวทางที่่�กำำ�หนดในกฎกระทรวง

	 มาตรา 26  ภายใต้้บัังคัับบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายอื่่�น ไม่่ว่่าเด็็กจะยินิยอมหรืือ

ไม่่ห้ามมิให้้ผู้้�ใดกระทำำ�การ ดังต่่อไปนี้้�...

	 (6)   ใช้้ จ้ าง หรืือวานเด็็กให้้ทำำ�งานหรืือกระทำำ�การอัันอาจเป็็นอัันตรายแก่่

ร่่างกายหรืือจิิตใจมีีผลกระทบต่่อการเจริิญเติิบโต หรืือขััดขวางต่่อพััฒนาการของเด็็ก

กฎกระทรวงคุ้้�มครองแรงงานในงานประมงทะเล พ.ศ. 2557

	 มาตรา 4 ห้้ามนายจ้างจ้้างลููกจ้้างที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีทำำ�งานในเรืือประมง
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PR-IS(HT)-01

Human Trafficking

● 	 Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons  

	 Especially Women and Children, supplementing the United Nations  

	 Convention against Transnational Organized Crime Adopted and  

	 opened for signature, ratification and accession by General  

	 Assembly resolution 55/25 of 15 November 2000 (TIP Protocol)  

	 article 3 (a) – (d)

PR-IS(HT)-02

UN indicators of human trafficking

● 	 https://www.unodc.org/pdf/HT_indicators_E_LOWRES.pdf

PR-IS(HT)-03

พระราชบััญญััติป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุษย์์ พ.ศ. 2551 (และที่่�แก้้ไข 

เพิ่่�มเติิม)
	 มาตรา 6  ผู้้�ใดกระทำำ�การอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด ดังต่่อไปนี้้� 
	 (1) เป็็นธุุระจััดหา ซื้้�อ ขาย จำำ�หน่่าย พามาจากหรืือส่่งไปยัังที่่�ใด หน่่วงเหนี่่�ยว
กัักขััง จัดให้้อยู่่�อาศััย ที่่�หรืือรัับไว้้ซ่ึ่�งบุุคคลใด โดยข่่มขู่� ใช้้กำำ�ลังบัังคัับ ลักพาตััว ฉ้อฉล 
หลอกลวง ใช้้อำำ�นาจโดยมิชอบ ใช้้อำำ�นาจครอบงำ��บุคคลด้้วยเหตุุที่่�อยู่่�ในภาวะอ่่อนด้้อย
ทางร่่างกาย จิตใจ การศึึกษา หรืือทางอื่่�นใดโดยมิชอบ ขู่�เข็็ญว่่าจะใช้้กระบวนการทาง
กฎหมายโดยมิชอบ  หรืือโดยให้้เงิินหรืือผลประโยชน์อย่่างอื่่�นแก่่ผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ดููแล
บุุคคลนั้้�นเพ่ื่�อให้้ผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ดููแลให้้ความยิินยอมแก่่ผู้้�กระทำำ�ความผิิดในการ
แสวงหาประโยชน์จากบุุคคลที่่�ตนดููแล หรืือ 
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	 (2) เป็็นธุุระจััดหา ซื้้�อ ขาย จำำ�หน่่าย พามาจากหรืือส่่งไปยัังที่่�ใด หน่่วงเหนี่่�ยว
กัักขััง จัดให้้อยู่่�อาศััย หรืือรัับไว้้ซ่ึ่�งเด็็ก ถ้าการกระทำำ�นั้้�นได้้กระทำำ�โดยมีความมุ่่�งหมาย
เพ่ื่�อเป็็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ผู้้�นั้้�นกระทำำ�ความผิดฐานค้้ามนุษย์์ 

	 การแสวงหาประโยชน์์โดยมิชอบตามวรรคหนึ่่�ง หมายความว่่า การแสวงหา

ประโยชน์จากการค้้าประเวณีี การผลิตหรืือเผยแพร่่วัตถุหรืือสื่่�อลามก การแสวงหา

ประโยชน์ทางเพศในรููปแบบอื่่�น การเอาคนลงเป็็นทาสหรืือให้้มีีฐานะคล้ายทาส การนำำ�

คนมาขอทาน การตััดอวััยวะเพ่ื่�อการค้้า การบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริการตามมาตรา 6/1 

หรืือการอื่่�นใดที่่�คล้ายคลึึงกัันอัันเป็็นการขููดรีดบุคคลไม่่ว่่าบุุคคลนั้้�นจะยิินยอมหรืือไม่่

ก็็ตาม

	 มาตรา 6/1  ผู้้�ใดข่่มขืนใจผู้้�อื่่�นให้้ทำำ�งานหรืือให้้บริการโดยวิิธีีการอย่่างหนึ่่�ง

อย่่างใด ดังต่่อไปนี้้� 

	 (1) ทำ ำ�ให้้กลััวว่่าจะเกิิดอันตรายต่่อชีีวิิต ร่่ างกาย  เสรีีภาพ ชื่่ �อเสีียง หรืือ

ทรััพย์์สิินของบุุคคลนั้้�นเองหรืือของผู้้�อื่่�น

	 (2) ขู่�เข็็ญด้้วยประการใด ๆ 

	 (3) ใช้้กำำ�ลังประทุุษร้้าย 

	 (4) ยึึดเอกสารสำำ�คัญประจำำ�ตัวของบุุคคลนั้้�นไว้้ 

	 (5) นำำ�ภาระหนี้้�ของบุุคคลนั้้�นหรืือของผู้้�อื่่�นมาเป็็นสิ่่�งผููกมััดโดยมิชอบ 

	 (6) ทำำ�ด้วยประการอื่่�นใดอันมีีลัักษณะคล้ายคลึึงกัับการกระทำำ�ดังกล่่าวข้้างต้้น  

ถ้้าได้้กระทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นนั้้�นอยู่่�ในภาวะที่่�ไม่่สามารถขัดัขืนได้้ ผู้้�นั้้�นกระทำำ�ความผิดิฐานบัังคัับ

ใช้้แรงงานหรืือบริการ

PR-PP

PR-PP (FL, CL, HT)-01 และ PR-PP (FL, CL, HT)-02

ไม่่มีีเอกสารอ้้างอิิง
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ลำำ�ดัับการทำำ�งานข้ั้�นตอนท่ี่�สาม (3)

การปฏิิบััติการ (Action) – AC

AC-IO

AC-IO-01

พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

	 มาตรา 139 ในการปฏิิบััติิการตามหน้้าที่่� ให้้พนักงานตรวจแรงงานมีีอำำ�นาจ

ดัังต่่อไปนี้้�

	 ...

	 (3) มี คำำ�สั่่�งเป็็นหนัังสืือให้้นายจ้างหรืือลููกจ้้างปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตามพระราช

บััญญััติินี้้�

คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงาน พิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง การออกคำำ�สั่�ง (กรณีีมีีคำำ�

ส่ั่�ง) หน้้า 41 – 42.

ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงงาน ว่่าด้้วยการตรวจสถานประกอบกิจการ

ตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  พ.ศ .2558 ข้้อ 8

AC-IO-02

พระราชบััญญััติวิิธีีปฏิิบััติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 34 ถึึง มาตรา 

43

คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงาน พิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง การออกคำำ�สั่�ง (รููปแบบ

คำำ�สั่�ง) หน้้า 44



คู่่�มืือการทำำ�งาน  85 

AC-IO-03

พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

	 มาตรา 143 ในการส่่งคำำ�สั่่�งหรืือหนัังสืือของอธิิบดี หรืือพนักงานตรวจแรงงาน

ซ่ึ่�งสั่่�งการตามพระราชบััญญััติินี้้� ให้้ส่่งทางไปรษณีีย์์ลงทะเบีียนตอบรับ  หรืือพนักงาน

ตรวจแรงงานจะนํําไปส่่งเองหรืือให้้เจ้้าหน้้าที่่�นํําไปส่่ง ณ ภููมิลำำ�เนาหรืือถิ่่�นที่่�อยู่่� หรืือ

สำำ�นักงานของนายจ้างในเวลาทำำ�การของนายจ้าง ถ้าไม่่พบนายจ้าง ณ ภููมิลำำ�เนาหรืือ

ถิ่่�นที่่�อยู่่� หรืือสำำ�นักงานของนายจ้าง หรืือพบนายจ้างแต่่นายจ้างปฏิิเสธไม่่ยอมรับ  

จะส่่งให้้แก่่บุคคลใดซ่ึ่�งบรรลุุนิิติิภาวะแล้้วและอยู่่�หรืือทำำ�งานในบ้้านหรืือสำำ�นักงาน 

ที่่�ปรากฏว่่า เป็็นของนายจ้างนั้้�นก็็ได้้ เมื่่�อได้้ดำำ�เนิินการดัังกล่่าวแล้้ว ให้้ถืือว่่านายจ้าง 

ได้้รัับคำำ�สั่่�งหรืือหนัังสืือของอธิิบดีหรืือพนักงานตรวจแรงงานนั้้�นแล้้ว 

	 ถ้้าการส่่งตามวรรคหนึ่่�งไม่่สามารถกระทำำ�ได้้ ให้้ส่่งโดยปิดคำำ�สั่่�งหรืือหนัังสืือ

ของอธิิบดีหรืือพนักงานตรวจแรงงานในที่่�ซ่ึ่�งเห็็นได้้ง่่าย ณ สำำ�นักงานของนายจ้าง สถานที่่�

ทำำ�งานของลููกจ้้าง ภููมิลำำ�เนาหรืือถิ่่�นที่่�อยู่่�ของนายจ้าง เมื่่�อได้้ดำำ�เนิินการดัังกล่่าว และ

เวลาได้้ล่่วงพ้้นไปไม่่น้อยกว่่าสิิบห้าวัันแล้้ว ให้้ถืือว่่านายจ้างได้้รัับคำำ�สั่่�งหรืือหนัังสืือของ

อธิิบดีหรืือพนักงานตรวจแรงงานนั้้�นแล้้ว

คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงาน พิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง การออกคำำ�สั่�ง (ข้้อปฏิิบััติ

ในการออกคำำ�สั่�ง และการส่่งคำำ�สั่�งและการส่่งหนัังสืือ) หน้้า 45 - 46

AC-IO-04

คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงาน พิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง การออกคำำ�สั่�ง (การเพิิก

ถอนหรืือการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมคำำ�สั่�ง) หน้้า 46 – 47
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AC-IO-05

พระราชบััญญััติวิิธีีปฏิิบััติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 44 ถึึง มาตรา 

48

กฎกระทรวง ฉบัับที่� 4 (พ.ศ. 2552) ออกตามความในพระราชบััญญััติวิิธีีพิจารณา

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ข้้อ 2 เก่ี่�ยวกัับผู้้�มีีอำำ�นาจอุุทธรณ์์

ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงงาน ว่่าด้้วยการตรวจสถานประกอบกิจการ

ตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  พ.ศ .2558 ข้้อ 8

AC-IN

AC- IN-01

พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
	 มาตรา 146 นายจ้างผู้้�ใดไม่่ปฏิิบััติิตาม... ม าตรา 139 (2) และ (3)  
ต้้องระวางโทษปรัับไม่่เกิินสองหมื่่�นบาท
ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงงาน ว่่าด้้วยการตรวจสถานประกอบกิจการ
ตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบัับที่� 2) พ.ศ .2559
คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ
และคุ้้�มครองแรงงาน พิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง การออกคำำ�สั่�ง (กรณีีที่�ไม่่
ต้้องมีีคำำ�สั่�ง) หน้้า 42 – 43.



คู่่�มืือการทำำ�งาน  87 

AC-IN-02
แนวปฏิิบััติเก่ี่�ยวกัับการป้้องกััน ปราบปราม และช่่วยเหลืือคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุษย์์ด้้านแรงงาน ลงวัันท่ี่� 30 เมษายน 2551
คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ
และคุ้้�มครองแรงงา นพิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง แนวปฏิิบััติเก่ี่�ยวกัับการ
ป้้องกััน ปราบปราม และช่่วยเหลือืคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้า้มนุษย์์ด้้านแรงงาน 
หน้้า 56 – 59.

คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงาน พิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง การออกคำำ�สั่�ง (กรณีีที่�ไม่่

ต้้องมีีคำำ�สั่�ง) หน้้า 56 – 59.
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เบอร์์ติิดต่่อหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

1. กรมสอบสวนคดีีพิเศษ (DSI) : 

128 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ 10210

โทรศััพท์ 0-2831-9888 โทรสาร 0-2975-9888

อีีเมล dsi@dsi.go.th

2. ศููนย์์บััญชาการป้้องกัันการค้้ามนุษย์์ด้้านแรงงาน (ศปคร.) 

ชั้้�น 11 อาคารกระทรวงแรงงาน ถนนมิิตรไมตรี

แขวงดิินแดง เขตดินแดง กรุุงเทพมหานคร 10400

โทรศััพท์ 0 2232 1099, 0 2232 1075

อีีเมล ccpl.mol@gmail.com

3. สำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่�นคงของมนุษย์์จัังหวััด

จัังหวััดกาญจนบุุรีี

ศาลากลางจัังหวััดกาญจนบุุรีี อ.เมืือง จ.กาญจนบุุรีี 71000

โทรศััพท์ 034-512455 โทรสาร 034-511775 ต่่อ 6

อีีเมล kanchanaburi@m-society.go.th

จัังหวััดปทุุมธานีี

ต.บางปรอก อ.เมืืองปทุุมธานีี จ.ปทุุมธานีี 12000

โทรศััพท์ 02 581 6043

อีีเมล pathumthani@m-soceity.com
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จัังหวััดสมุุทรสงคราม

ต.แม่่กลอง อ.เมืือง จ.สมุุทรสงคราม

โทรศััพท์ 034 712 614  , 034 715 730

อีีเมล samutsongkhram@m-society.go.th

จัังหวััดจันทบุุรีี

1212/21 ถ.ท่่าแฉลบ ต.ตลาด อ.เมืือง จ.จัันทบุุรีี 22000

โทรศััพท์ 039 312 552

อีีเมล chanthaburi@m-society.go.th

จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�

ศาลากลางจัังหวััด ชั้้�น 1 ถนนเลี่่�ยงเมืืองหััวคูู

ตำำ�บลกาฬสิินธุ์์� อ.เมืืองกาฬสิินธุ์์� จ.กาฬสิินธุ์์� 46000

โทรศััพท์ 043 811 437 ต่่อ 12 – 16 โทรสาร  :  043 811 437 ต่่อ 19

อีีเมล kalasin@m-society.go.th

จัังหวััดสมุุทรสาคร

ศาลากลางจัังหวััดสมุุทรสาคร ถ.เศรษฐกิิจ 1

ต.มหาชััย อ.เมืืองฯ จ.สมุุทรสาคร 74000

โทรศััพท์ 034 411 041, 034 425 108, 034 427 120

อีีเมล Samutsakhon@m-society.go.th

จัังหวััดมุกดาหาร

ศาลากลางจัังหวััดมุกดาหาร ถ.วิิวิิธสุรการ ต.มุุกดาหาร 

อ.เมืืองมุุกดาหาร จ.มุุกดาหาร 49000   

โทรศััพท์ 042-611442, 042-611583 

อีีเมล mukdahan@m-society.go.th
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จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

ศาลากลางจัังหวััด ถ.เรืืองวุุฒิิ ต.หน้้าเมืือง  

อ.เมืือง จ.ฉะเชิิงเทรา 24000 

โทรศััพท์ 038-511634 , 038-516117  

อีีเมล chachoengsao@m-society.go.th

จัังหวััดหนองคาย

ศาลากลางจัังหวััดหนองคาย ชั้้�น 2 ต.หนองกอมเกาะ 

อ.เมืืองหนองคาย  จ.หนองคาย 43000

โทรศััพท์ 042-411-027  

อีีเมล nongkhai@m-society.go.th

จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

ต.ไม้้เค็็ด อ.เมืืองปราจีีนบุุรีี จ.ปราจีีนบุุรีี 25230

โทรศััพท์ 037 482 407-8  โทรสาร 037 482 411  

อีีเมล phrachinburi@m-society.go.th

จัังหวััดขอนแก่่น

ศาลากลางจัังหวััดขอนแก่่น ถนนศููนย์์ราชการ 

ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.ขอนแก่่น 40000

โทรศััพท์ 043 246 729 / 043 237 080   

อีีเมล khonkaen@m-society.go.th

จัังหวััดสระบุุรีี

ศาลากลางจัังหวััดสระบุุรีี ต.ตะกุุด อ.เมืืองสระบุุรีี จ.สระบุุรีี 18000

โทรศััพท์ 036 340 779  

อีีเมล saraburi@m-society.go.th
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จัังหวััดกำำ�แพงเพชร

ศาลากลางจัังหวััดกำำ�แพงเพชร ชั้้�น 1 ต.ในเมืือง

อ.เมืืองจัังหวััดกำำ�แพงเพชร 62000

โทรศััพท์/โทรสาร 055-705030

จัังหวััดยโสธร

ศาลากลางจัังหวััดยโสธร ชั้้�น1 (หลัังเก่่า) ต.ในเมืือง

อ.เมืืองยโสธร จ.ยโสธร 35000

โทรศััพท์ 045 711 579,045 711 313 โทรสาร.045 711 080

จัังหวััดชัยนาท 

ชั้้�น 1 หลัังใหม่่ ถ.พรหมประเสริิฐ

ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.ชััยนาท 17000

โทรศััพท์/โทรสาร.056-411103

อีีเมล chainat@m-society.go.th

จัังหวััดหนองบััวลำำ�ภูู

ศาลากลางจัังหวััดหนองบััวลำำ�ภูู ชั้้�น 1 ต.ลำำ�ภูู

อ.เมืืองหนองบััวลำำ�ภูู จ.หนองบััวลำำ�ภูู 39000

โทรศััพท์ 042 312 030 , 042 311 934

อีีเมล nongbualamphu@m-society.go.th

จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

ศาลากลางจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ชั้้�น 1 ต.คลองสวนพลูู 

อ.พระนครศรีีอยุุธยา จ.พระนครศรีีอยุุธยา 13000

โทรศััพท์ 035 345 367 , 035 335 857

อีีเมล ayutthaya@m-society.go.th



92  คู่่�มืือการทำำ�งาน

จัังหวััดลำำ�ปาง

ถ.วชิิราวุุธดำำ�เนิิน ต.พระบาท อ.เมืืองลำำ�ปาง จ.ลำำ�ปาง 52000 

โทรศััพท์ 054265041-4   

อีีเมล lampang@m-society.go.th

จัังหวััดกระบี่่�

ถ.ท่่าเรืือ ต.ไสไทย อ.เมืืองกระบี่่� จ.กระบี่่� 81000

โทรศััพท์ 075 611 044  

อีีเมล krabi@m-society.go.th

จัังหวััดชัยภููมิ

98 หมู่่� 8 ต.ในเมืือง อ.เมืืองชััยภููมิ จ.ชััยภููมิ 36000

โทรศััพท์ 044 056 550-3 โทรสาร 044 056 554  

อีีเมล chaiyaphum@m-society.go.th

จัังหวััดสระแก้้ว

ชั้้�น 2 ศาลากลางจัังหวััดสระแก้้ว ถ.สุุวรรณศร ต.ท่่าเกษม 

อ.เมืืองสระแก้้ว จ.สระแก้้ว 27000

โทรศััพท์ 037 425 068 , 037 425 201   

อีีเมล sakaeo@m-society.go.th

จัังหวััดปัตตานีี

ต.สะบารััง อ.เมืืองปััตตานีี จ.ปััตตานีี 94000

โทรศััพท์ 073 333 762 - 3   

อีีเมล pattani@m-society.go.th
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จัังหวััดร้อยเอ็็ด

ต.ในเมืือง อ.เมืืองร้้อยเอ็็ด จ.ร้้อยเอ็็ด 45000  

โทรศััพท์ 043 511 993  อีเมล roiet@m-society.go.th

จัังหวััดชลบุุรีี

ศาลากลางจัังหวััดชลบุุรีี ถ.มนตเสวีี ต.บางปลาสร้้อย 

อ.เมืืองชลบุุรีี จ.ชลบุุรีี

โทรศััพท์ 038 277 877 โทรสาร 038 285 208  

อีีเมล Chonburi@m-society.go.th

จัังหวััดพิจิิตร

ศาลากลางจัังหวััดพิจิิตร ชั้้�น 1 ถ.พิิจิิตร – ตะพานหิิน 

ต.ท่่าหลวง อ.เมืือง จ.พิิจิิตร 66000

โทรศััพท์ 056 611 130  อีเมล phichit@m-society.go.th

จัังหวััดระนอง 

ศููนย์์ราชการจัังหวััดระนอง หมู่่� 3 ถ.เพชรเกษม 

ต.บางริ้้�น อ.เมืืองระนอง จ.ระนอง 85000

โทรศััพท์  077 800 128 โทรสาร 077 800 130 

อีีเมล ranong@m-society.go.th  

จัังหวััดอุดรธานีี

ชั้้�น 1 อาคาร 2 ศาลากลางจัังหวััดอุดรธานีี ต.หมากแข้้ง 

อ.เมืืองอุุดรธานีี จ.อุุดรธานีี 41000

งานเด็็กแรกเกิิด : 042 222 954

ศููนย์์บริการคนพิิการ : 042 221 773

โทรศััพท์เรื่่�องทั่่�วไป : 042 325 615

โทรสาร 042 212 590 

อีีเมล udonthani@m-society.go.th
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จัังหวััดเพชรบุุรีี

ศาลากลางจัังหวััดชั้้�น 1 ถ.ราชวิถีี ต.คลองกระแชง 

อ.เมืืองเพชรบุุรีี จ.เพชรบุุรีี 76000  

โทรศััพท์ 032 426 091 , 032 410 643   

อีีเมล phetchaburi@m-society.go.th

จัังหวััดชุมพร

ศาลากลางจัังหวััดชุมพร ถ.ไตรรััตน์ 

ต.นาชะอััง อ.เมืือง จ.ชุุมพร

โทรศััพท์ 077 511 710   

อีีเมล chumphon@m-society.go.th

จัังหวััดนครพนม

ศาลากลางจัังหวััดนครพนม (หลัังใหม่่) ชั้้�น 1 ถนนอภิิบาลบััญชา 

ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.นครพนม 48000

โทรศััพท์ 042 511 022 โทรสาร 042 511 506   

อีีเมล nakhonphanom@m-society.go.th

จัังหวััดสิงห์์บุุรีี

ศาลากลางจัังหวััดสิงห์์บุุรีี ชั้้�น 1

ถ.สิิงห์์บุุรีี – บางพาน ต.บางมััญ อ.เมืือง จ.สิิงห์์บุุรีี

โทรศััพท์ 036 507 162 - 3 อีเมล singburi@m-society.go.th

จัังหวััดเชีียงใหม่่

ศาลากลางจัังหวััดเชีียงใหม่่ ถ.โชตนา ต.ช้้างเผืือก

อ.เมืืองเชีียงใหม่่  จ.เชีียงใหม่่ 50300

โทรศััพท์ 053 112 716 โทรสาร 053 112 718   

อีีเมล chiangmai@m-society.go.th
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จัังหวััดพังงา

ศููนย์์ราชการจัังหวััดพังงา(ชั้้�น1) 10/10 ม.3 

ต.ถ้ำำ��น้ำำ��ผุด อ.เมืือง จ.พัังงา 82000

โทรศััพท์ 076 412 179

ศููนย์์บริการคนพิิการจัังหวััดพังงา 076 410 178

อีีเมล phangnga@m-society.go.th

จัังหวััดเลย

ศาลากลางจัังหวััดเลย (หลัังเก่่า) ชั้้�น 1 ต.กุุดป่อง 

อ.เมืือง จ.เลย 42000 

โทรศััพท์  042 811 393 , 042 811 645 โทรสาร 042 832 320

อีีเมล loei@m-society.go.th

จัังหวััดตราด

สำำ�นักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษย์์ ศาลากลางจัังหวััด ชั้้�น 1

ต.บางพระ อ.เมืือง จ.ตราด 23000

โทรศััพท์ 039-511588 อีเมล trat@m-society.go.th

จัังหวััดพิษณุุโลก

ศาลากลางจัังหวััดพิษณุุโลก (หลัังใหม่่) ชั้้�น 1 ถ.วัังจัันทน์์ 

ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.พิิษณุุโลก 65000

โทรศััพท์ 055 259 565 , 055 246 827  

อีีเมล phitsanulok@m-society.go.th

จัังหวััดสงขลา

ถ.ราชดำำ�เนิิน ต.บ่่อยาง อ.เมืืองสงขลา จ.สงขลา 90000

โทรศััพท์ 074 311 188 โทรสาร 074 322 016   

อีีเมล songkhla@m-society.go.th
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จัังหวััดอุบลราชธานีี 

ศาลากลางจัังหวััดอุบลราชธานีี ถนนแจ้้งสนิิท 

ต.แจระแม อ.เมืือง จ.อุุบลราชธานีี 34000

โทรศััพท์ 045 344 641 โทรสาร 045 344 579  

อีีเมล ubonratchathani@m-society.go.th

จ.ระยอง

ชั้้�น1 ศููนย์์ราชการจัังหวััดระยอง ต.เนิินพระอ.เมืือง จ.ระยอง 21150

โทรศััพท์ 038 694 141 , 038 694 073 โทรสาร 038 694 075

จัังหวััดสุโขทััย

ศาลากลางจัังหวััดสุโขทััย ชั้้�น 1 ต.ธานีี อ.เมืือง จ.สุุโขทััย 64000

โทรศััพท์ 055 616 417 , 055 611 234  อีเมล sukhothai@m-society.go.th

จัังหวััดตรัง

ศาลากลางจัังหวััด ถ.พััทลุุง ต.ทัับเที่่�ยง อ.เมืือง จ.ตรัง

โทรศััพท์ 075 218 366 อีเมล trang@m-society.go.th

จัังหวััดนครราชสีมา

ศาลากลางจัังหวััด ถ.มหาดไทย ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.นครราชสีมา

โทรศััพท์ 044 243 000 , 044 241 079 โทรสาร 044 255 732

อีีเมล nakhonratchasima@m-society.go.th

จัังหวััดสุพรรณบุรีี

ศาลากลางจัังหวััดสุพรรณบุรีี ต.สนามชัย

อ.เมืืองสุุพรรณบุรีี จ.สุุพรรณบุรีี 72000

โทรศััพท์ 035 535 386 – 7 , 089 836 8191

อีีเมล suphanburi@m-society.go.th
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จัังหวััดตาก

เลขที่่� 910 ม.9 ต.น้ำำ��รึึม อ.เมืืองตาก จ.ตาก

โทรศััพท์ 055 511 452

อีีเมล tak@m-society.go.th

จัังหวััดพัทลุุง 

ศาลากลางจัังหวััดพัทลุุง ชั้้�น 1 ต.คููหาสวรรค์์ จ.พััทลุุง 93000 

โทรศััพท์ 074 613 289 โทรสาร 074 612 609 

อีีเมล patthalung@m-society.go.th

จัังหวััดศรีีสะเกษ

203/9 ม.9 ถ.กสิิกรรม ต.โพธิ์์� อ.เมืือง จ.ศรีีสะเกษ

โทรศััพท์ 045 61 2815 - 6 โทรสาร 045 612 817  

อีีเมล sisaket@m-society.go.th

จัังหวััดนครนายก

ต.ท่่าช้้าง อ.เมืืองนครนายก จ.นครนายก 26000

โทรศััพท์ 037 311 480

อีีเมล nakhonnayok@m-society.go.th

จัังหวััดเพชรบููรณ์์

999/11 ม.5 ต.สะเดีียง อ.เมืืองเพชรบููรณ์์ จังหวััดเพชรบููรณ์์ 67000

โทรศััพท์ 056 725 743   

อีีเมล phetchabun@m-society.go.th

จัังหวััดสตููล

ศาลากลางจัังหวััดสตููล ชั้้�น 1 ต.พิิมาน อ.เมืือง จ.สตููล

โทรศััพท์ 074 711 375  อีเมล satun@m-society.go.th
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จัังหวััดอำำ�นาจเจริิญ

ต.โนนหนามแท่่ง อ.เมืือง จ.อำำ�นาจเจริิญ 37000

โทรศััพท์ 045 523 126   

อีีเมล amnatcharoen@m-society.go.th

จัังหวััดราชบุรีี

ศาลากลางจัังหวััดราชบุรีี อ.เมืืองราชบุรีี ต.หน้้าเมืือง จ.ราชบุรีี 70000

โทรศััพท์ 032 337 620 โทรสาร 032 321 981  

อีีเมล ratchaburi@m-society.go.th

จัังหวััดอุตรดิิตถ์

ศาลากลางจัังหวััดอุตรดิิตถ์ ต.ท่่าอิิฐ อ.เมืืองอุุตรดิิตถ์ จ.อุุตรดิิตถ์ 53000

โทรศััพท์ 055 414 061 , 055 411 983  

โทรสาร : 055 414 061 ต่่อ 113 

อีีเมล uttaradit@m-society.go.th

จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

ศาลากลางจัังหวััดนครศรีีธรรมราช (หลัังใหม่่) ถ.ราชดำำ�เนิิน 

ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.นครศรีีธรรมราช 80000

โทร 075 356 165 โทรสาร 075 341 026 

ศููนย์์บริการคนพิิการ 075 356 259 

อีีเมล nakhonsithammarat@m-society.go.th

จัังหวััดบุรีีรััมย์์

ศููนย์์ราชการจัังหวััดบุรีีรััมย์์ 1159 เขากระโดง 

ต.เสม็็ด อ.เมืือง บุรีีรััมย์์ 31000 

โทรศััพท์ 044 666 550 - 1  

อีีเมล buriram@m-society.go.th
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จัังหวััดอ่่างทอง

ชั้้�น 1 ศาลากลางจัังหวััดอ่่างทอง 

อำำ�เภอเมืืองอ่่างทอง จังหวััดอ่่างทอง 14000

โทรศััพท์ 035 616 156 , 035 611 163 โทรสาร 035 611 163  

อีีเมล angthong@m-society.go.th

จัังหวััดนครสวรรค์์

ชั้้�น 1 ศาลากลางจัังหวััด(หลัังเก่่า) ถ.สวรรค์์วิิถีี 

ต.นครสวรรค์์ตก อ.เมืือง จ.นครสวรรค์์  60000

โทรศััพท์ 056 803 532  

อีีเมล nakhonsawan@m-society.go.th

จัังหวััดภููเก็็ต

5 ศาลากลางจัังหวััดภููเก็็ต ถ.นริิศร ต.ตลาดใหญ่่ อ.เมืือง จ.ภููเก็็ต 83000

โทรศััพท์ 076 212 762 , 076 212 726 โทรสาร 076 212 761  

อีีเมล phuket@m-society.go.th

จัังหวััดสกลนคร

ศาลากลางจัังหวััดหลัังใหม่่  ถ.สกลกาฬสิินธุ์์�  ต.ธาตุุเชิิงชุุม  

อ.เมืืองสกลนคร จ.สกลนคร 47000

โทรศััพท์ 042 711 439 - 40 , 042 712 454  

อีีเมล amnat-mso@gmail.com

จัังหวััดนครปฐม

ต.ถนนขาด อ.เมืืองนครปฐม จ.นครปฐม 73000

โทรศััพท์ 034 340 015

อีีเมล Nakhonpathom@m-society.go.th
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จัังหวััดแพร่่

ศาลากลางจัังหวััด ชั้้�น 1 ถ.ไชยบููรณ์์ 

ต.ในเวีียง อ.เมืืองแพร่่ จ.แพร่่ 54000

โทรศััพท์ 054 511 572 - 3  

อีีเมล phrae@m-society.go.th

จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี

39/7  ม.9  ต.ขุุนทะเล อ.เมืืองสุุราษฎร์์ธานีี จ.สุุราษฎร์์ธานีี 84100

โทรศััพท์ 077 355 080 - 1  

อีีเมล suratthani@m-society.go.th

จัังหวััดบึึงกาฬ

ศาลากลางจัังหวััดบึึงกาฬชั้้�น 1 ต.บึึงกาฬ 

อ.เมืืองบึึงกาฬ จ.บึึงกาฬ 38000

โทรศััพท์ 042 492 462 โทรสาร 042 492 463 

อีีเมล buengkan@m-society.go.th

จัังหวััดอุทััยธานีี

ศาลากลางจัังหวััดอุทััยธานีี  ถ.ศรีีอุุทััย 

ต.อุุทััยใหม่่ อ.เมืืองอุุทััยธานีี จ.อุุทััยธานีี 61000

โทรศััพท์ 056 511 229  

อีีเมล Uthaithani@m-society.go.th

จัังหวััดนราธิิวาส

อาคารศููนย์์ราชการกระทรวงแรงงาน ชั้้�น1 ต.ลำำ�ภูู

อ.เมืืองนราธิิวาส จ.นราธิิวาส 96000

โทรศััพท์ 073 532 105  -6

อีีเมล narathiwat@m-society.go.th
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จัังหวััดนนทบุุรีี

ต.บางกระสอ อ.เมืืองนนทบุุรีี จ.นนทบุุรีี 11000 

โทรศััพท์ 02 580 0737 , 02 580 0738 

อีีเมล nonthaburi@m-society.go.th

จัังหวััดน่่าน

ศููนย์์ราชการจัังหวััดน่่าน ชั้้�น 1 ต.ไชยสถาน อ.เมืืองน่่าน จ.น่่าน 55000

โทรศััพท์ 05 4716 401 - 5  

อีีเมล nan@m-society.go.th

จัังหวััดมหาสารคาม

ต.แวงน่่าง อ.เมืืองมหาสารคาม จ.มหาสารคาม 44000

โทรศััพท์ 043 777 121 , 043 777 577  

อีีเมล mahasarakham@m-society.go.th

4. กองบัังคัับการปราบปรามการค้้ามนุษย์์

ชั้้�นที่่� 4 ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษา 

อาคารรััฐประศาสนภัักดีี (อาคาร B ) ถ.แจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง  

เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 10210 โทร 02 142 1068 Hotline 1191

5. กองต่่อต้้านการค้้ามนุษย์์ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่�นคงของมนุษย์์ 

เลขที่่� 1034 ถ.กรุุงเกษม แขวงมหานาค 

เขตป้อมปราบศัตรููพ่่าย กรุุงเทพมหานคร 10100

โทร 02 202 9072 โทรสาร 02 202 9091

อีีเมล policy.tip@m-society.go.th , policy.tip@gmail.com



102  คู่่�มืือการทำำ�งาน

6. กองทะเบีียนจััดหางานกลางและคุ้้�มครองคนหางาน กรมการจััดหางาน 

ชั้้�น 4 ถนนมิิตรไมตรี แขวงดิินแดง เขตดินแดง 

กรุุงเทพมหานคร 10400 

(ฝ่่ายบริหารทั่่�วไป) 

โทร. 02 248 7289 โทรสาร 02 248 7289

(กลุ่่�มงานทะเบีียนจััดหางานกลาง) 

โทร 02 245 0964 , 02 248 2278 โทรสาร 02 245 0964 

(กลุ่่�มงานควบคุมตรวจสอบการทำำ�งานของคนต่่างด้้าว) 

โทร 02 354 1729 โทรสาร 02 354 1729 

(ศููนย์์ปฏิิบััติิการป้้องกัันการค้้ามนุษย์์ด้้านแรงงาน) 

โทร. 02 245 2689 โทรสาร 02 245 2689 

(กลุ่่�มงานตรวจและวิินิิจฉััยคำำ�ร้องทุุกข์์) 

โทร. 02 248 4792 โทรสาร 02 248 4792 

(ศููนย์์ประสานการปราบปรามผู้้�เป็็นภััยต่่อคนหางาน) 

โทร. 02 245 6763 โทรสาร 02 245 6763 

(กลุ่่�มงานส่่งเสริิมและพััฒนาการคุ้้�มครองคนหางาน) 

โทร. 02 248 2271 โทรสาร 02 248 2271
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AC-AC

AC-AC-01

ไม่่มีีข้อมููลอ้้างอิิง เนื่่�องจากเป็็นข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจากการสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวช้อง 

และเป็็นแนวทางปฏิิบััติ

AC-AC-02

แนวปฏิิบััติเก่ี่�ยวกัับการป้้องกััน ปราบปราม และช่่วยเหลืือคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจาก

การค้้ามนุษย์์ด้้านแรงงาน ลงวัันท่ี่� 30 เมษายน 2551

คู่่�มืือตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน กองคุ้้�มครองแรงงาน กรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงาน พิิมพ์ครั้้�งท่ี่� 2 (ตุุลาคม 2562), เรื่่�อง แนวปฏิิบััติเก่ี่�ยวกัับ 

การป้้องกััน ปราบปราม และช่่วยเหลืือคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษย์์ด้้าน

แรงงาน หน้้า 59 – 60.
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บรรณานุุกรม

เอกสารในทางระหว่่างประเทศ
● 	UN Convention against Transnational Organized Crime (UNTOC)
● 	 Protocol against the Smuggling of Migrants by Land, Sea and Air  
	 (entry into force 2004) – (SOM Protocol)
● 	 Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons,  
	 Especially Women and Children (entry into force 2003) – (TIP Protocol)
● 	 Protocol against the Illicit Manufacturing of and Trafficking in Firearms  
	 (entry into force 2005)
● 	Minimum Age Convention, 1973(No. 138)
● 	Worst Forms of Child Labour Convention, 1999 (No. 182)
●	 Forced Labour Convention, 1930 (No. 29)
● 	 Abolition of Forced Labour Convention, 1957 (No. 105)

บทบััญญััติกฎหมาย
● 	 ประมวลกฎหมายอาญา
● 	 ประมวลกฎหมายวิธีีพิิจารณาความอาญา
● 	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
● 	 พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุษย์์ พ.ศ. 2551
● 	 ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้้วยการรัับคำำ�ร้องของพนักงานตรวจ 
	 แรงงานตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2554
● ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้้วยการดำำ�เนิินคดีอาญาและเปรีียบ 
	 เทีียบผู้้�กระทำำ�ความผิดตามกฎกระทรวงว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานและความ 
	 ปลอดภัยในการทำำ�งาน พ.ศ 2558 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
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● 	 ระเบียีบกรมสวัสัดิิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้้วยการตรวจสถานประกอบการตาม 
	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2558 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
● 	 ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้้วยการตรวจแรงงาน และการดำำ�เนิิน 
	 คดีอาญาผู้้�กระทำำ�ความผิดตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานในประมงทะเล  
	 พ.ศ. 2561 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

เอกสารตีีพิมพ์เผยแพร่่
● 	 กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน, สำ ำ�นักงานคุ้้�มครองแรงงาน, แนวปฏิิบััติิการ 
	 พิิจารณาวินิิิจฉััยคำำ�ร้องตามพระราชบััญญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541. กรุุงเทพฯ  
	 2545.
● 	 กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน, กองนิิติิการ, แนวปฏิิบััติิของพนัักงานตรวจ 
	 แรงงานที่่�ถููกฟ้้องเพิิกถอนคำำ�สั่่�ง ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541.  
	 กรุุงเทพฯ 2544
● 	 กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน, กองนิิติิการ, คู่่�มืือการดำำ�เนิินคดีอาญา.  
	 กรุุงเทพฯ 2557
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บัันทึึก
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