
  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

การให้บริการสำหรับผู้ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย 

จากการค้ามนุษย์ในประเทศไทย 
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กิตติกรรมประกาศ 
รายงานฉบับน้ีจัดทำขึ้นโดยองค์การวินร็อค อินเตอร์เนช่ันแนล ภายใต้โครงการต่อต้านการคา้มนุษยใ์นประเทศไทย ซ่ึงได้รับเงินสนับสนุนจาก

องค์การเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (USAID) โดยไดส้รุปนโยบายและกระบวนการของหน่วยงานภาครัฐที่มีอยู่ในป�จจุบัน

สำหรับการบริหารจัดการผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการคา้มนุษย์ และเสนอวิธีการสำหรับรัฐบาลไทย

ในการวางแผนการให้บรกิารที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มบุคคลดังกล่าวได้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงมีภัทรภร ภู่ทอง และศจี กองสุวรรณ เป�นผู้ศึกษาวิจัย 

รายงานฉบับน้ีได้รับการสนับสนุนจากประชาชนชาวอเมริกันผ่านองค์การเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (USAID) เน้ือหา

รายงานเป�นความรับผิดชอบขององค์การวินร็อค อินเตอร์เนช่ันแนล และไม่ถือเป�นการสะท้อนมุมมองของ USAID หรือรัฐบาลสหรัฐอเมริกา 
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อักษรย่อ 
CETH  ศูนย์เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านสุขภาพคนข้ามเพศ 

DATIP  กองต่อต้านการค้ามนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

KII  การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

LGBTQI  เลสเบี้ยน เกย์ ไบเซ็กชวล คนข้ามเพศ เควียร์ และ อินเตอร์เซ็กซ์ (บุคคลทีม่ีความหลากหลายทางเพศ)  

MDT  ทีมสหวิชาชีพ 

MSDHS  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (กระทรวง พม.) 

NGO  องค์กรพัฒนาเอกชน 

RTG  รัฐบาลไทย 

TIP  การค้ามนุษย์ 

UN  องค์การสหประชาชาติ 

UNDP  โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ 
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คำศัพท์ 
คำศัพท์ที่ใช้ในรายงานฉบับนี้มีที่มาจากแหล่งข้อมูลเฉพาะด้านหลายแห่ง โดยคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับเพศสภาพนั้นมีที่มาจาก 1) องค์กรโปรโม 

(PROMO) ซ่ึงเป�นองค์กรอเมริกันที่สนับสนุนสิทธิของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 2) เวรี่เวล มายด์ (Verywell Mind) ซ่ึงเป�นแหล่งข้อมูล

ดา้นสุขภาพจิต และ 3) คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งรัฐออนแทรีโอ ส่วนคำศัพทท์ี่เก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์น้ันมีที่มาจาก พิธีสารปาเลอโมของ

องค์การสหประชาชาติ และกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

 เพศที ่ถ ูกกำหนด ณ แรกเกิด (Assigned Sex at Birth) : เพศ (ชายหรือหญิง) ที่กำหนดให้เด็กเมื่อแรกเกิดตามกายวิภาคของเด็ก 

นอกจากน้ี ยังมีช่ือเรียกว่าเพศเกิด เพศที่ถูกกำหนด ณ แรกเกิด เพศสรีระ หรือเพศ 

 เพศสถานะสอดคล้อง (Cisgender) : บุคคลที่มีอัตลักษณ์ทางเพศสอดคล้องกับเพศสรีระ ณ แรกเกิด 

 การแสดงออกทางเพศ (Gender Expression) : วิธีที่บุคคลสื่อสารเพศสถานะของคนต่อผู้อื่น รวมถึงกิริยาท่าทาง รูปลักษณ์ภายนอก 

และความสนใจส่วนบคุคล 

 อตัลักษณ์ทางเพศ (Gender Identity) : ความรู้สึกภายในของบุคคลในการเป�นผู้ชาย ผู้หญิง หรือทั้งสองอย่าง หรืออ่ืน ๆ  

 การแสดงออกทางเพศท่ีไม่ตรงกับบรรทัดฐานของสังคม (Gender Non-Conforming) : ที่ใช้เรียกบุคคลที่แสดงออกทางเพศไม่ตรงตาม

บรรทัดฐานของสังคมว่าเป�นชายหรือเป�นหญิง 

 เลสเบี้ยน (Lesbian) : คำที่ใช้เรียกบุคคลที่แสดงตนว่าเป�นผู้หญิงและมีความรู้สึกดึงดูดผู้หญิงด้วยกัน 

 เกย์ (Gay) : คำที่ใช้เรียกบุคคลที่แสดงตนว่าเป�นผู้ชายและมีความรู้สึกดึงดูดผู้ชายด้วยกัน 

 ไบเซก็ชวล (Bisexual) บุคคลที่มีความรู้สึกดึงดูดทั้งผู้ชายและผู้หญิง 

 บุคคลข้ามเพศ (Transgender) : บุคคลที่มีอัตลักษณ์ทางเพศและการแสดงออกทางเพศแตกต่างออกไปจากเพศสภาพตามเพศสรีระ ณ 

แรกเกิด 

 เควียร์ (Queer) : บุคคลซ่ึงอัตลักษณ์ทางเพศไม่ได้เป�นทั้งเพศชายหรือเพศหญิงหรือผสมกัน 

 เพศกำกวม (Intersex) : คำกว้าง ๆ ที่ครอบคลุมกายวิภาคทางเพศหรือระบบสืบพันธ์ุที่แตกต่างไปจากคำนิยามทางกายวิภาคดั้งเดิมของ

ชายและหญิง  

 ทีมสหวิชาชีพ (Multidisciplinary Team) : กลุ่มบุคคลที่มีความเช่ียวชาญในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 

 แพนเซก็ชวล (Pansexual) : คำที่ใช้เรียกบุคคลที่มีความรู้สึกดึงดูดคนทุกเพศ และบุคคลที่อธิบายความชอบของตนเองว่าไม่จำกัดเพศ  

 เพศวิถี (Sexual Orientation) : ความดึงดูดทางอารมณ์ ทางเพศ หรือทางความสัมพันธ์ที่บุคคลหน่ึงมีต่ออีกบุคคลหน่ึง 

 กระบวนการข้ามเพศ (Transition) : กระบวนการที่ทำให้ลักษณะทางกายภาพของบุคคลสอดคล้องกับอัตลักษณ์ทางเพศ 

 การค้ามนุษย์ (Human Trafficking) การเป�นธุระจัดหา พามาจาก ส่งไปยังที่ใด จัดให้อยู่อาศัยหรือรับไว้ซ่ึงบุคคลใดโดยข่มขู่หรือใช้กำลัง

บังคับ หรือการขู่เข็ญโดยวิธีอ่ืน ลักพาตัว ฉ้อฉล หลอกหลวง ใช้อำนาจโดยมิชอบ หรือใช้อำนาจครอบงำบุคคลด้วยเหตุที่อยู่ในภาวะอ่อนด้อย 

หรือโดยให้หรือรับเงินหรือผลประโยชน์แก่บุคคลที่มีอำนาจควบคุมบุคคลน้ัน เพื่อให้ผู้มีอำนาจควบคุมให้ความยินยอมแก่ผู้กระทำความผิดใน

การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

 การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน (Labor Trafficking) : การเป�นธุระจัดหา การให้ที่พักพิง การขนส่ง การให้หรือรับไว้ซึ่งบุคคลใด เพื่อการใช้

แรงงานหรือบริการโดยการใช้กำลังบังคับ การหลอกลวง หรือการขู่เข็ญเพื่อการกดขี่ให้อยู่ในสภาพเป�นข้ารับใช้โดยไม่สมัครใจ เป�นบ่าวไพร่ 

เป�นแรงงานขัดหน้ี หรือเป�นทาส  

 การค้ามนุษย์ทางเพศ (Sex Trafficking) : การเป�นธุระจัดหา การจัดให้อยู ่อาศัย การให้หรือรับไว้ซึ ่งบุคคลใด เพื ่อให้บุคคลน้ัน 

กระค้าประเวณี โดยการใช้กำลังบังคับ การหลอกลวง หรือการขู่เข็ญ หรือบุคคลที่ถูกชักจูงให้กระทำดังกล่าวน้ันมีอายุไม่ถึง 18 ป� 
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บทสรุปผู้บริหาร 
การศึกษาเรื่องการให้บริการสำหรับผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศในสถาน
คุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในประเทศไทยฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาและทำความเข้าใจนโยบายและกระบวนการที่มีอยู่ในป�จจุบัน สำหรับ
การให้บริการแก่ผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศในสถานคุ้มครองผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ในประเทศไทย และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศที่ดียิ่งขึ้น 
การศึกษาวิจัยน้ีใช้วิธีการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับบรรทัดฐานและนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ ทั้งในระดับระหว่างประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ การ
ทบทวนแบบตรวจสอบรายการ และการทบทวนแผนผังแนวปฏิบัติที่ดี ซ่ึงการ
ทบทวนแผนผังน้ีสามารถนำมาปรับใช้ เพื่อจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ (สถานคุ้มครอง) 
ในประเทศไทยได ้
นอกจากน้ี คณะวิจัยยังได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ 24 คน จากสถานคุ้มครองของ
หน่วยงานภาครัฐสำหรับชายและหญิงที ่ เป�นผู ้ใหญ่จำนวน 8 แห่ง และ
เจ้าหน้าที่ 2 คน จากองค์กรพัฒนาเอกชนที่ให้บริการสถานคุ้มครอง1 โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญด้านบุคคลที ่มีความหลากหลายทางเพศ 1 คน เจ้าหน้าที่จาก
องค์กรพัฒนาเอกชน 1 คน และผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 5 คน เป�นผู้ให้
ข้อมูลหลัก และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่จากองค์กรอเมริกันที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการคุ้มครองและการให้บริการแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความ
หลากหลายทางเพศ (ดูภาคผนวก 1) 
มาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 
2551 (ค.ศ. 2008) กำหนดให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในประเทศไทยทุกคน
มีสิทธิได้รับความคุ้มครองและความช่วยเหลือ ไม่ว่าบุคคลดังกล่าวจะมีเพศ
สภาพ อายุ สัญชาติ เช้ือชาติ หรือประเพณีวัฒนธรรมใดก็ตาม กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย์) ได้รับมอบหมายให้เป�นหน่วยงานหลักของภาครัฐที่มีหน้าที่
รับผิดชอบในการให้ความคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ทั้ง 9 
แห่งทั่วประเทศ ซ่ึงสถานคุ้มครองทั้ง 9 แห่งน้ี แบ่งการให้บริการตามเพศของ
ผู้เสียหาย โดยมีสถานคุ้มครองจำนวน 4 แห่ง ที่เป�นสถานคุ้มครองสำหรับ
ผู้เสียหายที่เป�นผู้หญิง (ตั้งอยู่ในจังหวัดพิษณุโลก นครราชสีมา นนทบุรี และ
สุราษฎร์ธานี) สถานคุ้มครองจำนวน 4 แห่ง สำหรับผู้เสียหายที่เป�นผู้ชาย 
(ตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงราย ปทุมธานี สงขลา และระนอง) และสถานคุ้มครอง
จำนวน 1 แห่ง สำหรับเด็กผู้ชาย (ตั้งอยู่ในจังหวัดนนทบุรี) นอกเหนือจากการ
ให้บริการและการดูแลผู้เสียหายที่เป�นผู้ชายแล้ว สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ จังหวัดปทุมธานี ยังจัดให้มีบ้านและห้องพักแยก
สำหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่เป�นผู้ชายและครอบครัวอีกด้วย สถาน
คุ้มครองจัดให้มีการให้บริการและความคุ้มครองดังต่อไปน้ี 1) ที่พักอาศัย 2) 
กิจกรรมบำบัด 3) การฝ�กอบรมทักษะการใช้ชีวิตและทักษะทางสังคม 4) การ
ให้คำปรึกษา 5) การส่งตัวเพื่อเข้ารับบริการทางการแพทย์ 6) การให้คำปรึกษา
ทางกฎหมายและการพาผู้เสียหายไปศาล และ 7) การส่งตัวผู้เสียหายกลับ
ประเทศต้นทาง  
จากการศึกษาวิจัยพบว่า โดยทั่วไปแล้วสถานคุ้มครองใช้วิธีการแบ่งแยกเพศที่
ตายตัว อีกทั้งโปรแกรมการให้บริการและให้ความช่วยเหลือหลายโปรแกรม 

เช่น การให้คำปรึกษา และการดำเนินการส่งตัวผู้เสียหายกลับประเทศต้นทาง 
ยังได้มีการนำเอาแนวคิดด้านเพศสภาพที่ตายตัวน้ีมาใช้ โดยแบ่งผู้เสียหายที่
เข้ารับบริการออกเป�น 2 กลุ่ม และการเข้าถึงบริการต่าง  ๆจะเป�นไปตามกลุ่ม
ที่แบ่งไว้ 

1 สถานคุ้มครองจำนวน 1 แห่ง เป�นสถานคุ้มครองสำหรบัผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และสถานคุ้มครองอื่น ๆ เป�นสถานคุ้มครองสำหรับเด็กและเยาวชน 
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แม้ว่ารัฐบาลไทยจะมีความก้าวหน้าขึ้นอย่างมากในการให้การต้อนรับและดูแลผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศ  

แต่ยังคงมีข้อท้าทายและข้อจำกัดในการให้บริการแก่ผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศปรากฏให้เห็นอยู่ ดังน้ี  

 1. การขาดคำนิยามและความเข้าใจในอัตลักษณ์ของคนข้ามเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ และการแสดงออกทางเพศ 

 2. การขาดกรอบการดำเนินงานด้านความเสมอภาคทางเพศที่สถานคุ้มครองสามารถนำมาปรับใช้ในการให้บริการแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความ

หลากหลายทางเพศ 

 3. เจ้าหน้าสถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชนขาดความรู้เร่ืองเพศวิถีและอัตลักษณ์ทางเพศ 

 4. การขาดแนวทางการดำเนินงานท่ีมีความละเอียดอ่อนด้านเพศสภาพสำหรับกระบวนการคัดกรองและการบ่งชี้เพศสภาพของผู้เสียหาย 

 5. การขาดแบบฟอร์มและเอกสารอื่น ๆ ท่ีมีความละเอียดอ่อนด้านเพศสภาพ เช่น แบบสัมภาษณ์เบ้ืองต้นสำหรับการคัดแยกผู้เสียหาย และแบบสัมภาษณ์

เบ้ืองต้นสำหรับกระบวนการแรกรับ 

 6. มีตัวเลือกการให้บริการทางการแพทย์น้อย รวมถึงประเด็นการให้ความยินยอมจากผู้เสียหาย 

 7. การไม่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีไม่จำกัดเพศในสถานคุ้มครอง หรือมีจำนวนไม่เพียงพอ 

 8. คำจำกัดความของคำว่า “ครอบครัว” ท่ีไม่ครอบคลุม อันเป�นการจำกัดการเข้าถึงการได้รับการดูแลของคู่รักท่ีเป�นกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

 

  ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการศึกษาวิจัย มีดังนี ้

 การปรับปรุงกระบวนการ 

ก. การปรับปรุงแบบฟอร์ม คำถาม และเอกสารท่ีใช้ในกระบวนการคัดแยกผู้เสียหาย การสอบข้อเท็จจริง การส่งต่อความช่วยเหลือ และการให้ความช่วยเหลือ เอกสาร

เหล่านี้สามารถแสดงให้เห็นถึงความเคารพต่อเพศวิถี และอัตลักษณ์ทางเพศ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเป�นมิตรต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทาง

เพศ และสร้างความมั่นใจว่าผู้เสียหายจากการค้ามนษุย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศจะสามารถเข้าถึงบริการท่ีออกแบบมา เพ่ือตอบสนองความต้องการของพวกเขา

โดยเฉพาะได้ 

ข. พิจารณาปรับปรุงคู่มือในการปรับใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่กระบวนการการคัดแยกผู้เสียหายไปจนถึงการให้

ความช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหาย โดยคำนึงถึงความต้องการพ้ืนฐาน และสิ่งท่ีต้องจัดให้มีสำหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

 การพัฒนาความร่วมมือ 

ก. สถานคุ้มครองควรพิจารณาการดำเนินงานร่วมกับองค์กรท่ีสนับสนุนสิทธิของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และผู้เชี่ยวชาญด้านเพศสภาพ เพ่ือให้แน่ใจว่า

กระบวนการคัดแยกผู้เสียหายและการให้ความคุ้มครองผู้เสียหายนั้นมีความละเอียดอ่อนด้านเพศสภาพ และไมก่่อให้เกิดการซ้ำเติมบาดแผลทางจิตใจ 

ข. กองต่อต้านการค้ามนุษย์อาจร่วมมือกับองค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญ/ผู้เชี่ยวชาญในการจัดการฝ�กอบรมเกี่ยวกับเพศวิถีและอัตลักษณ์ทางเพศให้แก่สถานคุ้มครองและ

ทีมสหวิชาชีพท่ีมีบทบาทในการให้ความคุ้มครองแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ การฝ�กอบรมอาจครอบคลุมถึงวิธีการนำแนวคิดเร่ืองความเท่าเทียมระหว่างเพศมา

ใช้ในการป้องกันมิให้เกิดการทำให้ผู้เสียหายรู้สึกเหมือนถูกกระทำซ้ำอีกครั้ง การปรับปรุงกระบวนการคัดแยกผู้เสียหาย การจัดให้มีการบริการที่มีความ

ละเอียดอ่อนทางเพศ และการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีผู้เสียหายทุกคนจะได้รับความดูแลอย่างเท่าเทียม เหมาะสม และให้การสนับสนุน 

ค. ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศควรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการให้การรักษาและการส่งต่อความช่วยเหลือ 

ง. กองต่อต้านการค้ามนุษย์อาจพิจารณาการดำเนินงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างทีมสหวิชาชีพ และสถานคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เพ่ือให้แน่ใจว่าสถาน

คุ้มครองมีความพร้อมท่ีจะให้การรองรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศก่อนท่ีผู้เสียหายจะถูกส่งตัวมายัง/เดินทางมาถึงสถานคุ้มครอง 

จ. กองต่อต้านการค้ามนุษย์อาจพิจารณาปรับปรุงสถานท่ี และจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีไม่เป�นการเลือกปฏิบัติ และเป�นมิตรต่อกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลาย

ทางเพศ เพ่ือรับรองความปลอดภัย ความมั่นคง และศักด์ิศรีของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

ฉ. แม้ว่าการมอบหมายให้สถานคุ้มครองจังหวัดเชียงรายเป�นสถานคุ้มครองสำหรับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศจะเป�นก้าวแรกท่ีดี หากแต่ผลการศึกษาวิจัย

สะท้อนให้เห็นว่าแนวทางสถานคุ้มครองเดียว (Single-shelter Approach) อาจไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการอันมีลักษณะเฉพาะและอัตลักษณ์ทางเพศของ

เลสเบ้ียน เกย์ ไบเซก็ชวล เควียร์ และบุคคลท่ีมีเพศกำกวมได้ ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์สามารถถอดบทเรียนจากโครงการนำร่องนี้ 

รวมถึงทำความเข้าใจในอัตลักษณ์ทางเพศของผู้เสียหาย และความละเอียดอ่อนทางเพศสภาพ และนำมาพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีมีอยู่ในสถานคุ้มครองต่าง ๆ 

ให้เป�นพ้ืนท่ีสำหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท้ังท่ีเป�นกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และท่ีมิใช่กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
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บทนำ 
การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนการใหบ้ริการดูแลผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ที่เป�นกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ประเมินนโยบาย
และขั้นตอนการดำเนินงานของรัฐบาลในการบริหารจัดการการให ้ความ
ช่วยเหลือแก่บุคคลกลุ่มน้ีในสถานคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ บ่งช้ี
ช่องว่าง  และให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป�นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการขั้นพื้นฐานของผู้เสียหายที่เป�นกลุ่มบุคคลที่มี
ความหลากหลายทางเพศได้ดียิ่งขึ้น โดยมีความประสงค์ที่จะนำข้อค้นพบ
จากการศึกษาวิจัยน้ีขึ้นเสนอต่อหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
วงกว้างมากขึ้น เพื่ออภิปรายเกี่ยวกับการขจัดแนวปฏิบัติอันเป�นการเลือก
ปฏิบัติด้วยเหตุแห่งอัตลักษณ์ทางเพศและเพศวิถี 

เน่ืองจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงยุติธรรม และกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ได้บันทึกข้อมูลสถิติเก่ียวกับเพศตามเพศที่
ถูกกำหนด ณ แรกเกิด ได้แก่ เพศชาย หรือเพศหญิง ประกอบกับประเทศ
ไทยยังขาดบทบัญญัติทางกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่ให้การรับรองการ
ระบุเพศสภาพว่าเป�นบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศได้ ส่งผลให้บุคคลที่
มีความหลากหลายทางเพศยังคงเป�นกลุ่มบุคคลที่ถูกละเลยอย่างมากเม่ือ
เทียบกับบุคคลกลุ่มอื่นในแง่ของการจัดทำข้อมูลสถิติและการเก็บข้อมูล
อย่างเป�นทางการของประเทศไทย และไม่มีการรายงานจำนวนผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ที่เป�นกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศอย่างเป�นทางการ 
ดังน้ัน หน่วยงานต่าง  ๆจึงจำเป�นต้องสอบถามเพศและเพศสภาพของบุคคล 
เพื่อให้มีข้อมูลกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศปรากฏอยู่ในข้อมูล
สถิติอย่างเป�นทางการ  

รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ของกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา
ประจำป� พ.ศ. 2562 ได้กล่าวถึงประเด็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่เป�น

กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศไว้ว่า “ผู้ค้ามนุษย์ด้วยการบังคับใช้
แรงงานและการบังคับค้าประเวณีได้แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากผู้หญิง 
ผู้ชาย บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ และเด็กจากประเทศไทย ประเทศ
อ่ืน  ๆในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ประเทศศรีลังกา รัสเซีย อุซเบกิส
ถาน และบางประเทศในทวีปแอฟร ิกา” (กระทรวงการต ่างประเทศ
สหรัฐอเมริกา, พ.ศ. 2562) นอกจากนี้ รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์
ประจำป� พ.ศ. 2562 และ 2563 ยังระบุว่า สถานคุ้มครองของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มิได้จัดให้มีการให้ความช่วยเหลือ
เฉพาะทางแก่เด็กผู้ชายและผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศ อีกทั้งยัง
ขาดแนวปฏิบัติในการพิจารณาเลือกสถานคุ้มครองให้กับผู้เสียหายที่เป�น
บุคคลข้ามเพศ ส่งผลให้ผู้เสียหายถูกส่งตัวไปยังสถานคุ้มครองตามเพศที่ถูก
กำหนด ณ แรกเกิดของตน (กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา, พ.ศ. 
2563) ต่อมาในป� พ.ศ. 2564 รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ประจำป�ได้
ชี้ให้เห็นว่าประเทศไทยยังขาดการให้บริการและความคุ้มครองที่เหมาะ
สำหรับผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ได้แสดงจุดยืนในการสรา้งมาตรฐานการให้ความ
คุ้มครองแก่บุคคลที่มีภูมิหลังที่แตกต่างกัน เพื่อให้เป�นไปตามมาตรฐาน
ระหว่างประเทศ (ผู้อำนวยการ, กองต่อต้านการค้ามนุษย์, 20 ธันวาคม พ.ศ. 
2563 และ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2564) ดังนั้น เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องเหล่าน้ี 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จึงมีแผนกำหนดให้
สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จังหวัดเชียงรายเป�น
สถานคุ้มครองทางเลือกในการให้บริการแก่ผู้เสียหายที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ ตามที ่ปรากฏในสรุปรายงานผลการดำเนินงานป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทยโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ (กองต่อต้านการค้ามนุษย์, พ.ศ. 2564) 
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พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศของประเทศไทย 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบัติ แม้ว่าจะไม่มีการ

กล่าวถึงเร่ืองอัตลักษณ์ทางเพศไว้เป�นการเฉพาะก็ตาม และพระราชบัญญัติความเท่าเทียม

ระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ยังได้ขยายความคุ้มครองเพ่ือให้ครอบคลุมบุคคลข้ามเพศ 

และสร้างกลไกในการขับเคลื่อนข้ึน 3 รูปแบบ เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมระหว่างเพศ ได้แก่ 1) 

คณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป�นธรรมระหว่างเพศ ซึ่งมีหน้าที่วินิจฉัย

ป�ญหาที่มีการยื่นคำร้องวา่มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป�นธรรมระหว่างเพศภายใต้กฎหมาย

หรือไม่ 2) คณะกรรมการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ ซึ่งมีหน้าท่ีในการส่งเสริมความ

เท่าเทียมระหว่างเพศในทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทั่วประเทศ และ 3) กองทุน

ส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ ซึ่งเป�นกองทุนเพื่อให้ความช่วยเหลือ และชดเชยแก่

บุคคลซึ ่งตกเป�นผู ้เส ียหายจากการเล ือกปฏิบ ัต ิโดยไม่เป�นธรรมระหว่างเพศ โดย

พระราชบัญญัตฉิบับนี้สอดคลอ้งกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และแนวทาง และ

มาตรฐานการพัฒนาระหว่างประเทศ ตลอดจนพันธกรณีด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งรวมถึงกติกา

ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on 

Civil and Political Rights – ICCPR) อนุสัญญาว่าด้วยการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ 

(Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women – 

CEDAW) เป้าหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals – SDG) และ

หลักการยอกยาการ์ตา (Yogyakarta Principles) (วนัสพงษ์, พ.ศ. 2563) 

ภายใต้พระราชบัญญัติฉบับนี้ มีระเบียบข้อบังคับลำดับรองหลายฉบับท่ีให้สิทธิแก่บุคคลท่ี

มีความหลากหลายทางเพศที่ต้องเผชิญกับการเลือกปฏิบัติเนื่องจากอัตลักษณ์ทางเพศ

สามารถย่ืนคำร้องต่อกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ อย่างไรก็ตาม 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ล้มเหลวในการแก้ป�ญหาการเลือกปฏิบัติอันมีป�จจัยมาจากโครงสร้าง

ทับซ้อนท่ีมักจะปรากฏควบคู่ไปกับการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งอัตลักษณ์ทางเพศและเพศ

วิถี ข้อบกพร่องอีกประการหนึ่งคือการท่ีบทบัญญัติของกฎหมายจำกัดการบังคับใช้ เช่น 

การยกเว้นการกระทำท่ีเกี่ยวข้องกับ “หลักการทางศาสนา” และ “ความมั่นคง” โดยมิให้ถือ

ว่าเป�นการเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังมีเพียงผู้เสียหายจากการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ

ท่ีย่ืนคำร้องต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป�นธรรมระหว่างเพศเท่านั้นท่ี

จะได้รับการคุ้มครองภายใต้พระราชบัญญัติฉบับนี้ (วนัสพงษ์, พ.ศ. 2563) 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ว่ามิได้มีการเผยแพร่ให้เป�นที่รู ้จักแก่

ประชาชนในวงกว้าง (มติชน, พ.ศ. 2563) และมีการตั้งคำถามถึงความชอบด้วยกฎหมาย 

เนื่องจากเป�นกฎหมายท่ีผ่านความเห็นชอบของคณะรักษาความสงบแห่งชาติในป� พ.ศ. 2558 

โดยที่ประชาชนมิได้มีส่วนร่วมเท่าไรนัก (ไอลอว์, 2519) ประการสุดท้ายคือการบังคับใช้

พระราชบัญญัติ และการนำนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีมีความละเอียดอ่อนทางเพศสภาพมา

ปรับใช้ยังคงเป�นอุปสรรค ซึ่งมีสาเหตุมาจากข้อจำกัดบางประการต่อกลไกการปฏิบัตติาม

กฎหมายอย่างเหมาะสม และตามหลังประเทศในภูมิภาคอื่น  ๆเช่น ยุโรป อเมริกากลาง และ

ละตินอเมริกา โดยศาสตราจารย์กิตติคุณ วิทิต มันตาภรณ์ ได้กล่าวในการประชุมภายใต้

หัวข้อ “พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) และสิทธิของ

บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ” ว่า ประเทศไทยยัง “ขาด นอกจากคำวิจารณ์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับพระราชบญัญัติ ประเทศไทยยังได้รับการวิจารณ์ว่าขาดการแก้ไขป�ญหาด้านสิทธิของ

บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

ระเบียบข้อบังคับและนโยบายท่ีชัดเจนในการรับรองสถานะของบุคคลท่ีมีความหลากหลาย

ทางเพศตลอดทั้งชีวิตของพวกเขา ตามที่มีหลักฐานปรากฏอยู่บนสูติบัตร บัตรประจำตัว

ประชาชน และหนังสือเดินทาง” นอกจากนี้ ประเทศไทยยังปฏิเสธการให้การรับรองการสมรส

เพศเดียวกัน แม้ว่าคณะรัฐมนตรีจะมีมติเห็นชอบแผนสทิธิมนุษยชนระดับชาติ ฉบับท่ี 3 ซึ่ง

มุ่งส่งเสริมคุ้มครองคู่ชีวิตทุกคู่อย่างเท่าเทียมกันแล้วก็ตาม (สำนักงานคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติ ประเทศไทย, พ.ศ. 2558) 

สิทธิในสุขภาพของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศเป�นสาเหตุของข้อโต้แย้งเนื่องจากยัง

ไม่มีกฎหมายหรือนโยบายใดที่ให้การคุ้มครองในเรื่องนี้ ยุทธศาสตร์ของประเทศไทยด้าน

สุขภาพและการมีสุขภาวะท่ีดีนั้นมีรากฐานมาจากกรอบแนวคิดเชิงปทัสถาน และขาดมุมมอง

ของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ และการคำนึงถึงเพศวิถีและอัตลักษณ์ทางเพศของ

บุคคล (ชเนตตีและคณะ, พ.ศ. 2563) การขาดการให้ความสนับสนุนในการบำบัดโดยใช้

ฮอร์โมน การผ่าตัดแปลงเพศ หรือการให้คำปรึกษา นอกจากนี้ มีผู้เชี่ยวชาญของหน่วยงาน

ภาครัฐเพียงไม่กี่คนท่ีมีความรู้ท่ีเป�นป�จจุบันเกี่ยวกับการบำบัดโดยใชฮ้อร์โมนและการผา่ตัด

แปลงเพศ 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้ใช้วิธีการทบทวนเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยทบทวน

เอกสารที่ครอบคลุมกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และบรรทัดฐานทั้งภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศ ท่ีใช้บังคับกับการคุ้มครองและการให้บริการแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

ที่มีความหลากหลายทางเพศ ตลอดจนข้อท้าทายและแนวปฏิบัติที่ดีในการให้การดูแล

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศ โดยสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์

ท้ังหมด  31  คน ซึ่งเป�นเจ้าหน้าท่ีจากสถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนา

เอกชนในจังหวัดเชียงราย นนทบุรี นครราชสีมา ปทุมธานี พิษณุโลก ระนอง สุราษฎรธ์านี 

และสงขลา ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีมีความเชี่ยวชาญใน

เร่ืองบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และผู้เชี่ยวชาญด้านเพศสภาพและการค้ามนุษย์2 

การเก็บข้อมูลได้ทำขึ ้นระหว่างวันที ่ 1 มีนาคม ถึง 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 เนื ่องจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และมาตรการควบคุมท่ีเกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ส่วน

ใหญ่จึงเป�นการสัมภาษณ์แบบออนไลน์ ยกเว้นการสัมภาษณ์ในจังหวัดสงขลาและเชียงรายท่ีผู้

ศึกษาวิจัยสามารถสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์แบบต่อหน้าได้  

คณะวิจัยได้จัดทำแบบตรวจสอบรายการขึ ้นโดยเฉพาะสำหรับใช้เป�นรายการอ้างอิงในการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับบริการท่ีมีอยู่ในป�จจุบันสำหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ดูภาคผนวก 2) แบบตรวจสอบรายการนีน้ำมาใช้เพ่ือศึกษาการรับรู้ 

ข้อท้าทาย และจัดทำข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมี

ความหลากหลายทางเพศในสถานคุ้มครอง 

     ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
. ผู้จัดการ นักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะห์จากสถานคุ้มครองของหน่วยงาน

ภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน 

. เจ้าหน้าที่ทีมสหวิชาชีพที่ดำเนินการคัดแยกผู้เสียหายและการส่งต่อการให้ความ

ช่วยเหลือ 

. ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศ 

4. ผู้เชี่ยวชาญด้านการคา้มนุษย์และกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 

 

2 สถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครฐัในจังหวัดระนอง สรุาษฎร์ธานี และพิษณุโลกให้ความช่วยเหลือในการจัดหาผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยได้สอบถามความสมัครใจของผู้เสียหายจากการค้า

มนุษย์ในการให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็นน้ี ทั้งน้ี ด้วยเหตุผลดา้นความเป�นส่วนตัวของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ สถานคุ้มครองอื่น ๆ จึงไม่อนุญาตให้คณะวิจัยเข้าสัมภาษณผ์ู้เสียหาย 
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ขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
 

คุณลักษณะของบุคคล เช่น สัญชาติ เพศสภาพ อายุ ศาสนา และวุฒิการศึกษาอาจทำให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ตกอยู่ในภาวะความเปราะบางมากยิ่งขึ้น 

การศึกษาวิธีการเข้าถึงบริการของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศตั้งแต่ในขั้นตอนการคัดแยกผู้เสียหายไปจนถึงการให้ความช่วยเหลือ จะช่วยให้เข้าใจนโยบาย

และกระบวนการของรัฐได้ดียิ่งขึ้น การศึกษาวิจัยฉบับน้ีอธิบายกระบวนการทั่วไปในการให้ความคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในประเทศไทย และพิจารณา

ขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษยท์ั้ง 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การคัดแยกผู้เสียหาย 2) การส่งต่อการให้ความช่วยเหลือ 3) การแรกรับ และ 4) 

การให้ความช่วยเหลือ  

 การคัดแยกผู้เสียหาย : กระบวนการนี้เป�นกระบวนการที่ทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัดจะดำเนินการพิจารณาตัดสินว่าบุคคลใดเป�นผู้เสียหายจากการค้า

มนุษย์ ศึกษาสถานการณ์ของผู้เสียหาย และกำหนดการให้บริการที่จำเป�น เช่น การตรวจร่างกาย และการจัดหาบ้านพักให้กับผู้เสียหาย โดยทีมสหวิชาชีพ

จะประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ตำรวจ เจ้าพนักงานตรวจคนเข้าเมือง นักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะห์ที่มีใบอนุญาต และบางกรณีอาจเชิญเจ้าหน้าที่จาก

สถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐใหเ้ข้าร่วมทีมสหวิชาชีพด้วย 

 การส่งต่อการให้ความช่วยเหลือ : เม่ือบุคคลถูกบ่งช้ีว่าเป�นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ พวกเขาจะถูกส่งตัวไปยังสถานคุ้มครองช่ัวคราวหรือระยะยาว เพื่อ

ตรวจร่างกาย เข้าพบที่ปรึกษากฎหมาย และพิจารณาตัวเลือกต่าง  ๆสำหรับการให้ความช่วยเหลือ และการดำเนินการด้านอ่ืน  ๆที่ตามมา รวมถึงกรณีที่

ผู้เสียหายต้องการดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิดด้วย 

 การแรกรับ : ผู้เสียหายจะได้รับคำแนะนำตลอดทั้งกระบวนการในการประเมินความต้องการ/การสัมภาษณ์เบื้องต้นเมื่อเดินทางมาถึงสถานคุ้มครอง ซ่ึง

ผู้เสียหายอาจใช้เวลาหลายสัปดาห์ในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ เรียนรู้เก่ียวกับสิทธิและหน้าที่ และทางสถานคุ้มครองเองอาจต้องใช้เวลาในการ

บ่งช้ีความต้องการเฉพาะด้านของผู้เสียหายและพัฒนาแผนการให้ความช่วยเหลือ 

 การให้ความช่วยเหลือ : ตลอดทั้งกระบวนการ ผู้เสียหายจะได้รับบริการต่าง  ๆจากสถานคุ้มครอง ไม่ว่าจะเป�นกิจกรรมบำบัด การให้คำปรึกษา การ

รักษาพยาบาล การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย การเรยีกค่าสินไหมทดแทน การฝ�กอบรมวิชาชีพ และการจัดหางาน ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือใน

การเตรียมตัวสำหรับการกลับคืนสู่สังคมและการส่งตัวกลับประเทศต้นทาง 
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การดูแลผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศได้กลายมาเป�นประเด็นท่ี
บรรดาองค์กรระหว่างประเทศและองค์กรพัฒนาเอกชนต่างให้ความสำคัญ อันจะเหน็ได้
จากตัวอย่างของโครงการโพลาริส (Polaris Project) ท่ีได้มีการเผยแพร่เอกสารแนวทางและ
คู่มือหลายฉบับท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่คนกลุ่มนี้ นอกจากนี้ โครงการโพลาริสยัง
ได้เผยแพร่งานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศต่อการ
ตกเป�นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป และละตินอเมริกาอีกด้วย 
แมว่้าจะมิได้มีการกล่าวถึงประเด็นเร่ืองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศอย่างแพร่หลายในประเทศไทย แต่ยังมีงานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเข้าถึงบริการ
ด้านสุขภาพของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และข้อมูลเชิงลึกท่ีได้รับจากบุคคลท่ี
มีความหลากหลายทางเพศเกี่ยวกับอุปสรรคที่พวกเขาต้องเผชิญในสถานกักกัน ดังนั้น 
เนื้อหาของงานศึกษาวิจัยในส่วนนี้จะกล่าวถึงแนวปฏิบัติที่ดีและอุปสรรคในการดูแล
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศ โดยอาศัยข้อมูลที่ได้รับจาก
ประสบการณ์ในการดำเนินงานของโครงการโพลาริส เทศบาลเมืองโทรอนโต สถาบันเฟนเวย์ 
(Fenway Institute) โครงการความร่วมมือระดับชาติเพ่ือการต่อต้านความรุนแรง (National 
Coalition of Anti-Violence Programs) และโครงการยูนิตี้เพื่อบรรเทาป�ญหาคนไร้บ้าน 
(Unity Project for Relief of Homelessness) เป�นหลัก เนื่องจากงานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
การให้บริการและคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศมี
จำนวนไม่มากนัก จึงได้ทบทวนวรรณกรรม (ดูภาคผนวก 3) โดยการศึกษางานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในบริบทของการให้บริการด้านสุขภาพจิต 
สถานคุ้มครองสำหรับผู้เสียหายจากความรุนแรงในครอบครัวและคนไร้บ้าน และเรือนจำ 

แนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการแก่ผู้เสียหายจากการค้า

มนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศ 
แนวปฏิบัติที ่ด ีสำหรับการให้บริการและดูแลผู้เส ียหายจากการค้ามนุษย์ที ่มีความ
หลากหลายทางเพศนั้นมีรากฐานมาจากความเคารพในศักดิ์ศรีของสิทธิมนุษยชน การมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความครอบคลุม และนโยบายรักษาความลับของข้อมูลท่ีเคร่งครัด 
ซึ่งได้นำแนวปฏิบัติเหล่านี้มาใช้เป�นแนวทางในการจัดทำแบบตรวจสอบรายการเพ่ือใช้ใน
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงการให้บริการ
สำหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศในสถานคุ้มครองในประเทศ
ไทย 

กระบวนการคัดแยกผู้เสียหายและการสอบข้อเท็จจริง 
ให้เวลาในการปรับตัวเพื่อให้ผู้เสียหายรู้สึกปลอดภัยและสะดวกใจท่ี

จะเป�ดเผยอัตลักษณ์ของตน 
สำนักงานสำหรับการฝ�กอบรมเหยื่ออาชญากรรมและศูนย์ช่วยเหลือทางเทคนิค (The 
Office for Victims of Crime Training and Technical Assistance Centre) ภายใต้การกำกบั
ดูแลของกระทรวงยุติธรรมสหรัฐ (U.S. Department of Justice) กล่าวว่า ผู้เสียหายอาจไม่
แสดงออกว่าเป�นบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ หรือระบุอัตลักษณ์ทางเพศของตนโดย
ทันที ด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น มีความรู้สึกว่าอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนนัน้เป�นบทลงโทษ
เนื่องจากเพศวิถีของพวกเขา ความกังวลว่าการค้ามนุษย์นั้นจะส่งผลกระทบต่อเพศวิถีของ
พวกเขา และความกังวลว่าการเป�ดเผยอัตลักษณ์ของตนเองอาจทำให้ถูกจำกัดมิให้เข้าถึง
บริการต่าง ๆ  

เพิ่มขีดความสามารถในการคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

สำหรับบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ กระบวนการแรกรับอาจก่อให้เกิดความ
หวาดกลัวหรือความลังเล เนื่องจากเป�นกระบวนการท่ีผู้เสียหายมักต้องเป�ดเผยอัตลักษณ์
ทางเพศของตน ดังนั้น การมีนโยบายท่ีชัดเจนจะชว่ยให้ผู้เสยีหายสามารถเข้าถึงบริการและ
การบำบัดท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ทางเพศของพวกเขาได้ โครงการโพลาริสจึงเสนอแนะว่า 
ในระหว่างกระบวนการแรกรับ ควรอธิบายให้ผู้เสียหายทราบว่าสถานคุ้มครองเป�นสถานท่ี

ท่ี “มีสภาพแวดล้อมท่ีเป�นมิตรและไม่กีดกัน และมีนโยบายท่ีไม่เป�นการเลือกปฏิบัติและ
เคารพทุกคน” นอกจากนี้ ควรแจ้งให้ผู้เสียหายทราบถึงข้ันตอนการรายงานข้อห่วงกังวล
หรือการร้องทุกข์ด้วย  
โครงการโพลาริสแนะนำว่าแบบสัมภาษณ์เบ้ืองต้นท่ีครอบคลุมควรมีคำถามดังต่อไปนี้ 

 1. คุณต้องการให้เราเรียกคุณด้วยชื่ออะไร 

 2. สรรพนามท่ีคุณต้องการให้ผู้อื่นใช้เรียกคุณคืออะไร 

 3. คุณจะอธิบายอัตลักษณ์ทางเพศของคุณว่าอย่างไร 
ตัวเลือกสำหรับคำตอบควรประกอบด้วย เพศชาย เพศหญิง คนข้ามเพศ คนท่ี
แสดงออกทางเพศที ่ไม ่ตรงกับบรรทัดฐานของสังคม คนที ่ไม ่ป�ดกั ้นทางเพศ 
(Genderqueer) และอื่น ๆ  (โปรดระบุ) 

 4. คุณจะอธิบายเพศวิถีของคุณว่าอย่างไร  
ตัวเลือกของคำตอบควรประกอบด้วย ไม่ฝ �กใจทางเพศ (Asexual) ไบเซ็กชวล เกย์  
เลสเบ้ียน ชอบเพศตรงข้าม แพนเซ็กชวล และอื่น ๆ  (โปรดระบุ) 

โครงการโพลาริสแนะนำให้ใส่ใจกับ “การใช้ภาษาเกี่ยวกับอตัลักษณ์ทางเพศและเพศวิถี 
เสริมสร้างคุณค่าในการเคารพผู้อ ื ่นให้กับเจ้าหน้าท่ีและผู้เสียหายทุกคน เพื่อสร้าง
บรรยากาศท่ีเป�ดกว้างและเป�นมิตร และเป�ดโอกาสให้ผู้เสียหายได้พูดในเร่ืองท่ีพวกเขาไม่
สามารถพูดกับคนแปลกหน้าได้อย่างสบายใจ” องค์กรเสนอให้สถานคุ้มครองสนับสนุนให้
ผู้เสียหายพูดคุยอย่างเป�ดเผยเกี่ยวกับการบำบัดโดยใช้ฮอร์โมน หรือเป�ดเผยว่าพวกเขาอยู่
ระหว่างการเปลี่ยนแปลงเพศสภาพ หรือต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงเพศสภาพหรือไม่ และ
สิ่งจำเป�นอื่น ๆ  ตามอัตลักษณ์ทางเพศ และเจ้าหน้าท่ีควรใช้ชื่อและสรรพนามท่ีผู้เสียหาย
เลือกใช้เสมอทุกคร้ังท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เสียหาย 

พิจารณาเลือกสถานคุ้มครองท่ีเหมาะสมกับอัตลักษณ์ทางเพศของ

ผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
การส่งตัวผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศไปยังสถานคุ้มครองท่ีมี
การแบ่งแยกสิ่งอำนวยความสะดวกตามเพศ ควรพิจารณาตัดสินใจจากอัตลักษณ์ทางเพศท่ี
ผู้เสียหายระบุด้วยตนเอง และดำเนินการไปพร้อมกับการจัดทำแผนความร่วมมือเพ่ือความ
ปลอดภัย (ความร่วมมือระดับชาติเพื่อการต่อต้านความรุนแรง (National Coalition of 
Anti-Violence, พ.ศ. 2558) เพื่อรับรองว่าผู ้เส ียหายจะมีส ิทธิในการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับชีวิต สุขอนามัย ความปลอดภัย และความมั่นคงของตนเอง ในระหว่าง
กระบวนการคัดแยกผู้เสียหาย และการส่งต่อความช่วยเหลือ (Beltram, พ.ศ. 2564) 

การพัฒนาและปรับใช้นโยบายการรักษาความลับของข้อมูล 

ผู้เสียหายแต่ละคนอาจมีความสะดวกใจในการเป�ดเผยข้อมูลเกีย่วกับเพศวิถีและอัตลักษณ์
ทางเพศในระดับที่แตกต่างกัน และเป�นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งท่ีจะต้องเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้
เป�นความลับเมื่อต้องดำเนินการส่งต่อการให้ความช่วยเหลือ หรือให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้เสียหายในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ  จากหลายองค์กร (เร่ืองเดียวกัน) 
เมื่อผู้เสียหายให้ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางเพศหรือเพศวิถีของตน เจ้าหน้าท่ีอาจ
อธิบายให้ผู้เสียหายทราบเกี่ยวกับการรักษาความลับของข้อมูล และกระบวนการติดตาม
รายกรณี เพ่ือประเมินว่าผู้เสียหายมีความรู้สึกปลอดภัยและสะดวกใจหรือไม่ นโยบายการ
รักษาความลับของข้อมูลควรมีผลบังคับใช้กับทั้งผู้ให้บริการและเจ้าหน้าที่บังคับใช้
กฎหมายที่ดำเนินการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหาย (เรื่องเดียวกัน) โครงการโพลาลิส
แนะนำให้สถานคุ้มครองพิจารณาแนวปฏิบัติด้านการรักษาความลับของข้อมูลของตน โดย
พึงระลึกอยู่เสมอว่าผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์อาจต้องมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานต่าง ๆ 
เช่น อัยการ เจ้าหน้าท่ีตำรวจ ผู้ให้บริการด้านสุขภาพจิต และโรงพยาบาล ดังนั้น ผู้เสียหาย
อาจลังเลใจที่จะเป�ดเผยสถานการณ์ของตน เพราะกลัวว่าจะถูกตัดสินจากหน่วยงาน
เหล่านั้น 
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โครงการยูนิตี้เพื่อบรรเทาป�ญหาคนไร้บ้านในเมืองลอนดอน สนับสนุนให้องค์กรที่ให้การช่วยเหลือสนับสนุนผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความ

หลากหลายทางเพศปรับปรุงนโนบายการรักษาความลับของข้อมูลของตน โดยเพิ่มเติมข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผู้พักอาศัยที่เป�นคนข้ามเพศ (เช่น 

ชื่อตามกฎหมาย และเพศ) นอกจากน้ี โครงการยังเน้นย้ำถึงความสำคัญของการใช้ดุลยพินิจในการเก็บรวบรวมข้อมูล และจัดทำนโยบายการ

จัดเก็บเอกสารอีกด้วย 

การให้บริการและการดูแลในสถานคุ้มครอง 

ปรับสิ่งอำนวยความสะดวกให้มีความครอบคลุม 

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที ่เป�นมิตร และแสดงให้เห็นว่าสถานคุ้มครองเป�นสถานที่ที่ปลอดภัยสำหรับผู ้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ม ีความ

หลากหลายทางเพศ สถานคุ้มครองจึงควรที่จะดำเนินการดังต่อไปน้ี 

 1. จ้างเจ้าหน้าที่และอาสาสมัครที่มีความหลากหลายทางเพศ เพื่อแสดงให้เห็นว่าสถานคุ้มครองแห่งน้ีเป�นสถานที่ที่ให้การต้อนรับผู้ที่มีความ

หลากหลายทางเพศ 

 2. ติดป้าย สติกเกอร์ หรือภาพสัญลักษณ์ที่สื่อถึงความเป�นมิตรต่อบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศไว้รอบตัวอาคาร บน

เว็บไซต์ และบนส่ือรณรงค์ สถานคุ้มครองอาจพิจารณาติดโปสเตอร์ หรือส่ือประเภทอ่ืน ภายในสำนักงานของตนเอง เพื่อแสดง

ให้เห็นว่าสถานที่แห่งน้ีเป�นมิตรต่อบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 

 3. ร่างและเผยแพร่แถลงการณ์ที่ประกาศโดยชัดเจนว่าผู้เสียหายทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้ไม่ว่าผู้เสียหายจะมีอัตลักษณ์ทางเพศใดก็ตาม 

 4. ประกาศใช้ “นโยบายที่ผ่านความเห็นชอบแล้ว” ที่ระบุรายละเอียดการให้บริการและการคุ้มครองสำหรับผู้เสียหายที่มีความหลากหลาย

ทางเพศ และจัดทำนโยบายดังกล่าวในภาษาที่เข้าใจง่ายสำหรับผู้เสียหาย 

 5. อนุญาตให้ผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศมีเรือนนอนที่จะคุ้มครองความปลอดภัยและปกป้องศักดิ์ศรีของพวกเขาได้ดีที่สุด ทั้งน้ี 

แม้ว่าการจัดให้มีห้องส่วนตัวอาจเป�นประโยชน์สำหรับผู้เสียหาย แต่มิใช่ข้อบังคับสำหรับสถานคุ้มครองที่จะต้องจัดให้มีห้องส่วนตัวเสมอไป 

 6. อนุญาตให้ผู้พักอาศัยใช้ห้องน้ำและห้องอาบน้ำที่ตรงกับอัตลักษณ์ทางเพศของตนและจัดให้มีตัวเลือกที่มีความเป�นส่วนตัว ผู้ให้บริการ

สถานคุ้มครองควรจัดให้มีห้องอาบน้ำ ห้องส้วม และของใช้เพื่อสุขอนามัยตามอัตลักษณ์ทางเพศของผู้เสียหาย 

 7. จัดให้มีและดูแลการบำบัดโดยใช้ฮอร์โมน และไม่ห้าม หรือยึดยาที่ใช้บำบัด ผู้เสียหายควรมีสิทธิเข้าถึงการเก็บรักษายาและการบำบัดโดย

ใช้ฮอร์โมนอย่างปลอดภัย 

เข้าใจความต้องการเฉพาะด้านและมีความยืดหยุ่นในการวางแผนการช่วยเหลือ 

เฉกเช่นเดียวกับคนกลุ่มอ่ืน ๆ บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศที่เป�นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ก็มีความต้องการเฉพาะด้าน โครงการโพลาริสก

ล่าวว่าผู้เสียหายบางรายอาจอยู่ในระหว่างกระบวนการเปล่ียนแปลงเพศ ในขณะที่ผู้เสียหายรายอ่ืนอาจต้องการได้รับการรักษาทางการแพทย์อย่าง

ต่อเน่ือง ผู้เสียหายบางรายอาจต้องการความช่วยเหลือสนับสนุนเพิ่มเติมด้านการให้ข้อมูล ความรู้ การให้คำปรึกษา และการสนับสนุนเก่ียวกับการ

เปลี่ยนแปลงเพศสภาพ หรือการระบุเพศสภาพ และ/หรือความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิในที่ทำงาน หรือบางรายอาจต้องการเสื้อผ้าและของใช้เพื่อ

สุขอนามัยที่เหมาะสมกับตน เทศบาลเมืองโตรอนโตเน้นย้ำว่าผู้ให้บริการสถานคุ้มครองควรหาพันธมิตรที่เป�นผู้ให้บริการ/บริการด้านสาธารณสุขที่

เคารพสิทธิของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ เพื่อการส่งต่อการให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสม 

ร่วมมือกับองค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านสิทธิของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

โครงการโพลาริสช้ีให้เห็นว่าองค์กรและสถาบันเพื่อความยุติธรรมทางอาญาที่ประสบความสำเร็จในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ให้การสนับสนุนสิทธิ

ของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศน้ันมีการติดต่อส่ือสารกับชุมชนของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศในวงกว้างอยู่เป�นประจำ การ

ขอความช่วยเหลือสนับสนุนจากองค์กรภายนอกที่ดำเนินงานเพื่อสิทธิของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศที่มิได้จำกัดอยู่เพียงภายในกรอบของ

การต่อต้านการค้ามนุษย์ จะสามารถช่วยเสริมสร้างศักยภาพของสถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐในการให้บริการที่เหมาะสมแก่ผู้เสียหายได้ 

องค์กรเหล่าน้ียังสามารถให้บริการบางประเภทแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศในสถานคุ้มครองได้อีกด้วย  
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เสริมสร้างศักยภาพให้แก่เจ้าหน้าท่ีและเพ่ิมสมรรถนะทางวัฒนธรรมให้กับผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

โครงการยูนิตี้เพื่อบรรเทาป�ญหาคนไร้บ้าน โครงการโพลาริส และเทศบาลเมืองโตรอนโตเน้นย้ำว่าเจ้าหน้าที่ด่านหน้าและฝ่ายบริหารควรได้รับการฝ�กอบรม

เกี่ยวกับประเด็นเรื่องเพศวิถีและเพศสภาพ สำนักงานสำหรับการฝ�กอบรมเหยื่ออาชญากรรมและศูนย์ช่วยเหลือทางเทคนิค (The Office for Victims of Crime 

Training and Technical Assistance Centre) ประจำกระทรวงยุติธรรมสหรัฐ (U.S. Department of Justice) เน้นย้ำว่าผู้ให้บริการสถานคุ้มครองจำเป�นที่จะต้อง

เข้าใจประสบการณ์ของผู้เสียหายในการเผชิญกับความรุนแรง บาดแผล และความกลัวการถูกปฏิเสธและถูกเลือกปฏิบัติ และเสนอให้มีการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่

ทุกคนที่ต้องปรับใช้นโยบาย เพื่อให้แน่ใจว่าผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศจะได้รับการปฏิบัติต่อด้วยความละเอียดอ่อนและความเคารพ โครงการโพลาริ

สกล่าวว่า การจัดฝ�กอบรมและเวทีอภิปรายอย่างเป�นประจำจะช่วยให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสำหรับบุคคลทีมี่ความหลากหลายทางเพศ ความตระหนักถึง

อคติภายใน และการส่งเสริมให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการของผู้เสียหายด้วยความเข้าใจและใส่ใจมากขึ้น เจ้าหน้าที่ทุกคนไม่ว่าจะเป�นเจ้าหน้าที่ฝ่าย

บริหาร ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ฝ่ายปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่คลินิก ผู้ดูแลสถานคุ้มครอง เจ้าหน้าที่รณรงค์ และอาสาสมัคร ตลอดจนพนักงานสืบสวน ตำรวจสาย

ตรวจ และเจ้าหน้าที่สถานพินิจ3 พนักงานคุมประพฤติ/เจ้าหน้าที่ดูแลความประพฤติเยาวชน พนักงานขับรถ เจ้าหน้าที่ประสานงานชุมชน เจ้าหน้าที่ทรัพยากร

โรงเรียน เจ้าหน้าที่ปกป้องคุ้มครองในโรงเรียน ควรได้รับการฝ�กอบรม (Polaris, พ.ศ. 2558) 

พัฒนาคู่มือเพ่ือใช้เป�นแนวทางสำหรับเจ้าหนา้ท่ีสถานคุ้มครอง 
โครงการโพลาริส และเทศบาลเมืองโตรอนโต โครงการความร่วมมือระดับชาติเพื่อการต่อต้านความรุนแรง โครงการยูนิตี้เพื่อบรรเทาป�ญหาคนไร้บ้าน และศูนย์

เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านสุขภาพคนข้ามเพศประจำจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ทำการพัฒนาคู่มือ เพื่อเป�นแนวทางสำหรับเจ้าหน้าที่ให้การรับรองสิทธิของผู้ที่มี

ความหลากหลายทางเพศในการเข้าถึงบริการและความคุ้มครอง ดังน้ี 

 1. เทศบาลเมืองโตรอนโตจัดทำเอกสารเก่ียวกับการบริหารจัดการคดี การให้ความช่วยเหลือสนับสนุน และการให้บริการ 

 2. โครงการโพลาริสเผยแพร่บทความวิจัยหลายฉบับที่กำหนดแนวทางสำหรับเจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองและอาสาสมัครในการตอบสนองต่อสถานการณ์และความ
ต้องการเฉพาะด้านของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศ เช่น Breaking Barriers: Improving Services for LGBTQ Human Trafficking 
Victims (ขจัดอุปสรรค: ปรับปรุงการให้บริการสำหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่เป�นบุคลที่มีความหลายหลากทางเพศ) นอกจากน้ีองค์กรยังได้จัดทำคู่มือใน
การเข้าถึงความช่วยเหลือและบริการสำหรับบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศอีกด้วย4 

 3. โครงการความร่วมมือระดับชาติเพื่อการต่อต้านความรุนแรงจัดทำจุลสารเรื่อง จากนโยบายสู่การปฏิบัติ : โปรแกรมการให้บริการแก่ผู้เสียหายที่ไม่เป�นการ
เลือกปฏิบัติและครอบคลุมกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (From Policy to Practice: Nondiscrimination and Inclusion of LGBTQI Individuals 
in Victim Services Programs) ซ่ึงจัดทำขึ้นโดยเฉพาะสำหรับองค์กรที่ต้องรับมือกับสถานการณ์ความรุนแรงทางเพศและความรุนแรงในครอบครัว เพื่อสร้าง
ความเข้าใจพื้นฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมการไม่เลือกปฏิบัติและการมีส่วนร่วมของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ  

 4. โครงการยูนิตี้เพื่อบรรเทาป�ญหาคนไร้บ้านในเมืองลอนดอนได้จัดทำ แบบประเมินความต้องการของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศใน
บ้านพักฉุกเฉิน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถให้กับผู้บริหารบ้านพักฉุกเฉิน และเจ้าหน้าที่ด่านหน้าในการรับมือกับป�ญหาที่
มีผลกระทบต่อบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 

 5. ศูนย์เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านสุขภาพคนข้ามเพศประจำจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดทำคู่มือการให้บริการสุขภาพคนข้ามเพศ5 สำหรับแพทย์ บุคลากรทาง
การแพทย์ และผู้ให้บริการสาธารณสุขที่เก่ียวข้อง โดยทางศูนย์นำคู่มือน้ีมาใช้เป�นเครื่องมือในการฝ�กอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ที่มีปฏิสัมพันธ์กับคนไข้ที่มีความ
หลากหลายทางเพศ เช่น พนักงานต้อนรับ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และพนักงานทำความสะอาด เพื่อป้องกันมิให้เกิดการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ
และการตีตรา 

พิจารณาสถานคุ้มครองทางเลือกสำหรับผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

โครงการความร่วมมือระดับชาติเพื่อการต่อต้านความรุนแรงมีความเห็นว่า ผู้เสียหายที่เป�นคนข้ามเพศหรือบุคคลที่แสดงออกทางเพศไม่ตรงกับบรรทัดฐานของ

สังคมควรถูกส่งตัวไปยังสถานคุ้มครองสำหรับเพศสภาพที่ผู้เสียหายระบุและรู้สึกสะดวกใจที่สุด อย่างไรก็ตาม โครงการได้เสนอให้องค์กรที่ให้บริการจัดให้มีสถาน

คุ้มครองทางเลือกสำหรับผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศ เช่น โรงแรม อะพารต์เมนต์ หรือบ้านส่วนตัว ตามความเหมาะสม และควรจัดใหมี้กระบวนการต่าง 

 ๆเพื่อให้ผู้เสียหายที่อาศัยอยู่ในที่พักทางเลือกสามารถเข้าถึงบริการอย่างที่ผู้เสียหายในสถานคุ้มครองได้รับ เช่น การเข้าร่วมกลุ่มสนับสนุน หรือการเข้าร่วม

ประชุมกับสถานคุ้มครอง (โครงการความร่วมมือระดับชาติเพื่อการต่อต้านความรุนแรง, พ.ศ. 2558) 

 3 Reaching Out for Help: A Guide for LGBTQ Youth on How to Receive Support and Services from the National Human Trafficking Hotline and Staying Safe: 
Tips for LGBTQ Youth for How to Protect Yourself and Your Community from Human Trafficking.  

4 Reaching Out for Help: A Guide for LGBTQ Youth on How to Receive Support and Services from the National Human Trafficking Hotline and Staying Safe: 
Tips for LGBTQ Youth for How to Protect Yourself and Your Community from Human Trafficking.  

5 คู่มือการใหบ้ริการสุขภาพคนข้ามเพศ 
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ข้อท้าทายในการให้บริการแก่ผู้เสียหายจากการค้า

มนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศ 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศมีแนวโน้มท่ีจะต้องการบริการ
ให้ความช่วยเหลือและการคุ้มครองมากกว่าบุคคลกลุ่มอื่น สิ่งท่ีสร้างความซับซ้อนให้กับ
การตอบสนองต่อความต้องการเหล่านั้น คือ ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลาย
ทางเพศมักจะไม่ได้รับการบ่งชี้ว่าเป�นบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ และการ
รายงานจำนวนผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศท่ีต่ำกว่าความเป�นจริง ในประเทศ
ไทยและประเทศอื่น ๆ  ป�ญหาการค้ามนุษย์ในประชากรที่มีความหลากหลายทางเพศ
มักจะถูกมองข้ามเนื่องจาก 1) ลักษณะซ่อนเร้นของการค้าประเวณีในคนเพศเดียวกัน
และการตีตราท่ีเกี่ยวข้องกับการเป�นบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (Martinez, พ.ศ. 
2559) และ 2) การสันนิษฐานว่าผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์มีเพศวิถีและเพศสภาพเพียง 
2 เพศเท่านั้น (บุคคลท่ีชอบเพศตรงข้ามและเพศสถานะสอดคล้อง) ในระหว่างการคัดแยก
ผู้เสียหายและการสอบข้อเท็จจริง (Morales, พ.ศ. 2559) และ 3) เพศสภาพในระบบการ
รายงานที่มีพื้นฐานมาจากแนวคิดที่เชื่อว่าการชอบเพศตรงข้ามเป�นรสนิยมทางเพศ
มาตรฐาน (heteronormative concept) กล่าวคือ มีเพียงชายหรือหญิงเท่าน ั้นไม ่มี
ตัวเลือกสำหรับเพศสภาพอื่น6 การขาดการรายงานข้อมูลที่ครบถ้วนถือเป�นอุปสรรค
สำหรับสถานคุ้มครองและองค์กรที่เกี ่ยวข้องในการให้บริการและการคุ ้มครองเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะด้านของผู้เสียหายเหล่านี้ (Martinez, พ.ศ. 2559) 

องค์กรท่ีดำเนินงานด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์ท่ีมีพ้ืนฐาน

ความเช ื ่อทางศาสนาม ีข ้อจำก ัดในการให้บริการแก่

ผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
บรรทัดฐานทางวัฒนธรรมและความเชื่อทางศาสนามีบทบาทอย่างมากในการก่อใหเ้กิด
การตีตราทางสังคมและการออกกฎหมายลงโทษผู้ที่มีความสัมพันธ์กับคนเพศเดยีวกัน
และคนข้ามเพศ จากการศึกษาวิจัยพบว่า องค์กรทางศาสนาบางแห่งยืนกรานในการอ้าง
เสรีภาพในการนับถือศาสนาของตนโดยการปฏิเสธมิให้มีการให้ความคุ้มครองและบริการ
แก่ผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศ (Boukli และ Renz, พ.ศ. 2562) นอกจากนี้ 
ผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศอาจถูกบังคับให้ต้องอยู่ในกลุ่มผู้มีว ิถีช ีวิต
ทางเลือกในองค์กรท่ีมีพ้ืนฐานความเชือ่ทางศาสนา แม้จะมีกฎหมายห้ามมิให้มีการเลือก
ปฏิบัติท่ีบัญญัติห้ามมิให้มีการปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือดูแลผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศก็ตาม (Marso, พ.ศ. 2557) 
องค์กรบางแห่งโดยเฉพาะในประเทศท่ีไม่มีกฎหมายบัญญัติห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบัติ
ด้วยเหตุแห่งเพศวิถีหรืออัตลักษณ์ทางเพศไว้อย่างชัดแจ้ง ปฏิเสธท่ีจะให้บริการบ้านพัก
หรือบริการอื่น ๆ  แก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศ หรือมี
ข้อจำกัดในการให้บริการดังกล่าว และบางกรณี องค์กรเหล่านี้สั่งให้ผู้เสียหายท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศเปลี่ยน “วิถีชีวิตและพฤติกรรม” ของตน หรือ “เข้าร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนา” เพ่ือเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ทางเพศของพวกเขา (Beltram, พ.ศ. 2564) 

 ศึกษาเพิ่มเติม ‘Deconstructing the lesbian, gay, bisexual, 
transgender victim of sex trafficking: Harm, exceptionality 
and religion–sexuality tensions’ ได้ที่ 
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0269758018
772670 

 

บุคคลากรทางการแพทย์อาจขาดความละเอียดอ่อนต่อ

ป�ญหาที่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลาย

ทางเพศต้องเผชิญ 
บุคลากรทางการแพทย์อาจไม่ตระหนักถึงป�ญหาท่ีผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศต้องเผชิญเนื่องจากวัฒนธรรมการเหมารวมและการตีตราท่ีเชื่อมโยง
การกระทำความผิดต่อผู้เสียหายเข้ากับอัตลักษณ์ทางเพศของพวกเขา (Morales, พ.ศ. 
2559) บุคลากรที่มิได้รับการอบรมอย่างเหมาะสมพอเพียงและช่องว่างทางความรู้ของ
บุคลากรเป�นสาเหตุหลักที่ทำให้บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศไม่สามารถเข้าถึง
บริการด้านสุขภาพได้ ตามข้อมูลที่ได้รับจากสถาบันเฟนเวย์ ประสบการณ์ดา้นลบท่ี
บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศได้รับจากบุคลากรทางการแพทย์ เช่น การเลือก
ปฏิบัติ หรือการมีอคติ เป�นสาเหตุสำคัญท่ีทำให้พวกเขาไม่เข้ารับบริการทางการแพทย์ 
หรือในบางกรณีบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศอาจมองว่าผู้ให้บริการทางการแพทย์
ขาดความรู้และประสบการณ์ในการให้บริการแก่พวกเขา (Fenway Institute, ม.ป.ป.) 
บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศยังคงต้องเผชิญกับอุปสรรคในการเข้าถึงบริการด้าน
สุขภาพและบริการทางการแพทย์อย่างต่อเนื่อง ในป� พ.ศ. 2561 กลุ่มธนาคารโลกได้ทำ
การสำรวจเกย์ เลสเบ้ียน และคนข้ามเพศท่ีเป�นผู้ใหญ่จำนวนท้ังสิ้น 2,302 คน ในประเทศ
ไทย จากผลสำรวจพบว่าร้อยละ 36.5 ของกลุ่มดังกล่าวเคยถูกเหมารวมโดยผู้ให้บรกิาร
ทางการแพทย์ ร้อยละ 25.4 เคยถูกปฏิบัติต่อด้วยความหยาบคาย ร้อยละ 24.6 เคยถูก
คุกคามหรือล้อเลียน และร้อยละ 23.8 เคยถูกปฏิเสธการรักษาเนื่องจากพวกเขาเป�น
บุคคลท่ีมีความหลายหลายทางเพศ7 

ผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศต้องเผชิญกับข้อท้า

ทายเพ่ิมเติมเมื่ออยู่ในความควบคุม การกักกัน หรือเรือนจำ 
งานศึกษาวิจัยหลายฉบับชี้ให้เห็นว่าบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศต้องเผชิญกับข้อ
ท้าทายมากกว่าคนกลุ่มอื่นเมื่อต้องอยู่ในพื้นที่ที่จำกัดสิทธิ เช่น สถานกักกัน หรือ
เรือนจำ งานศึกษาวิจัยฉบับหนึ่งพบว่า ในประเทศสหรัฐอเมริกา เยาวชนที่มีความ
หลากหลายทางเพศที่อยู่ในสถานกักกันหรือทัณฑสถานต้องประสบกับการถูกคกุคาม 
การทำร้ายจิตใจ การทำร้ายร่างกาย และการล่วงละเมิดทางเพศ (Majd, Marksamer และ 
Reyes, พ.ศ. 2552) นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาวิจัยที่จัดทำโดยกระทรวงยุติธรรมสหรัฐ 
เรื่องกฎหมายขจัดการข่มขืนกระทำชำเราในเรือนจำ (Prison Rape Elimination Act – 
PREA) งานศึกษาวิจัยดังกล่าวพบว่าสาเหตุท่ีผู้ต้องขังที่มีความหลากหลายทางเพศถูก
ล่วงละเมิดทางเพศนั้นเป�นเพราะ “ความเปราะบางของผู้ต้องขังท่ีมีความหลากหลายทาง
เพศ หรือผู ้ที ่มีก ิริยาท่าทางไม่สอดคล้องกับความคาดหวังทางเพศแบบดั ้งเดิม” 
(American Civil Liberties Union , พ.ศ. 2556) 
ในประเทศไทย ไม่มีบทบัญญัติหรือกฎหมายใดที่กล่าวถึงประเด็นนักโทษที่มีความ
หลากหลายทางเพศ และไม่มีแนวปฏิบัติท่ีเป�นมาตรฐานสำหรับเรือนจำท่ัวประเทศ และ
เนื่องจากการขาดแนวปฏิบัติที่เป�นมาตรฐานนี้เอง ทำให้เรือนจำท้องถิ่นแต่ละแห่ง
ปฏิบัติต่อผู้ต้องขังแตกต่างกันออกไป เรือนจำท้องถ่ินส่วนใหญ่ปฏิบัติต่อผู้ต้องขังตาม
เพศท่ีถูกกำหนด ณ แรกเกิด (อ่อนทอง, พ.ศ. 2562) 

 
 

6 ตัวอย่างเช่น สถิติที่ปรากฏในรายงานผลการดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทยโดยกองตอ่ต้านการค้ามนุษย์ กระทรวง พม. รายงานเฉพาะจำนวน
ผู้เสียหายที่เป�นชายหรือหญงิเท่าน้ัน 

7 World Bank, Towards Inclusion of LGBTI People in Thailand, 2021 (ธนาคารโลก, สูก่ารมีส่วนร่วมของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย), พ.ศ. 2564) 
 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0269758018772670
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0269758018772670
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การให้บริการแก่ผู้เสียหายจาก

การค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลาย

ทางเพศในประเทศไทย 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในประเทศไทยมีสิทธิได้รับความคุ้มครองและความช่วยเหลอื

ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 

(ค.ศ. 2008) ไม่ว่าผู้เสียหายจะมีเพศสภาพ อายุ สัญชาติ เชื้อชาติ หรือวัฒนธรรมใดก็

ตาม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป�นหน่วยงานภาครัฐที่มี

หน้าท่ีให้ความคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และจัดต้ังสถานคุ้มครองสวัสดิภาพ

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ทั้งหมด 9 แห่งทั่วประเทศ ภายใต้การกำกับดูแลของกอง

ต่อต้านการค้ามนุษย์เพ่ือให้การคุ้มครองแก่ผู้เสียหาย โดยสถานคุ้มครองเหลา่นี้มีหน้าท่ี

รับผิดชอบในการให้ที่พักอาศัย อาหาร เสื้อผ้า การรักษาพยาบาล และการฝ�กอบรม

วิชาชีพ การฟ��นฟู การช่วยเหลือให้ผู้เสยีหายกลับคืนสู่สังคม และการส่งตัวกลับประเทศ

ต้นทางตามความเหมาะสม ซึ่งสถานคุ้มครองท้ัง 9 แห่งนี้แบ่งการให้การดูแลตามเพศของ

ผู้เสียหาย โดยมีสถานคุ้มครองจำนวน 4 แห่ง ที่เป�นสถานคุม้ครองสำหรับผู้เสียหายท่ี

เป�นผู้หญิง (ต้ังอยู่ในจังหวัดพิษณุโลก นครราชสีมา นนทบุรี และสุราษฎร์ธานี) สถาน

คุ ้มครองจำนวน 4 แห่ง สำหรับผู้เสียหายที ่เป�นผู ้ชาย (ตั ้งอยู่ในจังหวัดเชียงราย 

ปทุมธานี สงขลา และระนอง) และสถานคุ้มครองจำนวน 1 แห่ง สำหรับเด็กผู้ชาย (ต้ังอยู่

ในจังหวัดนนทบุรี) นอกจากนี้ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป�นสถานคุ้มครองชาย ยังจัดให้มีบ้านและห้องส่วนตัวสำหรับ

ผู้เสียหาย ป�จจุบันกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ บริหารจัดการ

สถานคุ ้มครองท้ัง 9 แห่ง โดยแบ่งแยกผู ้เสียหายตามอัตลักษณ์ทางเพศที ่ตายตัว 

กล่าวคือ ตามลักษณะความเป�นหญิงและความเป�นชาย สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

เช่น ห้องนอน ห้องน้ำ และห้องอาบน้ำ ถูกออกแบบมาเพ่ือผู้ใช้งานท่ีเป�นเพศเดียวกัน มี

เพียงสถานคุ้มครองจังหวัดปทุมธานีเท่านั้นที่จัดให้มีห้องหรือบ้านส่วนตัวสำหรับ

ผู ้เส ียหายที ่เป�นครอบครัวเดียวกัน ภาพต้นแบบทางเพศสภาพยังปรากฏอยู่ใน

กิจกรรมบำบัดสำหรับผู ้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชายและหญิง ได้แก่ โปรแกรม

ฝ�กอบรมสำหรับผู้เสียหายชายท่ีประกอบด้วยการฝ�กงานช่างไม้ งานเชื่อมโลหะ และงาน

เครื่องยนต์ ในขณะที่โปรแกรมฝ�กอบรมสำหรับผู้เสียหายหญิงจะประกอบด้วยการฝ�ก

ทำอาหาร การจัดดอกไม้ งานเย็บป�กถักร้อย และงานประดิษฐ์ อย่างไรก็ดี โปรแกรมการ

ให้บริการและความคุ้มครองบางประเภทยังคงไม่มีการเชื่อมโยงด้านเพศ เช่น การให้

คำปรึกษา การส่งตัวเพ่ือเข้ารับบริการทางการแพทย์ การให้คำปรึกษาทางกฎหมาย การ

พาตัวผู้เสียหายไปศาล และการส่งตัวผู้เสียหายกลับประเทศต้นทาง อย่างไรก็ตาม 

ผู้เสียหายอาจขอรับบริการจากเจ้าหน้าที่หญิงหรือชายที่ตนรู้สึกสบายใจที่จะพูดคุย

หรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วยในการเข้ารับคำปรึกษา และการเข้าพบนักสังคมสงเคราะห์หรือ

นักจิตวิทยา 

สถานคุ้มครองของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ส่วนใหญ่ต้ังอยู่

นอกตัวเมือง โดยแต่ละแห่งสามารถรองรับผู้เส ียหายได้ประมาณ 180 ถึง 250 คน 

โดยท่ัวไปแล้วสถานคุ้มครองจะมีอาคารสำนักงาน อาคารอเนกประสงค์ท่ีสามารถใช้เป�น

โรงยิม หรือหอประชุมได้ หอพักสำหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และบ้านพัก

เจ้าหน้าที่ และสถานคุ้มครองแต่ละแห่งจะมีอาคารหอพักประมาณ 2 ถึง3 อาคาร ซึ่ง

ภายในสถานคุ้มครองจะไม่มีห้องนอนแยก แต่จะมีเตียงและตู้เสื้อผ้าจัดไว้ให้สำหรับ

ผู้เสียหายทุกคน และอาคารหอพักแต่ละอาคารจะมีท้ังห้องน้ำรวมและห้องน้ำส่วนตัว

ต้ังอยู่ภายในตัวอาคาร 
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โดยเฉลี่ยแล้วผู้เสียหายจะอาศัยอยู่ในสถานคุ้มครองเป�นเวลาประมาณ 6 เดือน ถึง 1 ป� 
ขึ ้นอยู ่กับประเภทของความช่วยเหลือที่พวกเขาได้รับ สถานคุ้มครองจะให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายในการหางาน โดยช่วยดำเนนิการติดต่อสำนักงานแรงงานจังหวัด
หรือหน่วยงานอื่นท่ีอยู่ในบริเวณใกล้เคียง ส่วนผู้เสียหายท่ีเป�นชาวโรฮีนจามักจะอยู่ใน
สถานคุ้มครองนานกว่าผู้เสียหายรายอื่น ๆ  เนื่องจากความกังวลเร่ืองความปลอดภัยและ
สถานะทางกฎหมาย/เอกสารที่ไม่แน่นอน8 นอกจากนี้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ยังให้ความช่วยเหลือฉุกเฉินแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ผ่าน
สถานคุ้มครองสำหรับเด็กและครอบครัว ภายใต้การกำกับดูแลของกรมกิจการเดก็และ
เยาวชนท่ีต้ังอยู่ใน 76 จังหวัดท่ัวประเทศไทยอีกด้วย 

เพ่ือเป�นการตอบสนองต่อข้อห่วงกังวลท่ีปรากฏในรายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ของ
กระทรวงการตา่งประเทศสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับการให้บริการแก่ผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และตามข้อเสนอแนะท่ีปรากฏในรายงานการทบทวน
รูปแบบการให้ความช่วยเหลือดูแลผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในประเทศไทย กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ริเริ่มกระบวนการให้การดูแลผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ โดยมีแผนกำหนดให้สถานคุ้มครองสวัสดิ
ภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จังหวัดเชียงรายเป�นสถานท่ีท่ีให้การดูแลทางเลือก
สำหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ โดยผู้อำนวยการสถาน
คุ้มครองคนใหม่เร่ิมดำรงตำแหน่งเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 

ข้อค้นพบที่ได้จากการทบทวนเอกสาร เช่น คู่มือในการให้การคุ้มครองผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ และการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มีดังนี้  

การคัดแยกผู้เสียหาย 

การขาดการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองในกระบวนการคัดแยกผู้เสียหาย
ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการรายกรณีและการฟ��นฟูผู้เสยีหาย ซึ่งควรมีการวางแผน
ตั้งแต่เมื่อเริ่มมีการติดต่อกับผู้เสียหายเป�นครั้งแรก กระบวนการคัดแยกผู้เสียหายมี
ความสำคัญอย่างมากต่อการให้บริการหลังการให้ความช่วยเหลือ (Rousseau, พ.ศ. 
2562) โดยกระบวนการนี้จะเป�นการพิจารณาตัดสินใจว่าจะส่งตัวผู้เสียหายไปยังสถาน
คุ้มครองใด และข้อมูลที่ได้รับจากการคัดแยกผู้เสียหายจะถูกนำมาใช้ในการวางแผน
บริหารจัดการคดี (นักจิตวิทยา, สถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐ, 19 มีนาคม พ.ศ. 
2564) 

กระบวนการคัดกรองและการคัดแยกผู้เสียหายอาศัยวิธีการแบ่งแยกเพศที่ตายตวัและ
ผู้เสียหายจะถูกส่งตัวไปยังสถานคุ้มครองตามเพศสรีระของตน หรือตามคำนำหน้าชื่อท่ี
ปรากฏในเอกสารประจำตัว ซึ่งแบบฟอร์มการคัดกรองและแบบฟอร์มอื่น  ๆท่ีเกี่ยวข้อง
จะมีตัวเลือกเพียง 2 ตัวเลือกเท่านั้นคือเพศชายหรือเพศหญิง ทำให้เป�นอุปสรรคสำหรับ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศในการเป�ดเผยเพศสภาพของตน 
นอกจากนี้ ผู้เสียหายยังไม่มีสิทธิเลือกสถานคุ้มครองตามท่ีตนต้องการอีกด้วย 

คู่มือสำหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีจัดทำโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ในส่วนท่ี 3 ระบุว่า ผู้เสียหายท่ีเป�นผู้หญิงหรือเด็กผู้หญิง หรือหญิงท่ีมีบุตรชายอายุต่ำ
กว่า 6 ป� จะถูกส่งตัวไปยังสถานคุ้มครองสำหรับผู้หญิงในจังหวัดพิษณุโลก สุราษฎร์
ธานี นครราชสีมา และนนทบุรี เด็กผู้ชายที่มีอายุ 6 ถึง 15 ป� จะถูกส่งตัวไปยังสถาน

แรกรับเด็กชายปากเกร็ด (หรือบ้านภูมิเวท) ในจังหวัดนนทบุรี และผู้เสียหายชายที่มี
อายุมากกว่า 15 ป�ขึ้นไป และผู้เสียหายที่มีสมาชิกคนอื่น ๆ  ในครอบครัวทุกคน เช่น 
สามี ภรรยา และลูก จะถูกส่งตัวไปยังสถานคุ้มครองชายในจังหวัดเชียงราย ระนอง 
สงขลา และปทุมธานี อย่างไรก็ตาม ไม่มีแนวทางสำหรับการส่งตัวผู้เสียหายที่มคีวาม
หลากหลายทางเพศกำหนดไว้เป�นลายลักษณ์อักษร 

กระบวนการคัดกรองและระบุเพศสภาพของผู้เสียหาย 

ทีมคัดแยกผู้เส ียหายขาดแนวทางในการคัดแยกและคัดกรองผู ้เสียหายที่มีความ
ละเอียดอ่อนทางเพศสภาพ ทีมสหวิชาชีพจะคัดแยกผู้เสียหายและส่งตัวไปยังสถาน
คุ้มครอง เจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองมักจะไม่เข้าร่วมในกระบวนการการคัดแยกผู้เสียหาย 
แม้บางคร้ังพวกเขาจะได้รับเชิญจากทีมสหวิชาชีพให้เข้าร่วมก็ตาม 

 สำหรับทีมสหวิชาชีพ สิ่งท่ีพวกเขาให้ความสนใจคือรูปร่าง (ร่างกาย) 

มากกว ่าเพศสภาพ อ ีกป �ญหาหนึ ่งคือการคัดแยกผู ้เส ียน ั ้นจะ

ดำเนินการทันทีที่มีการพบเจอผู้เสียหาย หากเจ้าหน้าที่ตำรวจเป�น

ผู้ดูแลคดี พวกเขาจะเป�นผู้ท่ีทำหน้าท่ีคัดแยกผู้เสียหาย และเนื่องจาก

เจ้าหน้าที่ตำรวจส่วนใหญ่เป�นผู้ชาย จึงไม่ค่อยตระหนักถึงความ

ละเอียดอ่อนทางเพศสภาพ นอกจากนี้ ยังไม่ได้รับความร่วมมือจาก

หน่วยงานสาธารณสุขอีกด้วย (ผู้จัดการ, สถานคุ้มครองขององค์กร

พัฒนาเอกชน, 5 เมษายน พ.ศ. 2564) 

เวลาและสถานที่ทำการคัดแยกผู้เสียหายอาจไม่เหมาะสมหรือไม่ปลอดภัยสำหรับ
ผู้เสียหายในการเป�ดเผยอัตลักษณ์ทางเพศของพวกเขา ซึ่งการคัดแยกผู้เสียหายนี้จะ
ดำเนินการภายหลังจากท่ีเจ้าหน้าท่ีพบเจอผู้เสียหายทันที และอาจดำเนินการในสถานท่ี
ท่ีแตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป�น ท่าเรือ สถานีตำรวจ อาคารของหน่วยงานภาครัฐ หรือ
สำนักงานขององค์กรพัฒนาเอกชน  

 เจ้าหน้าท่ีไม่ให้เวลาและพ้ืนท่ีแก่ผู้เสียหายในการคิด ตกตะกอน และ

พิจารณาสถานการณ์ เนื่องจากพวกเขา [เจ้าหน้าท่ี] ต้องรีบคัดแยก

ผู้เสียหายให้เสร็จสิ้นทันทีภายใน 24 ชั่วโมง หากเป�นไปได้ พวกเขา

จะทำการสัมภาษณ์ผู้เสียหายท่ีท่าเรือ หรือสถานท่ีอื่น ๆ ท่ีมีนายหน้า 

หรือนายจ้างอยู่ใกล้ ๆ (ผู้จัดการ, สถานคุ้มครองขององค์กรพัฒนา

เอกชน, 5 เมษายน พ.ศ. 2564) บางคร้ังอาจทำการคัดแยกผู้เสียหาย

ท่ีสถานีตำรวจ เมื่อคัดแยกผู้เสียหายเสร็จแล้ว ผู้เสียหายจะถูกส่งตัว

มาที่บ้านพักของพวกเรา และเนื่องจากเป�นบ้านพักชาย เจ้าหน้าท่ี

ตำรวจจึงไม่ได้แจ้งเพศสภาพของผู้เสียหายให้เราทราบ (นักสังคม

สงเคราะห์, สถานคุ้มครองของหน่วยงานรัฐ, 19 มีนาคม พ.ศ. 2564) 

สถานคุ้มครองมักจะอาศัยข้อมูลที่ปรากฏบนเอกสารประจำตัวของผู้เสียหาย (หากมี) 
เพื่อใช้พิจารณาตัดสินใจ แทนที่จะเริ่มต้นสนทนากับผู้เสียหายโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ผู้เสียหายท่ีเป�นเด็ก เพ่ือสนับสนุนให้พวกเขาเป�ดเผยอัตลักษณ์ทางเพศและแจ้งความ
ต้องการเฉพาะด้านของพวกเขา 

 

8 ระหว่างการลงพื้นที่ คณะวิจัยได้พบกบักลุ่มผู้เสียหายชาวโรฮีนจานสถานคุ้มครองจงัหวัดสงขลาและเชียงราย ซึ่งบางคนอยู่ในสถานคุ้มครองมาเป�นเวลากว่า 2 ป�แล้ว เจ้าหน้าที่สถาน
คุ้มครองอธิบายว่าเน่ืองจากพวกเขาเป�นบุคคลไร้รัฐ และไม่มีสถานะในประเทศต้นทาง สถานคุ้มครองจงึไม่สามารถดำเนินการสง่ตัวพวกเขากลบัประเทศได ้
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 เมื่อผู้เสียหายเดินทางมาถึงสถานคุ้มครอง เราจะไม่ทำการคัดแยก
ผู้เสียหายซ้ำอีกคร้ัง เราจะตรวจดูเอกสารส่งตัวและตรวจร่างกายของ
ผู้เสียหาย รวมถึงประวัติการรักษาจากทางโรงพยาบาล เอกสารการคัด
แยกผู ้เส ียหาย เพศ ณ แรกเกิดของผู ้เสียหาย และบัตรประจำตัว
ประชาชน หากไม่มีเอกสารดังกล่าว เราจะพิจารณาลักษณะภายนอก
ของพวกเขา (นักสังคมสงเคราะห์, สถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐ
, 9 มีนาคม พ.ศ. 2564) 

แบบฟอร์มและเอกสารทางการไม่มีตัวเลือกอัตลักษณ์ทางเพศ 
แบบฟอร์มและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ที่ใช้อยู่ในป�จจุบันมีตัวเลือกเพศ
สภาพเพียง 2 ข้อเท่านั้น คือ เพศชาย และ เพศหญิง มุมมองของเจ้าหน้าที่ที่ม ี ต่อ
ผู้เสียหายถูกหล่อหลอมจากข้อมูลท่ีปรากฏในแบบฟอร์มและเอกสาร ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
ออกแบบและการวางแผนการบริหารจัดการรายกรณี หรือการให้บริการอื่น  ๆการจัดทำ
แบบฟอร์มที่มีความละเอียดอ่อนทางเพศสภาพ และเป�ดโอกาสให้ผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศได้กำหนดอัตลักษณ์ทางเพศของพวกเขา นับเป�นก้าว
แรกที่สำคัญต่อการให้บริการที่เหมาะสมแก่ผู้เสียหายที ่มีความหลากหลายทางเพศ 
แบบฟอร์มที่มีความครอบคลุมจะช่วยให้ผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศรู้สึก
สะดวกใจท่ีจะเป�ดเผยอัตลักษณ์ของตนมากข้ึน ซึ่งจะทำให้สามารถประเมินความต้องการ
เฉพาะด้านของพวกเขาได้ดีขึ้นด้วย (Mirella, Beltram, ผู้จัดการความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ, Polaris, 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2564) ดูภาคผนวก 4 สำหรับแนวทางในการจัดทำ
เคร่ืองมือสำหรับการประเมินและการคัดกรองท่ีครอบคลุม  

 ระบบของเรานั ้นยาก เพราะมีเพียงตัวเลือกเพศชายกับเพศหญิง
เท่านั้น ไม่มีตัวเลือกอัตลักษณ์ทางเพศอื่น ๆ เลย (ไลฟ์สกิลส์ไทยแลนด์
, 9 เมษายน พ.ศ. 2564) 
ป�ญหาหลักคือระบบท่ีมีการแบ่งแยกเพศหญิงและเพศชายแบบตายตัว 
ดังนั ้น ทั ้งเจ้าหน้าที ่และผู ้ เส ียหายอาจถือว ่า [บุคคลที ่ม ีความ
หลากหลายทางเพศ] เหล่านี้มีอภิสิทธิ์เหนือผู้อื ่นหากพวกเขาได้รับ
บริการที ่ออกแบบมาโดยเฉพาะสำหรับความต้องการพวกเขา 
(ผู ้เช ี ่ยวชาญด้านบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศและอาจารย์
ประจำมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2564) 

กระบวนการส่งต่อการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหาย 
หลักจากคัดแยกและตัดสินใจเลือกสถานคุ้มครองให้แก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์แล้ว 
ผู้เสียหายอาจต้องอาศัยอยู่ในสถานคุ้มครองสำหรับเด็กและครอบครัวประจำจังหวัดหรือ
ท้องถิ่น สถานคุ้มครองขององค์กรพัฒนาเอกชน หรือบ้านพักทางเลือกอื่นเป�นการ
ชั่วคราว ก่อนถูกส่งตัวไปยังสถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือพักอาศัยในระยะยาว 
ผู้เสียหายในสถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐจะต้องเข้ารับการตรวจสุขภาพ/ตรวจ
ร่างกาย ซึ่งข้ันตอนนี้อาจใช้เวลาต้ังแต่ 1 สัปดาห์ ถึง 3 เดือน  

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศไมม่ี

โอกาสเลือกสถานคุ้มครองเอง 
การตัดสินใจเลือกสถานคุ้มครองให้แก่ผูเ้สียหายโดยส่วนใหญ่แล้วจะดำเนินการโดยทีมสห
วิชาชีพ ซึ่งทางทีมสหวิชาชีพจะพิจารณาจากเพศท่ีถูกกำหนด ณ แรกเกิดของผู้เสียหาย
เป�นอันดับแรก โดยไม่คำนึงถึงความต้องการเฉพาะด้านของผู้เสียหาย 

 สำหรับผู้เสียหายท่ีเป�นผู้หญิงและเด็กผู้หญิงจะไม่มีความซับซ้อนมาก
นัก พวกเธอจะถูกส่งตัวไปยังสถานคุ้มครองสำหรับเด็กและครอบครัว
ประจำจังหวัดนั้น ๆ  แต่สำหรับผู้เสียหายที่เป�นผู้ชายและเด็กผู้ชายท่ี
อายุต่ำกว่า 18 ป� กลับไม่มีสถานคุ้มครองในลักษณะเดียวกัน และ

สำหรับผู้เสียหายท่ีเป�นบุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ สถานการณ์
ยิ่งซับซ้อนขึ้นไปอีก ในหลายกรณีทีมสหวิชาชีพจะส่งตัว “ผู้เสียหาย
ชายและเด็กผู้ชาย” ไปยังสำนักงานขององค์กรภาคประชาสังคม ซึ่ง
เป�นที ่ที ่แรงงานข้ามชาติชายอาศัยอยู ่ (ผ ู ้จ ัดการ, มูลนิธิผ ู ้หญิง, 
สำนักงานอำเภอแม่สอด, 29 มิถุนายน พ.ศ. 2564) 

ผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศไม่มีอำนาจในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการตรวจสุขภาพและตรวจร่างกาย 

ผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศไม่สามารถเลือกเพศของแพทย์ท่ีทำการตรวจ
ร่างกายพวกเขาได้ ตัวอย่างเช่น กรณีสตรีข้ามเพศ เนื่องจากในทางกฎหมายถือว่าพวกเธอ
เป�นผู้ชาย ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ตรวจร่างกายจึงเป�นแพทย์ชาย ข้อจำกัดดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงการขาดความเคารพในศักดิ์ศรีของความเป�นมนุษย์และกีดกันมิให้
ผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศแสดงความต้องการของตนเองได้ 

 จำเป�นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความเข้าใจร่วมกัน ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการคัดแยกผู้เสียหายต้องตกลงร่วมกันว่าใครจะเป�นผู้ตรวจ
ร่างกาย คำถามคือหากผู้เสียหายที่เป�นคนข้ามเพศมีอวัยวะเพศชาย
และมีหน้าอกเหมือนผู้หญิง ใครควรเป�นผู้ตรวจร่างกายพวกเขา เพ่ือ
เคารพศักดิ์ศรีความเป�นมนุษย์ของพวกเขา (ไลฟ์สกิลส์ไทยแลนด์, 9 
เมษายน พ.ศ. 2564) 

กระบวนการแรกรับ 
กระบวนการแรกรับอาจใช้เวลาหลายสัปดาห์ เพื ่อให้ผ ู ้เส ียหายปรับต ัวเข ้ากับ
สภาพแวดล้อมใหม่ และรับทราบเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของตนในสถานคุ้มครอง และ
เพ่ือให้สถานคุ้มครองประเมินความต้องการของผู้เสียหาย และวางแผนการบริหารจัดการ
รายกรณี 

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จะต้องได้รับแจ้งสิทธิและหน้าที่ของตนเมื่อเดินทางมาถึง
สถานคุ้มครอง โดยทางสถานคุ้มครองได้จัดเตรียมแบบแจ้งสิทธิผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ (สคม. 04) และแบบแจ้งกฎระเบียบสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ว่าด้วยข้อพึงปฏิบัติสำหรับผู้รับการคุ้มครอง (สคม. 05) ท้ังในรูปแบบเอกสารและ
วีดิโอเป�นภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาเขมร ภาษาเมียนมา ภาษาเวียดนาม ภาษาลาว 
และภาษาจีนแมนดารินไว้ให้สำหรับผู้เสียหาย (ผู้อำนวยการ, กองต่อต้านการค้ามนุษย์, 
20 ธันวาคม พ.ศ. 2563 และ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2564) ซึ ่งแม้ว่าแบบฟอร์มแจ้งสิทธิ
ผู้เสียหายจะได้อธิบายถึงสิทธิต่าง  ๆท่ีผู้เสียหายพึงได้รับไว้อย่างชัดแจ้ง (ได้แก่ สิทธิใน
การได้รับความช่วยเหลือที ่จำเป�น อาหาร ที่พัก การรักษาพยาบาล การศึกษา การ
ฝ�กอบรม และการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย การเรียกค่าสินไหมทดแทน สิทธิในการ
ได้รับความคุ้มครองความปลอดภัยทั้งก่อนและหลังการดำเนินคดี โดยคำนึงถึงความ
ปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว สิทธิในการผ่อนผันให้อยู่ในประเทศไทยเป�นการชั่วคราว 
และสิทธิในการได้รับการคุ้มครองไม่ถูกดำเนินคดีภายใต้กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง) แต่
ยังขาดการอธิบายความแตกต่างและรายละเอียดของความเป�นอยู่ วัฒนธรรม และความ
ต้องการเฉพาะด้านของผู้เสียหาย 

 เราจะเห็นได้ว่าแบบแจ้งสิทธิผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์มีการอธิบาย
เกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมายไว้โดยละเอียด แต่ไม่ได้แจ้งให้ผู้เสียหาย
ทราบว่าพวกเขาสามารถทำอะไรหรือร้องขออะไรได้บ้างตามความ
ต้องการเฉพาะด้านของตน ซึ่งเป�นการป�ดกั้นมิให้ผู้เสียหายสามารถ
แสดงข้อห่วงกังวลใด ๆ ที่พวกเขามีอยู่เกี่ยวกับชีวิต ความปลอดภัย 
และความมั่นคงของพวกเขา แม้พวกเขาจะต้องอยู่ในสถานคุ้มครอง
เป�นระยะเวลาหนึ่งก็ตาม (ผู้จัดการ, มูลนิธิผู้หญิง, สำนักงานอำเภอแม่
สอด, 29 มิถุนายน พ.ศ. 2564) 
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ช่องว่างทางความรู้เก่ียวกับเพศวิถีและอัตลักษณ์

ทางเพศ 
เพศวิถีและเพศสภาพของผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศมักจะถูกสันนิษฐาน
จากลักษณะทางภายภาพ และการเหมารวม ประกอบกับการขาดการฝ�กอบรมเกี่ยวกับ
การให้บริการท่ีมีความละเอียดอ่อนด้านเพศสภาพ เพศวิถี และเพศสภาพ เจ้าหน้าท่ี
สถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐจึงอาจไม่เข้าใจความหมายของคำว่าบุคคลที่มี
ความหลากหลายทางเพศ หรือความครอบคลุมด้านเพศสภาพ 

 พวกเราไม่เคยได้รับการฝ�กอบรมเร่ืองเพศวิถีหรืออัตลักษณ์ทางเพศมาก่อน จึง
ไม่รู้ว่าจะต้องรับมือกับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีเป�นสตรีข้ามเพศอย่างไร 
(นักสังคมสงเคราะห์, สถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐ, 19 มีนาคม พ.ศ. 
2564) 
พวกเราเคยได้รับการฝ�กอบรมเรื่องเพศสภาพที่จัดโดยกรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัวหนึ่งคร้ัง แต่การอบรมคร้ังนั้นไม่มีหัวข้อเกี่ยวกับบุคคลท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ และแม้ว่าเราจะเคยเรียนเกี่ยวกับประเด็นนี้ใน
มหาวิทยาลัย ข้อมูลเหล่านั้นก็ล้าสมัยไปแล้ว เพราะสถานการณ์ของ [กลุ่ม
บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ] เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (นักสังคม
สงเคราะห์, สถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐ, 5 มีนาคม พ.ศ. 2564 
สถานคุ้มครองของเราไม่มีผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทาง
เพศ เพราะเป�นสถานคุ้มครองสำหรับผู้หญิง ซึ่งส่วนใหญ่เป�นผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ทางเพศ ดังนั้น จึงไม่มีผู้เสียหายที่เป�นเลสเบี้ยนหรือทอม 
(ผู้อำนวยการ, สถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐ, 5 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
เนื่องจากบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศเป�นกลุ่มบุคคลที่มีการศกึษาสูง 
พวกเขามักจะไม่ค่อยตกเป�นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ พวกเขามีหน้าท่ีการ
งานท่ีดี และไม่มีป�ญหาในการหางาน (นักสังคมสงเคราะห์, หน่วยงานภาครัฐ, 
19 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
พวกเราไม่ทราบอัตลักษณ์ทางเพศท่ีแท้จริงของพวกเขา เราจะทราบได้อย่างไร 
เพราะผู้เสียหายบางรายต้องเก็บเรื่องนี้ไว้เป�นความลับ เพราะต้องทำงานบน
เรือประมงที่มีพื้นที่จำกัดและไม่มีที่ให้หลบหนี พวกเขาไม่อาจเป�ดเผยอัต
ลักษณ์ท่ีแท้จริงของพวกเขาได้ด้วยเหตุผลเร่ืองความปลอดภัย (ผู้จัดการ, สถาน
คุ้มครองขององค์กรพัฒนาเอกชน, 5 เมษายน พ.ศ. 2564) 
ตอนนั้นดิฉันไม่รู้ว่าฮอร์โมนคืออะไร แต่ผู้เสียหายบอกกับดิฉันว่าหากพวกเขา
ไม่ได้รับการบำบัดด้วยฮอร์โมน มันจะส่งผลต่อหน้าอกของพวกเขา พวกเขา
ร้องขอให้เราซื้อฮอร์โมนให้ เพราะการขาดฮอร์โมนจะส่งผลกระทบต่อร่างกาย
และสุขภาพของพวกเขา แต่สถานคุ้มครองในตอนนั้นไม่อนุญาตให้พวกเขา
เข้าถึงฮอรโ์มน เพราะเราไม่แน่ใจถึงผลกระทบของตัวยา และเราอา่นใบสั่งยา
ภาษากัมพูชาไม่ออกด้วย (นักสังคมสงเคราะห์, สถานคุ้มครองของหน่วยงาน
ภาครัฐ, 19 มีนาคม พ.ศ. 2564) 

การให้ความคุ้มครองและความช่วยเหลือ 
กระบวนการคัดแยกผู้เสียหายเป�นข้ันตอนท่ีจะกำหนดการให้ความคุ้มครองและความ
ช่วยเหลือที่ผู ้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศจะได้รับ การ
ตัดสินใจของทีมสหวิชาชีพจึงมีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากทีมสหวิชาชีพจะเป�นผู้
ตัดสินใจเลือกสถานคุ้มครองที่เหมาะสมสำหรับผู้เสียหาย อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าท่ี
สถานคุ้มครองและผู้เสียหายจะไม่มีส่วนในการตัดสินใจ นอกจากนี้ การให้บริการและ
โปรแกรมส่วนใหญ่ที่สถานคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ของหน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนจัดให้มีข้ึนนัน้มีพ้ืนฐานมาจากการแบ่งแยกอัตลกัษณ์ทางเพศท่ีตายตัว 
กล่าวคือ แบ่งตามลักษณะความเป�นหญิง และความเป�นชาย 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยไ์ม่มี

กรอบการดำเนินงานด้านความเท่าเทียมระหว่างเพศท่ี

สถานคุ้มครองสามารถนำมาปรับใช้ในการให้บริการแก่

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
แม้ว่ากระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จะออกนโยบายท่ีกำหนดให้
สถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐต้องจัดให้มีการให้ความคุ้มครองและการดูแล
ผู้เสียหายตามอัตลักษณ์ทางเพศของพวกเขา แต่ยังขาดกรอบการดำเนินงานด้านความ
เท่าเทียมระหว่างเพศ ในระดับกระทรวง ที่สถานคุ้มครองจะสามารถนำมาใช้อ้างอิง
สำหรับการปรับใช้นโยบายได้ 

 ในป�จจุบัน เรายังไม่มีนโนบายสำหรับผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศ 
เรามีเพียงแค่สถานคุ้มครอง 4 แห่งสำหรับผู้หญิง และสถานคุ้มครอง 5 แห่ง
สำหรับผู้ชาย ตามนโยบายหลักกว้าง ๆ  ของพวกเรา หากคุณเป�นผู้หญิง คุณจะ
ถูกส่งไปยังสถานคุ้มครองสำหรับผู้หญิง หากคุณเป�นผู้ชาย คุณจะถูกส่งไปยัง
สถานคุ้มครองสำหรับผู้ชาย (ผู้อำนวยการ, สถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐ, 
5 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
พวกเขาไม่มีความรู้เรื ่องเพศสภาพ หรืออัตลักษณ์ทางเพศ บางเรื่องก็เป�น
ประเด็นที่ละเอียดอ่อน เช่น ผู้เสียหายที่เป�นคนข้ามเพศที่มีหน้าอก แต่ยัง
ไม่ได้เข้ารับการผ่าตัดแปลงเพศ พวกจะต้องอยู่ในสถานคุ้มครองไหน สถาน
คุ้มครองสำหรับผู้หญิงหรือผู้ชาย พวกเขาสามารถขอชุดชั้นในได้หรือไม่ หาก
ถูกส่งไปอยู่สถานคุ้มครองชาย ทางสถานคุ้มครองจะมองพวกเขาอย่างไร หาก
พวกเขาต้องได้รับการบำบัดด้วยฮอร์โมน ฮอร์โมนถือเป�นยาหรือไม่ พวกเขา
สามารถพบแพทย์ได้หรือไม่ (ไลฟ์สกิลส์ไทยแลนด์, 9 เมษายน พ.ศ. 2564) 

เนื่องจากไม่มีกรอบการดำเนินงานด้านเพศสภาพและวิธีท่ีเป�นระบบ สถานคุ้มครองจึง
บริหารจัดการสถานการณ์เป�นรายกรณีไป เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองชายมีความกงัวล
เกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศต่อบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ต่อสตรีข้ามเพศ แม้ว่าสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ จังหวัด
เชียงราย จะได้รับมอบหมายให้เป�นสถานคุ้มครองนำร่องสำหรับผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศ แต่ยังขาดแนวทางที่เหมาะสมในทางปฏิบ ัติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พวกเขาขาดทรัพยากรและความรู้ที่จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงท่ี
ยั่งยืนถาวร ตลอดจนขาดนโยบายที่เป�นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติในการ
ให้บริการสถานคุ้มครองแก่ผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศ เพื่ออุดช่องว่าง
ดังกล่าว เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองจึงได้นำส่งข้อเสนอโครงการต่อกองทุนเพื่อการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เพ่ือขอเงินสนับสนุนสำหรับการจัดการฝ�กอบรม
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางเพศและการดำเนินงานของสถานคุ้มครอง และทำงานร่วมกัน
อย่างใกล้ชิดกับกองกฎหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ซึ ่งเป�นหน่วยงานที ่รับผิดชอบในการร่างกระบวนการและนโยบายเกี ่ยวกับการ
ดำเนินงานของสถานคุ้มครอง 

นอกเหนือจากการขาดแนวทางในการให้บริการผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
แล้ว กระบวนการท่ีมีอยู่ในป�จจุบันยังขาดความยืดหยุ่น และไม่สามารถตอบสนองต่อ
สถานการณ์และเงื ่อนไขบางประการของบุคคลที ่มีความหลากหลายทางเพศได้ 
ตัวอย่างเช่น สถานคุ้มครองชายหลายแห่งไมไ่ด้รับอนุญาตหรือไม่มงีบประมาณสำหรับ
การจัดหาชุดชั้นในและฮอร์โมนให้กับสตรีข้ามเพศ 
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สภาพแวดล้อมในสถานคุ้มครองท่ีค่อนข้างเข้มงวดอาจส่งผลกระทบต่อความเต็มใจใน
การเป�ดเผยอัตลักษณ์ทางเพศของผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศ (Simon 
Baker, 20 เมษายน พ.ศ. 2564) กฎและระเบียบของสถานคุ้มครองนั้นประกอบด้วย
ข้อจำกัดเสรีภาพในการเคลื่อนไหวและการสื่อสาร และแนวทางสำหรับการแตง่กาย
และทรงผม9 ผู้เสียหาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ จึงอาจ
ไม่เต็มใจ หรือไม่สามารถเรียกร้องเพื่อความต้องการของตนเองได้ (ไลฟ์สกิลส์ไทย
แลนด์, 9 เมษายน พ.ศ. 2564) 

 เราจำเป�นต้องมีกฎ เพราะเราดูแลผู้เสียหายชายจำนวนมาก สิ่งสำคัญคือทุก
อย่างจะต้องเป�นระเบียบ เพราะเรามีเจ้าหน้าท่ีผู้หญิงจำนวนมาก แต่เราเป�น
สถานคุ้มครองชาย เรามีเคร่ืองแบบ เสื้อโปโล และกางเกง ผู้เสียหายต้องตัดผม
สั้นเพ่ือท่ีจะได้แยกออกว่าใครเป�นผู้เสียหาย (ผู้อำนวยการ, สถานคุ้มครองของ
หน่วยงานภาครัฐ, 7 เมษายน พ.ศ. 2564) 
ผู้เสียหายไม่ได้รับอนุญาตให้ออกไปข้างนอกเพียงลำพัง พวกเราต้องไปกับ
พวกเขาในทุก  ๆท่ีท่ีไป เช่น ไปตัดผม หรือซื้อของ นอกจากนี้ เรายังพาพวก
เขาไปส่งท่ีทำงานและรับกลับหลังเลิกงานอีกด้วย (นักสังคมสงเคราะห์, สถาน
คุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐ, 4 เมษายน พ.ศ. 2564) 

อย่างไรก็ตาม สถานคุ้มครองขององค์กรพัฒนาเอกชนบางแห่งมีความยืดหยุ่นต่อ
ความต้องการของผู้เสียหายมากกว่า 

 พวกเราอนุญาตให้พวกเขา [ผู้เสียหาย] ไปทำงานข้างนอกเพ่ือหาเงิน พวกเขา
สามารถเดินทางไปไหนมาไหนได้อย่างอิสระ แต่ต้องกลับมาก่อนสองทุ่ม 
สถานคุ ้มครองของเราไม่มีรั ้วกั้น เราให้อิสระแก่พวกเขา และจัดให้มี
เจ้าหน้าท่ีตลอด 24 ชั่วโมงต่อวัน 7 วันต่อสัปดาห์ (ผู้จัดการ, สถานคุ้มครอง
ขององค์กรพัฒนาเอกชน, 5 เมษายน พ.ศ. 2564) 

การขาดคำนิยามและความเข้าใจในอัตลักษณ์ของคน

ข้ามเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ และการแสดงออกทางเพศ 
ภาษาไทย กฎหมาย และนโยบายภายในประเทศไม่มีการให้คำนิยามที่ชัดเจนเพ่ือ
อธิบายลักษณะของบุคคลข้ามเพศ หรือแนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ทางเพศ หรือการ
แสดงออกทางเพศ (UNDP (โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ), พ.ศ. 2561) การขาด
ความชัดเจนในเร่ืองของคำจำกัดความและความเข้าใจส่งผลกระทบต่อความพยายาม
ในการรณรงค์ให้เกิดการยอมรับเพศสภาพในทางกฎหมาย ตลอดจนการรณรงค์ให้
เจ้าหน้าที ่สถานคุ ้มครองและพนักงานเจ้าหน้าที ่อ ื ่น ๆ ที ่เก ี ่ยวข้องมีความ
ละเอียดอ่อนในการให้บริการและการคุ ้มครอง การส่งตัวผู ้เส ียหายที ่ม ีความ
หลากหลายทางเพศทุกคนไปยังสถานคุ้มครองแห่งเดียวกันสะท้อนให้เห็นวา่ผู้ออก
นโยบายไม่เข้าใจเร่ืองอัตลักษณ์ทางเพศอย่างแท้จริง ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพการ
ให้บริการ (Timo Ojanen, ผู้เชี่ยวชาญด้านบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ และ
อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2564) 

 สังคมไทยใช้คำว่า “LGBT” (เพศทางเลือก) ในความหมายอย่างแคบ หาก
ต้องการความชัดเจน เราต้องขอให้บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศระบุ
ตัวตนของพวกเขา และคำดังกล่าวไม่ควรมีการนำมาใช้เพ่ือนิยามใคร ดังนั้น 
เราจึงควรถามผู้เสียหายว่าสถานคุ้มครองใดท่ีพวกเขารู้สึกสบายใจท่ีจะอยู่มาก
ที่สุด (Timo Ojanen, ผู้เชี่ยวชาญด้านบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
และอาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2564) 

 การจะกำหนดและชี้ชัดว่าผู้เสียหายควรถูกส่งไปยังสถานคุ้มครองใดเป�นเร่ือง
ยาก หากเขาหรือเธอมีทั้งอวัยวะเพศชายและหน้าอก (นักสังคมสงเคราะห์, 
สถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐ, 19 มีนาคม พ.ศ. 2564) 

สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับบุคคลท่ีมีความหลากหลาย

ทางเพศในสถานคุ้มครองมีจำนวนไม่เพียงพอ 
สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป�นสถาน
คุ้มครองนำร่องสำหรับการให้การดูแลและบริการแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ ขาดสิ ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมเพียงพอ เช่น 
ห้องนอน และห้องน้ำแยก 

 ตอนที่เรารับกลุ่มผู้เสียหายชาวกัมพูชาที่มีหญิงข้ามเพศ 2 คนเข้ามา สถาน
คุ้มครองของเรายังไม่มีห้องน้ำแยก ประกอบกับสถานคุ้มครองก็แออัดมากอยู่
แล้ว ดังนั้น เราจึงจัดให้กลุ่มผู้เสียหายชาวเมียนมาอาศัยอยู่ในหอพัก ในขณะ
ที่ผู ้เสียหายชาวกัมพูชาต้องอาศัยอยู่ในอาคารอเนกประสงค์ที่ไม่มีห้องน้ำ 
หญิงข้ามเพศ 2 คนนี้เคยถูกผู้เสียหายชาวเมียนมาแอบมองตอนอาบน้ำ เลย
ต้องให้ผู้เสียหายชาวกัมพูชาคนอื่น  ๆไปห้องน้ำเป�นเพ่ือนพวกเธอเสมอ เรา
ยังพบอีกว่าผู้เสียหายชาวเมียนมาเคยขอจับหน้าอกและขอมีเพศสัมพันธ์กับ
พวกเธอ (นักสังคมสงเคราะห์, สถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐ, 19 มีนาคม 
พ.ศ. 2564) 
สถานคุ้มครองของเราเคยมีผู้เสียหายท่ีแสดงตัวตนอย่างชดัเจนว่าเป�นเกย์ เขา
ก็เลยถูกผู้เสียหายคนอื่น ๆ  กลั่นแกล้ง ผู้อำนวยการบ้านพักในขณะนั้นคิดว่า
เขาควรได้รับความคุ ้มครองเป�นพิเศษ เพราะสถานคุ ้มครองของเราไม่มี
เจ้าหน้าท่ีประจำตลอด 24 ชั่วโมงต่อวัน 7 วันต่อสัปดาห์ เพ่ือไม่ให้เกิดความ
รุนแรง ผู้อำนวยการเลยให้ผู้เสยีหายไปพักอยู่ท่ีบ้านของเขาแทน (นักจิตวิทยา
, สถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐ, 19 มีนาคม พ.ศ. 2564) 

ความเข ้าใจผ ิดเก ี ่ ยวก ับความส ัมพ ันธ ์และคำว่า 

“ครอบครัว” 

ผู้เสียหายชายหรือหญิงท่ีมีคู่รักเป�นคนต่างเพศจะถูกส่งตัวไปยังสถานคุ้มครองใน
จังหวัดปทุมธาน ีซึ่งจัดให้มีห้องพักหรือบ้านแยกส่วนตัว ในขณะที่ผู ้เสียหายที่มี
ความหลากหลายทางเพศและคู่รักจะถูกส่งตัวไปที่สถานคุ้มครองสำหรับผู้ชายหรือ
ผู้หญิงตามเพศท่ีถูกกำหนด ณ แรกเกิดของพวกเขา โดยท่ีผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศและคู่รักจะสามารถเข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวก ความ
คุ้มครอง และบริการ ในฐานะป�จเจกชนได้ แต่ไม่มีสิทธิเข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวก 
ความคุ้มครอง และบริการท่ีจัดไว้สำหรับผู้เสียหายท่ีเป�นครอบครัวเดียวกันหรือเป�น
คู่รักกันได้   

 ในป� พ.ศ. 2562 มีคู่รักที่เป�นเกย์ชาวกัมพูชา (เกย์และหญิงข้ามเพศ) และ
หญิงข้ามเพศ 1 คน ถูกส่งตัวไปยังสถานคุ้มครอง พร้อมกับกลุ่มผู้เสียหายชาว
กัมพูชากลุ่มใหญ่คนอื่น ๆ สถานคุ้มครองดังกล่าวไม่มีห้องแยกส่วนตัว
สำหรับพวกเขา หญิงข้ามเพศท้ัง 2 คน มีรูปร่างเป�นผู้หญิงและมีหน้าอก แต่
คู่รักคู่นี้กลับถูกส่งตัวไปที่สถานคุ้มครองจังหวัดเชียงตามเพศของพวกเขา 
(บทสัมภาษณ์จากนักสังคมสงเคราะห์, สถานคุ้มครองของหน่วยงานภาครัฐ, 
19 มีนาคม พ.ศ. 2564) 

 
 

9 แบบแจ้งกฎระเบียบสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ว่าด้วยข้อพึงปฏิบัติ สำหรับผู้รับการคุ้มครอง (แบบ สคม. 05) ข้อ 17 ระบุว่า ผู้เสียหายจะต้องสวมใส่เครื่อง
แต่งกาย/เครื่องนุ่งห่ม ที่ทางสถานคุ้มครองจัดสรรไว้ให้ (แบบแจ้งกฎระเบียบสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ว่าด้วย ข้อพึงปฏบิัติ สำหรับผูร้ับการคุ้มครอง  
(แบบ สคม. 05)) 
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ข้อเสนอแนะสำหรับกองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
แม้ว่าสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ (สถานคุ้มครองของหน่วยงาน
ภาครัฐ) ใน 8 จังหวัด จะมีความก้าวหน้าขึ้นอย่างมากในการให้การดูแล ให้ความ
ช่วยเหลือ และให้การคุ้มครองแก่ผู้เสียหาย ไม่ว่าผู้เสียหายจะมีสัญชาติ ศาสนา เพศ
สภาพ และภูมิหลังใดก็ตาม และเจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองจะได้แสดงให้เห็นถึงการมี
ความรู้ความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีของความเป�นมนุษย์ และ
เคารพสิทธิดังกลา่ว อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่หลายคนก็ได้แสดงความกังวลเกี่ยวกับ
ความรู้ที่จำกัดของตนในเรื่องอัตลักษณ์ทางเพศ และการให้บริการและการคุ้มครอง
ผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศที่จำกัด ซึ่งความกังวลของพวกเขาครอบคลุม
กระบวนการการดำเนินงานในทุกด้าน ต้ังแต่การคัดแยกผู้เสียหายไปจนถึงการให้ความ
ช่วยเหลือ 
การศึกษาวิจัยนี้ได้บ่งชี้ข้อท้าทายท่ีพบตลอดท้ังกระบวนการการคัดแยกผู้เสียหาย การ
ส่งต่อการให้ความช่วยเหลือ กระบวนการแรกรับ และการให้ความคุ้มครองผู้เสียหาย 
ดังนี้ 

1. การขาดแบบฟอร์มท่ีเป�นมิตรต่อกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
2. การขาดการมีส่วนร่วมของผู้เสียหายในการตัดสินใจเข้ารับการตรวจร่างกาย

และเลือกสถานคุ้มครอง 
3. ความรู้และประสบการณ์ท่ีจำกัดของเจ้าหน้าท่ีในประเด็นเร่ืองอัตลักษณ์ทาง

เพศ 
ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้เป�นข้อเสนอแนะสำหรับกองต่อต้านการค้ามนุษย์และสถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ทั้ง 9 แห่ง ตามข้อห่วงกังวล ข้อจำกัด 
ข้อท้าทายท่ีสถานคุ้มครองกำลังประสบ และจุดแข็งท่ีสถานคุ้มครองมี  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. สนับสนุนให้มีการสร้างสถานคุ้มครองท่ีครอบคลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลายทาง
เพศในประเทศไทย 

2. เป�ดโอกาสให้ผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศมีส่วนร่วมให้การตัดสินใจใน
เร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตของพวกเขาและการให้ความช่วยเหลือ 

3. พิจารณาจัดให้มีความร่วมมือระหว่างทีมสหวิชาชีพ และสถานคุ้มครองสวัสดิ
ภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในกระบวนการคัดแยกผู้เสียหายและการส่งต่อ
ความช่วยเหลือ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. จัดการฝ�กอบรมเร่ืองเพศวิถีและอัตลักษณ์ทางเพศให้แก่เจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครอง 

และเจ้าหน้าท่ีคนอื่น  ๆท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการคัดแยกผู้เสียหายและการส่ง
ต่อการให้ความช่วยเหลือ กำหนดแนวทางในการปรับใช้แนวคิดความเสมอภาคทาง
เพศ 

2. ติดต่อขอความช่วยเหลือจากองค์กรที่ดำเนินงานด้านสิทธิของบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ และผู้เชี่ยวชาญด้านเพศสภาพในการจัดการฝ�กอบรม 

3. ปรับปรุงคู่มือในการให้การคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยเพิ่มแนวทางในการให้บริการแก่
ผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

4. ปรับปรุงหรือแก้ไขแบบฟอร์ม คำถาม และเอกสารที่ใช้ในการคัดแยกผู้เสยีหาย 
การส่งต่อการให้ความช่วยเหลือ กระบวนการแรกรับ และการให้ความช่วยเหลือท่ี
แสดงให้เห็นถึงความเคารพในเพศวถีและอัตลักษณ์ทางเพศ

 

      ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 สนับสนุนให้มีการสร้างสถานคุ้มครองท่ีครอบคลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

นโยบายการมอบหมายให้สถานคุ้มครองในจังหวัดเชียงรายเป�นสถานคุ้มครองทางเลือกสำหรับการดูแลผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศสะท้อนให้เห็นถึง

ความห่วงกังวลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ต่อการให้การคุ้มครองและปกป้องสิทธิของผู้เสียหายกลุ่มนี้ อย่างไรก็ตาม แนวทางสถานคุ้มครองเด่ียว

เช่นนี้อาจไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะด้านและความพึงพอใจของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศได้ท้ังหมด 

ตัวอักษร L, G, B, T, Q และ I เป�นอักษรย่อท่ีสื่อถึงอัตลักษณ์ทางเพศท่ีแตกต่างและมีเอกลักษณ์ และแต่ละอัตลักษณ์ก็มีความต้องการท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น ถึงแม้ว่าแผนการท่ี

จะจัดต้ังให้สถานคุ้มครองจังหวัดเชียงรายเป�นสถานคุ้มครองต้นแบบ จะเป�นก้าวท่ีสำคัญอันจะไปสู่ความครอบคลุมของกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ แต่เป้าหมายท่ี

แท้จริงควรจะเป�นการจัดให้มีบริการเหลา่นี้แก่ผู้เสียหายในสถานคุ้มครองท้ัง  9 แห่ง เนื่องจากการส่งตัวผู้เสยีหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศไปยังสถานคุ้มครองแห่งเดียวกัน ก็

เปรียบเสมือนการส่งตัวผู้เสียหายท่ีเป�นผู้ชายและผู้หญิงไปยังสถานคุ้มครองเดียวกัน10 และเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เสียหายทุกคนไม่ว่าจะมีเพศวิถีใดจะมีพ้ืนท่ีปลอดภัย กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรให้ความสำคัญกับการตัดสินใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางเพศของผู้เสียหาย และเพ่ิมความละเอียดอ่อนเร่ืองเพศสภาพ โดยปรับปรุงสิ่ง

อำนวยความสะดวกท่ีมีอยู่ในสถานคุ้มครองโดยคำนึงถึงความปลอดภัย ความมั่นคง และศักด์ิศรีความเป�นมนุษย์ของผู้เสียหายท้ังท่ีเป�นบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศและท่ี

มิใช่บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

นอกจากนี้ สถานคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในจังหวัดเชียงราย และจังหวัดอื่น  ๆอาจนำวิธีดังต่อไปนี้มาใช้ เพ่ือพัฒนาสถานคุ้มครองของตนให้เป�นสถานคุ้มครองท่ี

ครอบคลุมและเป�นมิตรต่อผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศมากข้ึน  

1. ติดป้ายหรือโปสเตอร์ท่ีสื่อถึงความเป�นมิตรต่อบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศและนโยบายต่อต้านการคุกคามในสถานคุ้มครอง 

2. จัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีระบุสิทธิและหน้าท่ีของผู้เสยีหายทุกคน รวมถึงสิทธิของผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศในหลายภาษา (อาจทำเป�นวิดีโอนำเสนอสำหรับผู้ท่ี

อ่านหนังสือไม่ออก) 

10 บทสัมภาษณ์กบั Timo Ojanen, ผู้เช่ียวชาญด้านบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ และอาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 
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3. พัฒนาโปรแกรมการฝ�กอบรมท่ีไม่เจาะจงเพศ สถานคุ้มครองชายอาจจัดให้มีการสอนทำอาหาร หรืองานประดิษฐ์ ในขณะท่ีสถานคุ้มครองหญิง

อาจฝ�กอบรมงานท่ีใช้ทักษะทางเทคนิค เช่น งานช่างไม้ หรืองานไม้ เป�นต้น 

4. ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องน้ำ ห้องอาบน้ำ และห้องนอน 

5. ฝ�กอบรมเจ้าหน้าท่ี 

6. คอยให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีและผู้เสียหายเกี่ยวกับแนวคิดเร่ืองสถานคุ้มครองท่ีครอบคลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

7. สื่อสารเร่ืองความละเอียดอ่อนทางเพศสภาพเป�นประจำ (เพศวิถีและอัตลักษณ์ทางเพศ ความต้องการเฉพาะด้าน สิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีความ

เป�นมนุษย์ มาตรฐานระหว่างประเทศ และหลักการไม่ก่อให้เกิดอันตราย) วิธีนี้จะช่วยป้องกันมิให้เกิดความเข้าใจว่าบุคคลท่ีมีความหลากหลาย

ทางเพศได้รับประโยชน์หรือความใส่ใจมากกว่าคนกลุ่มอื่น 

8. กำหนดนโนบาย ข้ันตอน กฎระเบียบ และแนวทางในสถานคุ้มครอง ท่ีเคารพต่อศักด์ิศรีและอิสระในการกำหนดตนเอง และขจัดการเลือกปฏิบัติ 

การเกลียดกลัวคนรักเพศเดียวกัน (Homophobia) การเกลียดกลัวคนที่รักได้มากกว่าหนึ่งเพศ (Biphobia) และการเกลียดกลัวการข้ามเพศ 

(Transphobia) 

 เป�ดโอกาสให้ผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตของพวกเขาและการให้ความ

ช่วยเหลือ 

การให้สิทธิแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศในการเลือกและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท้ังหมดท่ีมีพ้ืนฐานมาจากความเข้าใจและ

การเคารพศักด์ิศรีความเป�นมนุษย์ของผู้เสียหาย นับเป�นจุดเร่ิมต้นในการให้บริการท่ีครอบคลุม ป�ญหาท่ีพบในป�จจุบันคือการขาดหน่วยงานท่ีมารองรับ ซึ่ง

อาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อการฟ��นฟูและการกลับคืนสู่สังคม หากมีความเป�นไปได้ในแง่ของการเงินและการดำเนินงาน ผู้เสียหายควรมีสิทธิเลือก

ดังต่อไปนี ้

1. สิทธิในการเลือกสถานคุ้มครองท่ีพวกเขาต้องการอาศัยอยู่โดยคำนึงถึงอัตลักษณ์ทางเพศของพวกเขา 

2. สิทธิในการเลือกเพศของแพทย์หรือเจ้าหน้าท่ีทางการแพทย์ท่ีจะทำการตรวจสุขภาพ/ตรวจร่างกายพวกเขา และ 

3. สิทธิในการตัดสินใจเลือกงานนอกสถานคุ้มครองท่ีเหมาะสม 

 พิจารณาจัดให้มีความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างทีมสหวิชาชีพและสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในกระบวนการคัดแยก

ผู้เสียหายและการส่งต่อความช่วยเหลือ 

เจ้าหน้าท่ีจากสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ควรได้รับเชิญให้เข้าร่วมในกระบวนการคัดแยกผู้เสียหายกับทีมสหวิชาชีพเป�นการเฉพาะ

กิจ อย่างไรก็ตาม ในหลายกรณี สถานคุ้มครองจะไม่ได้รับแจ้งเกี่ยวกับความต้องการเฉพาะด้านหรืออัตลักษณ์ทางเพศของผู้เสียหายจนกว่าผู้เสียหายจะ

เดินทางมาถึง ดังนั้น สถานคุ้มครองจึงไม่สามารถวางแผนการให้ความคุ้มครองและความช่วยเหลือที่เหมาะสม และจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวก

ล่วงหน้าได้ งานศึกษาวิจัยนี้จึงเสนอให้มีการดำเนินการร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างทีมสหวิชาชีพและสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

ในข้ันตอนการคัดแยกผูเ้สียหาย 

 

      ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 จัดฝ�กอบรมเร่ืองเพศวิถีและอัตลักษณ์ทางเพศให้แก่เจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครอง และเจ้าหน้าท่ีคนอื่น ๆ ท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการคัดแยก

ผู้เสียหายและการส่งต่อการให้ความช่วยเหลือ กำหนดแนวทางในการปรับใช้แนวคิดความเสมอภาคทางเพศ 

การศึกษาวิจัยพบว่าเจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองส่วนใหญ่ไม่ได้รับการฝ�กอบรมและการศึกษาเร่ืองเพศวิถีและอัตลักษณ์ทางเพศ นอกจากนี้ เจ้าหน้าท่ีสถาน

คุ้มครอง ทีมสหวิชาชีพ รวมถึงเจ้าหน้าที่ตำรวจ เจ้าพนักงานตรวจแรงงาน ล่าม และนักกฎหมายจำเป�นต้องได้รับการฝ�กอบรมเกี่ยวกับการคัดแยก

ผู้เสียหายโดยคำนึงถึงความละเอียดอ่อนด้านเพศสภาพด้วยเช่นกัน  

การฝ�กอบรมจะช่วยป้องกันมิให้ผู้เสียหายรู้สึกเหมือนถูกกระทำซ้ำอีกคร้ัง ปรับปรุงกระบวนการการคัดแยกผู้เสียหาย และวางแผนการให้ความช่วยเหลือท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศมากข้ึน 

ตัวอย่างการให้บริการท่ีออกแบบข้ึนสำหรับผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศโดยเฉพาะ มีดังนี้ 

1. จัดให้มีของใช้ส่วนตัวและของใช้เพื่อการดูแลสุขอนามัยที่เหมาะสมต่อเพศสภาพของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศ 

รวมถึงเสื้อผ้า สนับสนุนให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศมีสิทธิเข้าถึงการบำบัดโดยใช้ฮอร์โมน 

2. พูดคุยกับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศก่อนท่ีผู้เสียหายจะเข้าพบกับท่ีปรึกษา แพทย์ หรือเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข เพ่ือ

สอบถามเพศของท่ีปรึกษา แพทย์ หรือเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ท่ีผู้เสียหายรู้สึกสะดวกใจท่ีจะเข้าพบ 
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3. หากเป�นไปได้ ให้เสนอตัวเลือกสถานท่ีนอนเพ่ือให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศเลือก อีกท้ังต้องให้แน่ใจว่าพวกเขาจะ

ได้รับความเป�นส่วนตัวเวลาอาบน้ำ 

การศึกษาวิจัยเสนอว่าผู้ท่ีทำการฝ�กอบรมควรเป�นผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธิของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และการฝ�กอบรมควรประกอบด้วยหัวข้อ

ต่อไปนี ้

1. เพศวิถีและอัตลักษณ์ทางเพศ 

2. ข้อท้าทายและป�ญหาท่ีผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศอาจต้องประสบ 

3. การเคารพต่อสถานการณ์ของแต่จะบุคคลและความต้องการเฉพาะด้าน เพ่ือรับรองความปลอดภัยของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และ

บุคคลท่ีมิใช่ผู้ท่ีมีความหลากหลายทางเพศท่ีอาศัยอยู่ในสถานคุ้มครอง 

4. การสะท้อนตนเองและความเข้าใจเกี่ยวกับการรับรู้ อคติท่ีซ้อนเร้น และทัศนคติ 

นอกจากนี้ สถานคุ้มครองควรที่จะแสวงหาความร่วมมืออย่างเป�นระบบและความร่วมมือระยะยาวกับองค์กรที่ดำเนินด้านสิทธิของบุคคลที่ม ีความ

หลากหลายทางเพศ และผู้เชี่ยวชาญด้านเพศสภาพ ภายในภูมิภาคเดียวกัน เพื่อปรับปรุงกระบวนการคัดแยกผู้เสียหายและการวางแผนการให้ความ

ช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกับผู้เสียหาย ความร่วมมืออาจอยู่ในรูปแบบของการจัดให้มีท่ีปรึกษาท่ีสถานคุ้มครองเพ่ือฝ�กอบรมหรือให้ความช่วยเหลือแก่เจ้าหน้าท่ี 

หรือเจ้าหน้าท่ีอาจทำหน้าท่ีเป�นพ่ีเลี้ยงคอยให้ปรึกษาแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือดังกล่าว กองต่อต้านการค้ามนุษย์อาจพิจารณาจัดทำทำเนียบหน่วยงานราชการและองค์กรพัฒนาเอกชนที่ดำเนินงานเพื่อกลุ่ม

บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ หรือกองต่อต้านการค้ามนุษย์อาจพิจารณาจัดประชุมหรือสัมมนากับองค์กรท่ีดำเนินงานด้านสิทธิของบุคคลท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศ/เพศสภาพ เพ่ือเสนอนโยบายคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และขอความเห็นและข้อเสนอแนะ 

 ปรับปรุงคู่มือในการให้การคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยเพิ่ม

แนวทางในการให้บริการแก่ผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

ผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศไม่ได้รับการคุ้มครองอย่างเต็มท่ีเนื่องจากไม่มีแนวทางท่ีชัดเจน แม้ว่าสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้า

มนุษย์จังหวัดเชียงรายจะได้รับมอบหมายให้เป�นสถานคุ้มครองทางเลือกสำหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ แต่ยังไม่มีแนวทาง

ในการปฏิบัติท่ีชัดเจน และมีสถานคุ้มครองอีก 5 แห่ง ท่ีเคยมีประสบการณ์ในการให้บริการและให้ความคุ้มครองแก่ผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

แต่การปรับเปลี่ยนการให้บริการและความคุ้มครองดังกล่าวเป�นการปรับเปลี่ยนเป�นรายกรณีไป ตัวอย่างเช่น สถานคุ้มครองจังหวัดสงขลาได้ปรับเปลี่ยน

ห้องในบ้านของผู้อำนวยการให้เป�นห้องนอนสำหรับผู้เสียหายท่ีเป�นเกย์ นอกจากนี้ สถานคุ้มครองจังหวัดเชียงรายยังเคยปฏิเสธคำขอรับการบำบัดด้วย

ฮอร์โมนของผู้เสียหายท่ีเป�นสตรีข้ามเพศ เพราะเจ้าหน้าท่ีไม่เข้าใจถึงความจำเป�น (ดูตัวอย่างกรณีศึกษา) 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ และกองต่อต้านการค้ามนุษย์อาจพิจารณาปรับปรุงคู่ม ือสำหรับเจ้าหน้าที ่ในการปรับใช้

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยเพ่ิมแนวทางในการให้การคุ้มครองผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ต้ังแต่กระบวนการคัด

แยกผู้เสียหายไปจนถึงการส่งต่อการให้ความช่วยเหลือ การแรกรับผู้เสียหาย และการให้ความช่วยเหลือ กล่าวคือ คู่มือฉบับนี้ควรครอบคลุมถึงเรื่อง

ดังต่อไปนี ้

1. การคัดแยกผู้เสียหายและการส่งต่อการให้ความช่วยเหลือ 

• ชุดคำถามและแบบฟอร์มท่ีครอบคลุม (ระบุตัวเลือกสำหรับผู้ชาย ผู้หญิง เลสเบ้ียน เกย์ ไบเซ็กชวล คนข้ามเพศ เควียร์ คนท่ีมีเพศกำกวม) 

• การใช้ชื่อและสรรพนามท่ีผู้เสียหายเลือกใช้ 

• การให้ผู้เสียหายมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัยของพวกเขา 

• การพัฒนานโยบายความเป�นส่วนตัวของข้อมูลท่ีเคร่งครัด สำหรับกรณีท่ีผู้เสียหายไม่ประสงค์ท่ีจะเป�ดเผยเพศสภาพหรือเพศวิถีของตน 

• เกณฑ์หรือแนวทางในการส่งต่อคู่รักท่ีมีความหลากหลายทางเพศเพ่ือเข้ารับบริการเพ่ิมเติม 

 

2. กระบวนการแรกรับ 

• การใช้ชื่อและสรรพนามท่ีผู้เสียหายเลือกใช้ 

• แบบฟอร์มท่ีครอบคลุม 

• การยอมรับอัตลักษณ์ทางเพศและการแสดงออกทางเพศตามท่ีผู้เสียหายกำหนด 

• การสรุปขั้นตอนในการแจ้งข้อห่วงกังวลหรือข้อร้องเรียนโดยครบถ้วน ตลอดจนสร้างความมั่นใจให้กับผู้เสียหายว่าสถานคุ้มครองมี

สภาพแวดล้อมท่ีต้อนรับและครอบคลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
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• การจัดให้มีห้องนอน ห้องอาบน้ำ และห้องน้ำแยกและปลอดภัยสำหรับผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และอนุญาตให้ผู้เสียหายท่ี

เป�นคนข้ามเพศมีสิทธิใช้ห้องนอนท่ีกำหนดไว้สำหรับเพศสภาพใดเพศสภาพหนึ่งตามเพศสภาพท่ีผู้เสียหายระบุ 

• การเป�ดโอกาสให้มีการพูดคุยเกี่ยวกับการบำบัดโดยใช้ฮอร์โมน การเปลี่ยนแปลงเพศ สิ่งจำเป�นตามอัตลักษณ์ทางเพศ และเร่ืองอื่น ๆ ท่ี

สำคัญต่อการบริหารจัดการรายกรณี 

• เกณฑ์หรือแนวทางในการพัฒนาแผนการให้ความคุ้มครองสำหรับคู่รักท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

 

3. กระบวนการให้ความคุ้มครองและความช่วยเหลือ 

• การให้บริการและการบำบัดท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ทางเพศ 

• การจัดให้มีห้องนอน ห้องอาบน้ำ และห้องน้ำแยกและปลอดภัยสำหรับผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และอนุญาตให้ผู้เสียหายท่ี

เป�นคนข้ามเพศมีสิทธิใช้ห้องนอนท่ีกำหนดไว้สำหรับเพศสภาพใดเพศสภาพหนึ่งตามเพศสภาพท่ีผู้เสียหายระบุ 

• การเป�ดโอกาสให้มีการพูดคุยเกี่ยวกับการบำบัดโดยใช้ฮอร์โมน การเปลี่ยนแปลงเพศ สิ่งจำเป�นตามอัตลักษณ์ทางเพศ และเร่ืองอื่น ๆ ท่ี

สำคัญต่อการบริหารจัดการรายกรณี 

• การพัฒนานโยบายความเป�นส่วนตัวของข้อมูลอย่างเคร่งครัดสำหรับกรณีท่ีผู้เสียหายไม่ประสงค์ท่ีจะเป�ดเผยเพศสภาพหรือเพศวิถีของตน 

• แผนโดยเฉพาะเพ่ือคุ้มครองความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู้เสียหายท่ีเป�นผู้ชาย ผู้หญิง และบุคคลท่ีมีความหลากหลายทาง

เพศ 

• แผนการดำเนินงานท่ีเหมาะสมในการส่งตัวผู้เสียหายไปยังผู้ให้บริการด้านสุขภาพท่ีต้อนรับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ในกรณีท่ี

สถานคุ้มครองท่ีรับการส่งต่อการให้ความช่วยเหลือไม่สามารถให้บริการด้านสุขภาพหรือให้การสนับสนุนได้ 

• แนวทางในการแสวงหาและพัฒนาความร่วมมือกับองค์กรท่ีดำเนินงานด้านสิทธิของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

 ปรับปรุงหรือแก้ไขแบบฟอร์ม คำถาม และเอกสารที่ใช้ในการคัดแยกผู้เสียหาย ส่งต่อการให้ความช่วยเหลือ กระบวนการแรกรับ 

และการให้ความช่วยเหลือ ท่ีแสดงให้เห็นถึงความเคารพในเพศวิถีและอัตลักษณ์ทางเพศ 

สำหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ กระบวนการคัดแยกผู้เสียหายและกระบวนการแรกรับอาจย่ิงทำให้ผู้เสียหายรู้สึก

เปราะบางและสิ้นหวังมากข้ึน ซึ่งนำไปสู่ความหวาดกลัวในการเป�ดเผยอัตลักษณ์ทางเพศของตน ดังนั้น การมีนโยบายท่ีชัดเจนจึงเป�นสิ่งสำคัญท่ีจะให้

การรับรองว่าผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศจะมีสิทธิเข้าถึงบริการและการคุ้มครองท่ีตรงกับความต้องการของพวกเขา 

 

กระบวนการคัดแยกผู้เสียหายและกระบวนการแรกรับตัวผู้เสียหายยังขาดถามคำถามท่ีครอบคลุมและเป�นมิตรต่อผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทาง

เพศ และขาดแบบฟอร์มท่ีครอบคลุมท่ีมีตัวเลือกท่ีอธิบายอัตลักษณ์ทางเพศของผู้เสียหาย ดังนั้น แทนท่ีจะสันนิษฐาน เจ้าหน้าท่ีบางรายอาจถาม

ผู้เสียหายถึงอัตลักษณ์ทางเพศของพวกเขาได้ 

 

ตัวอย่างคำถามเพิ่มเติมสำหรับการสัมภาษณ์เบื้องต้นในกระบวนการคัดแยกผู้เสียหาย มีดังนี้ 

1. คุณต้องการให้เราเรียกคุณด้วยชื่ออะไร 

2. สรรพนามท่ีคุณต้องการให้ผู้อื่นใช้เรียกคุณคืออะไร 

3. คุณจะอธิบายอัตลักษณ์ทางเพศของคุณว่าอย่างไร 

ก) เพศชาย 

ข) เพศหญิง 

ค) คนข้ามเพศ 

ง) เพศสภาพ 

จ) คนท่ีแสดงออกทางเพศท่ีไม่ตรงกับบรรทัดฐานของสังคม 

ฉ) คนท่ีไม่ป�ดกั้นทางเพศ 

ช) อื่น ๆ : _____________________ 
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4. คุณจะอธิบายเพศวิถีของคุณว่าอย่างไร 

ก) ไม่ฝ�กใจทางเพศ  

ข) ไบเซ็กชวล 

ค) เกย์ 

ง) เลสเบ้ียน 

จ) ชอบเพศตรงข้าม 

ฉ) แพนเซ็กชวล 

ง) อื่น ๆ : ___________________ (Polaris, พ.ศ. 2558) 

5. ชื่อ/ชื่อเล่นใดท่ีคุณต้องการให้เราใช้เรียกคุณ  (Quinn, พ.ศ. 2553) 

 

ตัวอย่างกระบวนการและคำถามเพ่ิมเติมสำหรับกระบวนการแรกรับ มีดังนี้ 

1. อธิบายให้ผู้เสียหายทราบว่าสถานคุ้มครองนั้นมีสภาพแวดล้อมท่ีให้การต้อนรับและครอบคลุม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ และทุกคนจะ

ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพ ไม่ว่าบุคคลดังกล่าวจะมีอัตลักษณ์ทางเพศใดก็ตาม และอธิบายขั้นตอนการแจ้งข้อห่วงกังวลหรือข้อ

ร้องเรียน 

2. คำถามสำหรับกระบวนการแรกรับ11 

ก. คุณต้องการให้เราเรียกคุณด้วยชื่ออะไร (Polaris, พ.ศ. 2558) 

ข. สรรพนามท่ีคุณต้องการให้ผู้อื่นใช้เรียกคุณคืออะไร (Polaris, พ.ศ. 2558) 

ค. เพศท่ีระบุบนสูติบัตรของคุณคืออะไร (3/40 Blueprint, ม.ป.ป.) 

ง. คุณจะอธิบายอัตลักษณ์ทางเพศของคุณว่าอย่างไร คำตอบอาจรวมถึงผู้ชาย ผู้หญิง คนข้ามเพศ คนท่ีแสดงออกทางเพศท่ีไม่ตรงกับ

บรรทัดฐานของสังคม คนท่ีไม่ป�ดกั้นทางเพศ และอื่น ๆ (กรุณาระบุคำตอบ) (Polaris, พ.ศ. 2558) 

จ. คุณจะอธิบายเพศวิถีของคุณว่าอย่างไร คำตอบอาจรวมถึงไม่ฝ�กใจทางเพศ ไบเซ็กชวล เกย์ เลสเบี้ยน ชอบเพศตรงข้าม แพน

เซ็กชวล และอื่น ๆ (กรุณาระบุคำตอบ) (Polaris, พ.ศ. 2558) 

ฉ. อัตลักษณ์ใดท่ีมีความสำคัญท่ีสุดสำหรับคุณ (3/40 Blueprint, ม.ป.ป.) 

ช. คุณได้ให้ข้อมูลกับเราว่าคุณเป�นบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ คุณมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือไม่ หรือคุณมีความ

ต้องการใด ๆ หรือไม่เพ่ือช่วยให้คุณสามารถพักอาศัยอยู่ในสถานคุ้มครองแห่งนี้ได้อย่างสบายใจมากข้ึน 

ซ. ซ. สถานคุ้มครองของเรามีกฎต่อต้านการคุกคาม รวมถึงการคุกคามด้วยเหตุแห่งเพศวิถี การแสดงออกทางเพศ และอัตลักษณ์ทาง

เพศ ซึ่งดิฉัน/ผมจะอธิบายให้กฎเหล่านี้ให้คุณฟ�ง 

 

      กรณีศึกษา 

เมื่อไม่นานมานี ้สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จังหวัดเชียงรายได้ดำเนินงานร่วมกับองค์กรด้านสิทธิของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทาง

เพศและผู้เชี่ยวชาญด้านเพศสภาพ ซึ่งทำให้เจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองพบว่าพวกเขาขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบำบัดด้วยฮอร์โมน ท่ีผู้เสียหายท่ีเป�นสตรี

ข้ามเพศร้องขอ เจ้าหน้าท่ีจึงติดต่อมูลนิธิเอ็มพลัส องค์กรแกนนำด้านสิทธิของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในจังหวัดเชียงใหม ่ เพ่ือขอคำปรึกษา และ

สถานคุ้มครองจึงได้ตัดสินใจอนุญาตให้ผู้เสียหายเข้าถึงการบำบัดด้วยฮอร์โมนหากมีการร้องขอ นอกจากนี้ สถานคุ้มครองยังตระหนักได้ว่าเจ้าหน้าท่ียังขาด

ความรู้ในประเด็นเร่ืองเพศสภาพ พวกเขาจึงขอคำปรึกษาจากกลุ่มไลฟ์สกิลส์ ไทยแลนด์ ซึ่งเป�นกลุ่มท่ีให้คำปรึกษาด้านเพศสภาพ เพ่ือจัดฝ�กอบรมเกี่ยวกับ

ความละเอียดอ่อนทางเพศสภาพให้แก่พนักงาน เพ่ือท่ีสถานคุ้มครองจะได้จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกทางเลือกสำหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศในจังหวัดเชียงราย 

 
 

 

 

 

11 โปรดดูภาคผนวก 1) การจัดทำเครื่องมือสำหรับกระบวนการแรกรับ การคัดกรอง และการประเมินที่ครอบคลุมและแม่นยำ (โครงการ 3/40 บลูปริ้นท์ รัฐอลิลินอยส์, สหรัฐอเมริกา) 
และ 2) แบบสัมภาษณ์เบื้องต้นที่ครอบคลุมสำหรบักลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ, ศูนย์สุขภาพแคทเธอรีน (Catherine’s Health Center), รฐัมิชิแกน, สหรัฐอเมริกา สำหรบั
ตัวอย่างการสัมภาษณ์ คำถามสำหรบักระบวนการแรกรบั และแบบสัมภาษณ์เบื้องต้นทีมี่ความละเอียดอ่อนทางเพศสภาพ เอกสารทัง้ 2 ฉบับน้ียังให้คำแนะนำ สิง่ที่ควรและไม่ควรทำ 
และแนวทางสำหรับการตั้งคำถามและจัดทำแบบฟอร์ม 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก 1 การดูแลและบริการที่มีอยู่สำหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศในสถาน

คุ้มครองในประเทศไทย 

ลำดับ รายการตรวจสอบ 

สถานคุ้มครอง 

หมายเหตุ 
สงขลา นนทบุรี นครราชสีมา สุราษฎร์

ธาน ี
เชียงราย ปทุมธาน ี พิษณุโลก ระนอง สเตล่า 

มาริส 

การบ่งชี้เพศสภาพของผู้เสียหาย* 

1 สอบถามอัตลักษณ์ทาง
เพศแทนการ
สันนิษฐาน 

- - - - - - - - -  

2 ใช้ชุดคำถามที่
ครอบคลุมและเป�น
มิตรต่อผู้เสียหายที่มี
ความหลากหลายทาง
เพศ 

- - - - - - - - - แม้จะไม่มีชุดคำถาม 
แต่เจ้าหน้าที่สร้างบท
สนทนาที่ช่วยให้
ผู้เสียหายรู้สึกสะดวก
ใจที่จะเป�ดเผยอัต
ลักษณ์ของตน 

3 อ้างอิงและใช้
แบบฟอร์มที่มีความ
ครอบคลุม 

- - - - - - - - -  

4 ใช้ชื่อและสรรพนามที่
ผู้เสียหายเลือก 

- - - - - - - - - โดยทัว่ไป สถาน
คุ้มครองจะใช้ชื่อที่
ผู้เสียหายเลือกในบท
สนทนาที่ไม่เป�น
ทางการ (หากทราบ) 

3 ยอมรับอัตลักษณ์ทาง
เพศและการแสดงออก
ทางเพศที่ผู้เสียหาย
ระบุ 

- - - - - - - - -  

4 พัฒนาและปฏิบัติตาม
นโยบายที่ชัดเจน
เก่ียวกับการให้บริการ
และการฟ��นฟูตามอัต
ลักษณ์ทางเพศที่
ผู้เสียหายระบุ 

- - - - - - - - -  

5 พัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและแผน
นโยบายเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของ
เจ้าหน้าที่สถาน
คุ้มครองในการบ่งชี้
ผู้เสียหายที่มีความ
หลากหลายทางเพศ 

- - - - - - - - -  

กระบวนการส่งต่อการให้ความช่วยเหลือ 

6 ผู้เสียหายมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ
ในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับ
ชีวิตของตน 

- - - - - - - - -  
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ลำดับ รายการตรวจสอบ 

สถานคุ้มครอง หมายเหตุ 

สงขลา นนทบุรี นครราชสีมา สุราษฎร์ธาน ี เชียงราย ปทุมธาน ี พิษณุโลก ระนอง สเตล่า 
มาริส 

 

7 ผู้เสียหายมีสิทธิเลือกสถาน
คุ้มครองตามเพศสภาพทีต่น
ระบุและรู้สึกสบายใจที่สุด 

- - - - - - - - -  

8 มีนโยบายรักษาความลับของ
ข้อมูลสำหรับกระบวนการส่ง
ต่อการให้ความช่วยเหลือ 

/ / / / / / / / /  

กระบวนการแรกรับ 

10 มีและปฏิบัติตามนโยบายที่
ชัดเจนเก่ียวกับการให้บริการ
และการฟ��นฟูตามอัตลักษณ์
ทางเพศที่ผู้เสียหายระบุ 

- - - - - - - - -  

11 อธิบายให้ผู้เสียหายทราบว่า
สถานคุ้มครองมีสภาพแวดล้อม
ที่เป�นมิตรและครอบคุลม และ
เจ้าหน้าที่จะไม่ทนต่อการ
กระทำอันเป�นการเลือกปฏิบัติ 
และผู้เสียหายทราบวิธีการแจ้ง
ข้อห่วงกังวลหรือข้อร้องเรียน 

/ / / / / / / / / อย่างไรก็ตาม 
กิจกรรมนี้ไม่
รวมถึงประเด็น
ของบุคคลที่มี
ความ
หลากหลายทาง
เพศ 

12 สอบถามอัตลักษณ์ทางเพศของ
ผู้เสียหายทุกคนแทนการ
สันนิษฐาน 

/ - - - / - - - / เจ้าหน้าที่จะ
สังเกตก่อนเร่ิม
ถาม 

13 จัดเตรียมชุดคำถามที่
ครอบคลุมและเป�นมิตรต่อ
ผู้เสียหายที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ 

- - - - - - - - -  

14 ใช้แบบฟอร์มที่ครอบคลุม (มี
ตัวเลือกเก่ียวกับเพศ เช่น เพศ
ชาย เพศหญิง เลสเบ้ียน เกย์ 
ไบเซ็กชวล คนข้ามเพศ เควียร์ 
คนเพศกำกวม) 

- - - - - - - - -  

15 ยอมรับอัตลักษณ์ทางเพศและ
การแสดงออกทางเพศที่
ผู้เสียหายระบุ 

/ / / / / / / / /  

16 ใช้ชื่อและสรรพนามที่ผู้เสียหาย
เลือก 

/ / / / / / / / / โดยทัว่ไป สถาน
คุ้มครองจะใช้ชื่อ
ที่ผู้เสียหายเลือก
ในบทสนทนาที่
ไม่เป�นทางการ 

17 เป�ดบทสนทนาเก่ียวกับการ
บำบัดด้วยฮอร์โมน การ
เปล่ียนแปลงเพศ ส่ิงจำเป�น
ตามอัตลักษณ์ทางเพศ และ
เร่ืองอ่ืน ๆ ที่สำคัญต่อการ
บริหารจัดการรายกรณี 

/ - - - / - - - /  



 

 

27 

ลำดับ รายการตรวจสอบ 

สถานคุ้มครอง หมายเหตุ 

สงขลา นนทบุรี นครราชสีมา สุราษฎร์
ธาน ี

เชียงราย ปทุมธาน ี พิษณุโลก ระนอง สเตล่า 
มาริส 

 

การให้ความคุ้มครองและความช่วยเหลือ 
18 นโยบายที่คณะกรรมการให้การอนุมัติ 

ซ่ึงระบุรายละเอียดการให้บริการแก่
ผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศ 

- - - - - - - - -  

19 เอกสารนโยบายหรือนโยบายฉบับภาษา
ที่เข้าใจง่ายขึ้น  

/ / / / / / / / / อย่างไรก็ตาม 
นโยบายฉบับนี้
ไม่ได้กล่าวถึง
ประเด็นสิทธิของ
บุคคลที่มีความ
หลากหลายทาง
เพศ 

20 แจกแผ่นพับข้อมูลเบ้ืองต้นที่เข้าใจง่าย
ให้แก่ผู้เสียหายเมื่อมีการร้องขอ 

/ / / / / / / / / อย่างไรก็ตาม 
แผ่นพับนี้ไม่ได้
กล่าวถึงประเด็น
สิทธิของบุคคลที่
มีความ
หลากหลายทาง
เพศ 

21 เป�ดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้เรียนรู้
เก่ียวกับประสบการณ์ของบุคคลที่มี
ความหลากหลายทางเพศ รวมถึง มุมมอง
ของผู้เสียหาย ความตระหนักถึงอคติ
ภายในใด ๆ  ที่มี และความตระหนักถึง
อคติภายใน และการส่งเสริมให้เกิดการ
ตอบสนองด้วยความเห็นอกเห็นใจ 

- - - - / - - - -  

22 นโยบายการรักษาความลับของข้อมูล
สำหรับผู้เสียหายที่ไม่ประสงค์จะ
เป�ดเผยเพศสภาพหรือเพศวิถีของตน 

/ / / / / / / / /  

23 สัญลักษณ์ที่เห็นได้ชัดเจนที่แสดงถึง
ความเป�นมิตรต่อบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศของสถานคุ้มครอง
หรือสำนักงาน  

- - - - - - - - -  

24 เจ้าหน้าที่ที่มีความหลากหลายทางเพศ / / / / - / - - -  

25 งานหรือกิจกรรมที่ครอบคลุมสำหรับ
ผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศ 

- - - - - - - - -  

26 แผนการดำเนินงานเฉพาะเพ่ือความ
ปลอดภัยของผู้เสียหายชาย หญิง และ
บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 

- - - - - - - - -  

27 ตัวเลือกสำหรับผู้เสียหายที่เป�นคนข้าม
เพศในการเข้าถึงพ้ืนที่ส่วนนอนที่จัดไว้
เหมาะสมกับเพศสภาพที่ผู้เสียหายระบุ 

/ - - - - - - / / เนื่องจากขณะนี้
มีผู้เสียหายอยู่ใน
สถานคุ้มครอง
จำนวนน้อยลง 

28 เมื่อผู้เสียหายที่เป�นคนข้ามเพศแจ้ง
ความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยหรือ
ศักดิ์ศรีของตน สถานคุ้มครองจะจัดหา
เตียงในห้องที่ไม่จำกัดเพศ/ห้องส่วนตัว
ให้ 

/ / / / / / / / /  
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ลำดับ รายการตรวจสอบ 

สถานคุ้มครอง 

หมายเหตุ 

สงขลา นนทบุรี นครราชสีมา สุราษฎร์

ธาน ี

เชียงราย ปทุมธาน ี พิษณุโลก ระนอง สเตล่า 

มาริส 

29 จัดให้มีอุปกรณ์อาบน้ำ

และของใช้เพ่ือสุขอนามัย

ที่จำเป�นสำหรับผู้เสียหาย

ตลอดระยะเวลาที่

ผู้เสียหายอาศัยอยู่ใน

สถานคุ้มครอง 

- - - - - - - - -  

30 สถานคุ้มครองแต่ละแห่ง

จัดให้มีห้องน้ำอย่างน้อย

หนึ่ง (1) ห้อง ที่ไม่มีที่ก้ัน 

สามารถเข้าใช้ได้ตลอด 

และไม่จำกัดเพศ 

- - - - - - - - -  

31 ความเป�นส่วนตัวขณะ

อาบน้ำ 

/ / / / / / / / /  

32 ฮอร์โมนของผู้เสียหายที่

เป�นคนข้ามเพศถือว่าเป�น

ยาที่ได้รับอนุญาตและจะ

ไม่ถูกยึด 

- - - - / - - - -  

33 มีการดำเนินการส่งตัว

ผู้เสียหายอย่างเหมาะสม

ไปยังผู้ให้บริการด้าน

สุขภาพหรือผู้ให้บริการที่

ต้อนรับบุคคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศ กรณี

ที่สถานคุ้มครองไม่

สามารถให้บริการด้าน

สุขภาพหรือให้การ

สนับสนุนได้ 

/ / / / / / / / /  

34 แสวงหาความร่วมมือกับผู้

ให้บริการด้านสุขภาพ/ให้

ให้บริการที่ต้อนรับบุคคล

ที่มีความหลากหลายทาง

เพศ 

/ / / / / / / / /  

35 ร่วมมือกับองค์กรที่

ดำเนินงานดา้นสิทธขิอง

บุคคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศ 

/ / / / / / / / /  
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ภาคผนวก 2 แนวทางและรูปแบบการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยน้ียึดถือแนวปฏิบัติที่ดีระหว่างประเทศสำหรับการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผู้อพยพที่เป�นสตรี เยาวชน และบุคคลที่มีความหลากหลายทาง

เพศ โดยอาศัยแนวทางดังต่อไปน้ี  

1. Hard to See, Harder to Count: Survey guidelines to estimate forced labor of adults and children, WHO (2016)  (มองเห็น

ยาก นับจำนวนยากกว่า : แนวทางสำหรับการสำรวจข้อมูลการบังคับใช้แรงงานในผู้ใหญ่และเด็กเชิงปริมาณ, องคก์รอนามัยโลก (พ.ศ. 

2559))  

2. Ethical and Safety Recommendations for Intervention Research on Violence Against Women, WHO (2016)  (ข้อเสนอ

ด้านจริยธรรมและความปลอดภัยสำหรับการวิจัยเชิงทดลองเก่ียวกับความรุนแรงต่อสตร,ี องค์กรอนามัยโลก (พ.ศ. 2559))  

3. A Practical Guide to settling LGBT Refugees and Asylees: Rainbow Response, Heartland Alliance for Human Need & 

Human Rights (แนวทางที่ปฏิบัติได้จริงสำหรับการตั้งถิ่นฐานของผู้ล้ีภัยและผู้แสวงหาที่ล้ีภัยที่มีความหลากหลายทางเพศ : เรนโบว์ เรส

ปอนซ์, พันธมิตรฮาร์ทแลนด์เพื่อความต้องการของมนุษย์และสิทธิมุนษยชน) 

มาตรฐานการศึกษาวิจัย มีดังน้ี 

ก. จัดให้นักวิจัยผู้หญิงเป�นผู้สัมภาษณ์ผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศ หากมีการร้องขอ 

ข. แจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยและการนำขอ้ค้นพบไปใช้ 

ค. ขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลและแจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลทราบถึงสิทธิในการได้รับการรักษาความลับของข้อมูล 

ง. ขอความยินยอมจากนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์กรณีที่ผู้ให้สัมภาษณ์เป�นผู้เยาว์ (อายุต่ำกว่า 18 ป�) 

จ. แจ้งให้ผู้เข้าร่วมทราบว่าพวกเขามีสิทธิหยุดให้สัมภาษณ์ได้ทุกเม่ือ 

ฉ. ไม่ถามคำถามที่มีความอ่อนไหวขณะที่มีบุคคลอ่ืนอยู่ในรัศมีที่สามารถได้ยินได้ 

ช. หากผู้ให้สัมภาษณ์แสดงท่าทีที่ไม่สบายใจอย่างเห็นได้ชัด อย่าเพิ่งเริ่มสัมภาษณ์ หรือให้หยุดการสัมภาษณ์จนกว่าผู้ให้สัมภาษณ์

จะพร้อม ผู้สัมภาษณ์ต้องแน่ใจว่าการศึกษาวิจัยจะไม่เป�นอันตรายต่อผู้ให้สัมภาษณ์ กรณีที่มีความเส่ียงใด ๆ ว่าจะเกิด

ผลกระทบในเชิงลบ ผู้สัมภาษณ์ไม่ควรทำการสัมภาษณ์ 

ซ. ผู้สัมภาษณ์ต้องมีความพร้อมและสามารถส่งตัวผู้ให้ข้อมูลไปยังองค์กรที่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ หากจำเป�น 

ฌ. ผู้สัมภาษณ์ควรมีสิทธิถอนตัวออกจากหน้าที่ หากรู้สึกว่าสถานการณ์น้ันเส่ียงเกินไป 

ญ. ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ต้องถูกเก็บไว้เป�นความลับ และมีเพียงเฉพาะทีมวิจัย เจ้าหน้าที่องค์การวินร็อค 

อินเตอร์เนช่ันแนลที่ได้รับมอบหมาย และพันธมิตรที่เก่ียวข้องเท่าน้ันที่สามารถเข้าถึงได้ และต้องทำให้แน่ใจว่าจะไม่สามารถ

ระบุตัวตนผู้ให้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ปรากฏในรายงานการศึกษาวิจัยได้ 

คำถามหลัก 
1. สถานคุ้มครองมีนโยบาย ขั้นตอน และแนวทางสำหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศหรือไม่ หากมี สถาน

คุ้มครองพัฒนานโยบาย ขัน้ตอน และแนวทางดังกล่าวอย่างไร 

2. นโยบาย ขั้นตอน และแนวทาง ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

3. มีการนำนโยบาย ขั้นตอน และแนวทางมาปรบัใช้ในสถานคุ้มครองของท่านอย่างไร (ตามแบบตรวจสอบรายการ) 

ก. เจ้าหน้าที่มีความตระหนักรู้เก่ียวกับนโยบาย ขั้นตอน และแนวทางเหล่าน้ีเพียงใด 

ข. ท่านมีทรัพยากรทางการเงินสำหรับการปรับใช้นโนบาย ขั้นตอน และแนวทางเหล่าน้ีหรือไม่ 

ค. สถานคุ้มครองของท่านทำงานร่วมกับผู้เช่ียวชาญหรือองค์กรด้านบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศเพื่อให้แน่ใจว่านโยบาย 

ขั้นตอน และแนวทางของท่านประสบความสำเร็จ หรือไม่ 

4. อะไรคือข้อจำกัดสำหรับนโยบาย ขั้นตอน และแนวทางเหล่าน้ี ท่านมีความเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขข้อจำกัดเหล่าน้ันอย่างไร  

5. อะไรคือข้อท้าทายที่ยากที่สุด และความสำเร็จที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในการปรับใช้นโยบาย ขั้นตอน และแนวทางเหล่าน้ี 

6. ท่านทราบหรือไม่ว่ากระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ์กำลังจัดตั้งสถานคุ้มครองนำร่องสำหรับบุคคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศ หากทราบ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับแนวคิดน้ี 
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เคร่ืองมือการศึกษาวิจัย - แบบตรวจสอบรายการ 
ลำดับ กระบวนการให้ความคุ้มครอง รายการตรวจสอบ 

1 การคัดแยกผู้เสียหาย 1. ท่านมีชุดคำถามที่ครอบคลุมและเป�นมิตรต่อผู้เสียหายที่มีความหลากหลายทางเพศหรือไม่ เช่น คุณ

ต้องการให้เราเรียกคุณว่าอะไร, สรรพนามท่ีคุณต้องการให้ผู้อื่นใช้เรียกคุณคืออะไร, คุณจะอธิบายอัต

ลักษณ์ทางเพศของคุณว่าอย่างไร, คุณจะอธิบายเพศวิถีของคุณว่าอย่างไร, คุณมีความต้องการเฉพาะ

ด้านหรือไม่ เช่น การบำบัดด้วยฮอร์โมน 

2. ท่านมีแบบฟอร์มท่ีครอบคลุมหรือไม่ โดยแบบฟอร์มจะต้องประกอบด้วยตัวเลือกทางเพศ เช่น เพศชาย 

เพศหญิง คนข้ามเพศ คนท่ีการแสดงออกทางเพศท่ีไม่ตรงกับบรรทัดฐานของสังคม เควียร์ และ อื่น ๆ 

3. ท่านมีนโยบายท่ีชัดเจนในการให้บริการตามเพศท่ีผู้เสียหายระบุด้วยตนเองหรือไม่ เช่น ผู้เสียหายมีสิทธิ

เลือกสถานคุ้มครองท่ีตนต้องการเข้าพักตามอัตลักษณ์ทางเพศของตน และผู้เสียหายสามารถเลือกเพศ

ของแพทย์หรือบุคลากรทางการแพทย์ท่ีจะทำการตรวจสุขภาพ/ร่างกายของพวกเขาได้ 

4. ท่านมท่ีีพักท่ีปลอดภัยสำหรับผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศหรือไม่ 

5. ท่านได้จัดทำนโยบายและแผนงานในการบ่งชี้ผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ไว้เป�นลายลักษณ์

อักษรหรือไม ่

สมาชิกทีมสหวิชาชีพ/ผู้สัมภาษณ์ควรใช้ชื่อและสรรพนามท่ีผู้เสียหายเลือกใช้ทุกคร้ังท่ีมีปฏสิัมพันธ์กับ

ผู้เสียหาย สมาชิกทีมสหวิชาชีพจะยอมรับอัตลักษณ์ทางเพศ และการแสดงออกทางเพศตามท่ีผู้เสียหาย

ระบุ สมาชิกทีมสหวิชาชีพ/ผู้สมัภาษณ์จะสอบถามอัตลักษณ์ทางเพศของผู้เสียหายแทนการสันนิษฐาน 

2 การส่งต่อการให้ความช่วยเหลือ 1. ผู้เสียหายมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจหรือไม่ 

2. ผู้เสียหายมีสิทธิเลือกสถานคุ้มครองชั่วคราวและสถานคุ้มครองระยะยาวหรือไม่ 

3. ท่านมนีโยบายรักษาความลับของข้อมูลสำหรับกระบวนการส่งต่อการให้ความช่วยเหลือหรือไม่ 

ผู้ให้บริการสถานคุ้มครองจะยอมรับอัตลักษณ์ทางเพศ และการแสดงออกทางเพศตามท่ีผู้เสียหายระบุทุก

คร้ังท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เสียหาย เจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองจะใช้ชื่อและสรรพนามท่ีผู้เสียหายเลือกใช้ทุกคร้ัง

ท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เสียหาย 

3 การแรกรับ 1. ท่านมีนโยบายท่ีชัดเจนสำหรับการให้บริการและการฟ��นฟูตามอัตลักษณ์ทางเพศท่ีผู้เสียหายระบุด้วย

ตนเองหรือไม่ (ใช้กระบวนการแรกรับในการอธิบายให้ผู้เสียหายเข้าใจว่าองค์กรหรือหน่วยงานของท่าน

สนับสนุนให้มสีภาพแวดล้อมท่ีครอบคลุมและเป�นมิตร และคาดหวังว่าทุกคนจะได้รับการปฏิบัติต่อกัน

ด้วยความเคารพและไม่เป�นการเลือกปฏิบัติ และอธิบายถึงข้ันตอนในการแจ้งข้อห่วงกังวลหรือข้อ

ร้องเรียน) 

2. ท่านมีชุดคำถามท่ีครอบคลุมและเป�นมิตรต่อผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศหรือไม่ เช่น คุณ

ต้องการให้เราเรียกคุณว่าอะไร, สรรพนามท่ีคุณต้องการให้ผู้อื่นใช้เรียกคุณคืออะไร, คุณจะอธิบายอัต

ลักษณ์ทางเพศของคุณว่าอย่างไร, คุณจะอธิบายเพศวิถีของคุณว่าอย่างไร, คุณมีความต้องการเฉพาะ

ด้านเกี่ยวกับการบำบัดด้วยฮอร์โมนหรือไม่ 

3. ท่านมีแบบฟอร์มท่ีครอบคลุมหรือไม่ โดยแบบฟอร์มจะต้องประกอบด้วยตัวเลือกทางเพศ เช่น เพศชาย 

เพศหญิง คนข้ามเพศ คนท่ีการแสดงออกทางเพศท่ีไม่ตรงกับบรรทัดฐานของสังคมเควียร์ และ อื่น ๆ 

4. ท่านสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีเป�ดโอกาสให้ผู้เสียหายได้แจ้งความจำนงค์ในรับการบำบัดด้วยฮอร์โมน การ

เปลี่ยนแปลงเพศ สิ่งจำเป�นตามอัตลักษณ์ทางเพศ และเร่ืองอื่น ๆ ท่ีสำคัญต่อการบริหารจัดการราย

กรณีหรือไม่ 

ผู้ให้บริการสถานคุ้มครองจะยอมรับอัตลักษณ์ทางเพศ และการแสดงออกทางเพศตามท่ีผู้เสียหายระบุทุก

คร้ังท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เสียหาย เจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองจะใช้ชื่อและสรรพนามท่ีผู้เสียหายเลือกใช้ทุกคร้ัง

ท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เสียหาย 
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ลำดับ กระบวนการให้ความคุ้มครอง รายการตรวจสอบ 

4 การให้ความคุ้มครองและความ

ช่วยเหลือ 

นโยบาย/ข้ันตอน/แนวทาง 
1. ท่านมีนโยบายท่ีคณะกรรมการให้การอนุมัติท่ีระบุรายละเอียดการให้บริการแก่ผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทาง

เพศในลักษณะท่ีเป�นการรักษาความปลอดภัยและปกป้องศักด์ิศรีของผู้เสียหายหรือไม่ 
2. ท่านจัดให้มีเอกสารนโยบายหรือนโยบายฉบับท่ีใช้ภาษาเข้าใจง่าย เช่น แผ่นพับ สำหรับผู้เสียหาย เมื่อมีการร้องขอ 

หรือไม่ 
3. ผู้ให้บริการสถานคุ้มครองจะทำให้บริการของตนสามารถเข้าถึงได้โดยผู้เสียหายท่ีเป�นคนข้ามเพศ ตามเพศสภาพท่ี

ผู้เสียหายระบุด้วยตนเอง 
4. มีการเป�ดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีเรียนรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ รวมถึง มุมมอง

ของผู้เสียหาย ความตระหนักถึงอคติภายใน และการส่งเสริมให้เกิดการตอบสนองด้วยความเห็นอกเห็นใจหรือไม่ 
5. ท่านมีนโยบายการรักษาความลับของข้อมูลสำหรับผู้เสียหายท่ีไม่ประสงค์จะเป�ดเผยเพศสภาพหรือเพศวิถีของตน

หรือไม่ 
6. บริการและสิ่งอำนวยความสะดวกของท่านมีความครอบคลุมเพียงใด (ท่านมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความหลากหลายทางเพศ

หรือไม่ ท่านติดสัญลักษณ์ท่ีแสดงให้เห็นว่าสถานคุ้มครองแห่งนี้เป�นมิตรต่อบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
หรือไม่ ท่านจัดงานหรือกิจกรรมท่ีครอบคลุมสำหรับผู้เสียหายท่ีมีความหลากหลายทางเพศหรือไม่) 

7. ท่านมีแผนการดำเนินงานเฉพาะเพ่ือความปลอดภัยของผู้เสียหายชาย หญิง และบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
หรือไม่ 

บริการเฉพาะทางและเฉพาะบุคคล 
1. ผู้ให้บริการสถานคุ้มครองจะสนับสนุนให้ผู้เสียหายท่ีเป�นคนข้ามเพศมีสิทธิเข้าถึงเรือนนอนท่ีจัดไว้สำหรับเพศ

สภาพท่ีผู้เสียหายระบุและสามารถรักษาความปลอดภัยและปกป้องศักด์ิศรีของผู้เสียหายได้ดีท่ีสุด 
- ในกรณีท่ีผู้เสียหายท่ีเป�นคนข้ามเพศแจ้งความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือศักด์ิศรีของตน ผู้ให้บริการ

สถานคุ้มครองจะจัดหาเตียงสำหรับห้องท่ีไม่จำกัดเพศให้/จัดหาห้องส่วนตัวให้ หากเป�นไปหรือ หรือใน
พ้ืนท่ีส่วนนอนท่ีผู้เสียหายรู้สึกว่าจะรักษาความปลอดภัยและปกป้องศักด์ิศรีของตนได้ดีท่ีสุด ไม่ว่า
ผู้เสียหายจะมีอัตลักษณ์ทางเพศใดก็ตาม 

2. ผู้ให้บริการสถานคุ้มครองจะจัดให้มีอุปกรณ์อาบน้ำและของใช้เพ่ือสุขอนามัยท่ีจำเป�นสำหรับผู้เสียหายตลอด
ระยะเวลาท่ีผู้เสียหายอาศัยอยู่ในสถานคุ้มครอง 

3. ผู้เสียหายท่ีเป�นคนข้ามเพศอาจจำเป�นต้องใช้อุปกรณ์อาบน้ำและของใช้เพ่ือสุขอนามัยมากกว่าคนอื่น ๆ  ผู้
ให้บริการสถานคุ้มครองจะสอบถามข้อมูลจากผู้เสียหายท่ีเป�นคนข้ามเพศเพ่ือจัดหาของใช้เพ่ิมเติมให้แกผู่้เสียหาย 

4. สถานคุ้มครองแต่ละแห่งจัดให้มีห้องน้ำอย่างน้อยหนึ่ง (1) ห้อง ท่ีไม่มีท่ีกั้น สามารถเข้าใช้ได้ตลอด และไม่จำกัด
เพศ 

5. ผู้ให้บริการสถานคุ้มครองจะแจ้งให้ผู้เสียหายท่ีเป�นคนข้ามเพศและคนพิการทราบว่ามีห้องน้ำท่ีไม่จำกัดเพศ และ
ห้องน้ำสำหรับคนพิการ รวมถึงแจ้งสถานท่ีต้ังของห้องน้ำดังกล่าว 

6. ผู้ให้บริการสถานคุ้มครองจะใช้มาตรการท่ีเหมาะสมในการทำให้แน่ใจว่าผู้เสียหายจะมีความเป�นส่วนตัวขณะ
อาบน้ำ 
- ผู้ให้บริการสถานคุ้มครองจะติดต้ังม่านในห้องอาบน้ำรวมหรืออุปกรณ์เพ่ือความเป�นส่วนตัวอื่น ๆ  ท่ี

ใกล้เคียงกัน หรือให้ผู้เสียหายท่ีเป�นคนข้ามเพศเข้าใช้ห้องอาบน้ำรวมคนเดียวในเวลาอื่น 
7. ผู้ให้บริการสถานคุ้มครองจะปฏิบัติต่อฮอร์โมนของผู้เสียหายท่ีเป�นคนข้ามเพศเสมือนดังเช่นยาอื่น  ๆและจะไม่ถือ

ว่าฮอร์โมนเป�นสารต้องห้าม หรือยึดยาฮอร์โมนของผู้เสียหาย 
การให้ความคุ้มครองทางร่างกายและความช่วยเหลือสนับสนุนทางจิตใจ 
1.  ผู ้ให้บริการสถานคุ ้มครองที ่ไม ่สามารถให้บริการด้านสุขภาพหรือบริการสนับสนุนแก่ผู้เสียหายที ่มีความ
หลากหลายทางเพศได้ ผู้ให้บริการจะดำเนินการอย่างเหมาะสมในการส่งตัวผู้เสียหายไปยังผู้ให้บริการด้านสุขภาพ/ผู้
ให้บริการท่ีต้อนรับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
2. ผู้ให้บริการสถานคุ้มครองควรแสวงหาความร่วมมือกับผู้ให้บริการด้านสุขภาพ/ผู้ให้บริการท่ีต้อนรับบุคคลท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ 
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ภาคผนวก 3 การทบทวนวรรณกรรมบรรทัดฐานและนโยบายระหว่างประเทศ ระดับภูมิภาค และ

ภายในประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการแก่บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
รายงานส่วนน้ีเป�นการศึกษาบรรทัดฐานและนโยบายในระดับระหว่างประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ซ่ึงอาจถือได้ว่าเป�นรากฐานของ

การให้บริการแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศ สิทธิของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศได้รับการรับรองและบัญญัติ

ในสนธิสัญญาและความตกลงระหว่างประเทศหลายฉบับ ไม่ว่าจะเป�นปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 

Rights – UDHR)  กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights) 

และหลักการยอกยาการ์ตา (Yogyakarta Principles) อย่างไรก็ตาม ข้อท้าทายระดับประเทศยังคงปรากฏให้เห็นอยู่เน่ืองจากสิทธิของบุคคลที่มี

ความหลากหลายทางเพศไม่ได้ผนวกรวมอยู่ในกฎหมายและนโยบายระดับประเทศในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย และคำว่า ‘บุคคลที่มี

ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI)’ ยังคงมิได้รับการยอมรับทั้งในบริบทของกฎหมายและในหลายเขตอำนาจศาล 

บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศและสิทธิมนุษยชนในตราสารระหว่างประเทศ 
ตั้งแต่ช่วงต้นคริสต์ทศวรรษ 1990 องค์การสหประชาชาติได้จัดตั้งกลไกในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนขึ้นหลายรูปแบบ เพื่อติดตาม

ตรวจสอบรัฐสมาชิกในการปฏิบัติตามพันธกรณีภายใต้สนธิสัญญาสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ตราสารระหว่างประเทศเหล่าน้ีมิได้

มีสภาพบังคับตามกฎหมายต่อรัฐสมาชิก 

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights – UDHR) 

แม้ว่าปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนจะมิได้มีการกล่าวถึงคำว่า ‘LGBTQI (บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ)’ ไว้เป�นการเฉพาะ แต่เอกสาร

รับรองสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานฉบับน้ีได้บัญญัติไว้อย่างชัดแจ้งในข้อ 1 ว่า มนุษย์ทั้งปวงเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกันในศักดิ์ศรีและสิทธิ ต่างมี

เหตุผล และมโนธรรม และควรปฏิบัติต่อกันด้วยจิตวิญญาณแห่งภราดรภาพ และข้อ 2 บัญญัติว่า ทุกคนย่อมมี สิทธิและอิสรภาพทั้งปวงตามที่
กำหนดไว้ในปฏิญญาน้ี โดยปราศจากการแบ่งแยกไม่ว่าชนิดใด อาทิ เช้ือชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือทางอ่ืน พื้นเพ

ทางชาติหรือสังคม ทรัพย์สิน การเกิด หรือสถานะอ่ืน นอกเหนือจากน้ี จะไม่มีการแบ่งแยกใด บนพื้นฐานของสถานะทางการเมือง ทางการศาล 

หรือ ทางการระหว่างประเทศของประเทศ หรือดินแดนที่บุคคลสังกัดไม่ว่าดินแดนน้ีจะเป�นเอกราช อยู่ในความพิทักษ์ มิได้ปกครองตนเอง หรืออยู่
ภายใต้การจำกัดอธิปไตยอ่ืนใด  

สำหรับการคุ้มครองสิทธิของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ สำนักงานข้าหลวงใหญ่สิทธมินุษยชนแห่งชาติได้กล่าวไว้วา่การเลือกปฏิบัตติ่อ

บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศเป�นการกระทำที่ขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชนที่บัญญัติไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (สำนักงานข้าหลวง

ใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, พ.ศ. 2564) ดังนั้น รัฐสมาชิกจึงควรดำเนินการเพื่อให้บรรลุพันธกรณีหลักทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง

สิทธิของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงรวมถึงพันธกรณีดังต่อไปน้ี  

1. การคุ้มครองบุคคลจากความรุนแรงอันมีเหตุมาจากการเกลียดกลัวคนรักเพศเดียวกัน (Homophobia) และการเกลียดกลัวการข้ามเพศ 

(Transphobia) 

2. ป้องกันมิให้เกิดการทรมานและการปฏิบัติที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม และย่ำยีศักดิ์ศรี 

3. ยกเลิกกฎหมายที่กำหนดโทษความผิดทางอาญาต่อความสัมพันธ์ของคนเพศเดียวกันและการเป�นคนข้ามเพศ 

4. ห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศวิถีและอัตลักษณ์ทางเพศ 

5. คุ้มครองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การรวมตัวเป�นสมาคม และการชุมนุมโดยสงบของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 

หลักการยอกยาการ์ตา (Yogyakarta Principles) 

หลักการเหล่าน้ีมีที่มาจากการประชุมของนักกฎหมายด้านสิทธิมนุษยชน ณ เมืองยอกยาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย ในป� พ.ศ. 2549 และได้รับ

การรับรองจากหลายประเทศ โดยหลักการฉบับน้ีได้กำหนดแนวทางในการปรับใช้กฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ

เพศวิถีและอัตลักษณ์ทางเพศ  

ทั้งน้ี หลักการยอกยาการ์ตาได้กำหนดแนวทางในการให้การคุ้มครองสิทธิของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศระหว่างการควบคุมตัวไว้อย่างชัด

แจ้งในหลักการข้อที่ 9 ว่า “มนุษย์ที่ถูกจำกัดเสรีภาพทุกคนต้องได้รับการปฏิบัติอย่างมีมนุษยธรรมและอย่างเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป�นมนษุย์ 
วิถีทางเพศ และอัตลักษณ์ทางเพศ เป�นส่วนสำคัญของศักดิ์ศรีความเป�นมนุษย์ขอแต่ละบุคคล” ซ่ึงการศึกษาวิจัยน้ีเห็นว่าสถานคุ้มครองสามารถนำ

หลักการยอกยาการ์ตามาปรับใช้ในการกำหนดแนวทางและแนวปฏิบัติของสถานคุ้มครอง เพื่อให้ความคุ้มครองและบริการแก่ผู้เสียหายจากการค้า

มนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทยได้ 
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การให้ความคุ้มครองแก่บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศและสิทธิมนุษยชนภายใต้กฎหมายระดบัภูมิภาค 

ในระดับภูมิภาค มีกฎบัตรและปฏิญญาหลายฉบับที่บัญญัติรับรองสิทธิของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศไว้เฉกเช่นเดียวกับสิทธิของบุคคลกลุ่มอ่ืน  ๆที่มิได้เป�น
บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ อย่างไรก็ตาม กฎบัตรระดับภูมิภาคเหล่าน้ีถูกมองว่าไม่มีประสิทธิภาพเน่ืองจากรัฐสมาชิกมีสิทธิตรากฎหมายภายในของตนและ
บังคับใช้กฎหมายเหล่าน้ัน กฎบัตรเหล่าน้ีจึงเป�นเพียงเอกสารทางการเมืองที่ไม่มีผลผูกพันทางกฎหมาย12  
กฎบัตรสิทธิข้ันพื้นฐานของสหภาพยุโรป (The European Union Charter of Fundamental Rights) 
ในระดับภูมิภาค กฎบัตรสิทธิขั้นพื้นฐานของยุโรปเป�นตัวอย่างที่ดีของกฎหมายระดับภูมิภาคในการคุ้มครองสิทธิของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ กฎบัตรข้อ 21 
บัญญัติห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศวิถีไว้อย่างชัดแจ้ง (คณะกรรมาธิการยุโรป, พ.ศ. 2564) กฎบัตรฉบับนี้ยังเน้นย้ำว่าการให้ความคุ้มครองภายใต้
บทบัญญัติในข้อน้ีควรครอบคลุมถึงการจ้างงานและการเข้าถึงสินค้าและบริการด้วย (หน่วยงานเพื่อสิทธิขั้นพื้นฐานแห่งสหภาพยุโรป (European Union Agency for 
Fundamental Rights), พ.ศ. 2564) 
ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (ASEAN Human Rights Declaration) 
ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ข้อ 2 บัญญัติว่า บุคคลทุกคนย่อมมีสิทธิและเสรีภาพทั้งปวงตามที่กำหนดไว้ในปฏิญญาน้ี โดยปราศจากการแบ่งแยกไม่ว่าชนิด
ใด ๆ  อาทิ เช้ือชาติ เพศสภาพ อายุ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือทางอ่ืน พื้นเพทางชาติหรือสังคม สถานะทางเศรษฐกิจ การเกิด ความพิการ หรือสถานะ
อ่ืน อย่างไรก็ตาม กฎหมายภายในของบางประเทศในอาเซียนยังคงเป�นป�ญหาอยู่ ตัวอย่างเช่น ในประเทศอินโดนีเซีย กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้การรักร่วมเพศ
เป�นอาการผิดปกติทางจิต ในขณะเดียวกัน ประเทศสิงคโปร์ก็มีการบังคับใช้กฎหมายต่อต้านคนรักเพศเดียวกันมาตั้งแต่ป� พ.ศ. 2481 
กฎหมายภายในของประเทศในภูมิภาคยุโรป อเมริกากลาง และละตินอเมริกา 
จากป�ญหาที่พบ การศึกษากฎหมายภายในของประเทศในภูมิภาคยุโรป อเมริกากลาง และละตินอเมริกาที่มีความก้าวหน้ามากกว่า จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาการให้ความคุ้มครองสิทธิของบุคคลที่มีความหลากหลายเพศ กฎหมายภายในของประเทศเหล่าน้ีรับรองและยอมรับสิทธิของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ
เฉกเช่นเดียวกับสิทธิของบุคคลที่มิใช่บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงจะเป�นประโยชน์อย่างมากในการพัฒนากรอบการดำเนินงานและจัดทำข้อเสนอแนะสำหรับ
งานศึกษาวิจัยน้ี ประเทศในละตินอเมริกาได้แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าที่สำคัญในการเปล่ียนแปลงการระบุเพศสภาพ ประเทศอาร์เจนตินาเป�นประเทศแรกที่ออก
กฎหมายอัตลักษณ์ทางเพศในป� พ.ศ. 2555 ซ่ึงอนุญาตให้บุคคลสามารถเปล่ียนแปลงเพศสภาพที่ระบุในสูติบัตรและเอกสารที่เก่ียวข้องทั้งหมดได้โดยไม่ต้องคำนึงถึงการ
วินิจฉัยทางการแพทย์ การผ่าตัด การบำบัดด้วยฮอร์โมน อายุ หรือข้อจำกัดอื่น ๆ  ในการเข้าถึงสิทธิดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมีประเทศโคลอมเบีย (พ.ศ. 2558)13 และ
ประเทศโบลิเวีย (พ.ศ. 2559) ที่ออกกฎหมายที่อนุญาตให้สามารถเปลี่ยนแปลงเพศสภาพที่ระบุในเอกสารได้ง่ายขึ้น (UNDP (โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ), พ.ศ. 
2561)  
ในป� พ.ศ. 2557 ประเทศในทวีปยุโรป 2 ประเทศ ได้แก่ เดนมาร์ก และไอร์แลนด์ ประกาศใช้กฎหมายที่อนุญาตให้บุคคลข้ามเพศที่มีอายุมากกว่า 18 ป�ขึ้นไป สามารถ
ระบุอัตลักษณ์ทางเพศด้วยตนเองได้ ในขณะเดียวกันประเทศนอร์เวย์ได้ตราพระราชบัญญัติรับรองเพศสภาพ (Gender Recognition Act) ขึ้นในป� พ.ศ. 2559 อนุญาตให้
บุคคลที่มีอายุ 16 ป�ขึ้นไป หรือที่มีอายุระหว่าง 6 ถึง 16 ป� โดยความยินยอมจากผู้ปกครอง สามารถระบุอัตลักษณ์ทางเพศด้วยตนเองได้ (เรื่องเดียวกัน, พ.ศ. 2561) 
ในทวีปโอเซียเนีย ประเทศนิวซีแลนด์ได้ออกนโยบายเสรีนิยมที่อนุญาตให้บุคคลสามารถเลือกใช้ M (ช) , F (ญ), หรือ X (ไม่จำกัด/ไม่ระบุ) (Statistics New Zealand, พ.ศ. 
2558) ซึ่งใกล้เคียงกับนโยบายของประเทศออสเตรเลีย แต่ประเทศออสเตรเลียยังต้องขอจดหมายรับรองจากบุคลากรทางการแพทย์อยู่ (UNDP (โครงการพัฒนาแห่ง
สหประชาชาต)ิ, พ.ศ. 2561) 
สิทธิในสุขภาพ 
ประเทศอาร์เจนตินาและมอลตาให้การปกป้องสิทธิของบุคคลข้ามเพศในด้านสุขภาพ ความเป�นส่วนตัว และความเท่าเทียมจากการเลือกปฏิบัติ กฎหมายว่าด้วยอัต
ลักษณ์ทางเพศของประเทศอาร์เจนตินามีผลบังคับใช้ในป� พ.ศ. 2555 ไม่เพียงแต่ให้การรับรองสิทธิในการเปล่ียนแปลงเพศที่ระบุไว้ในเอกสารทางทะเบียนและเอกสารทกุ
ฉบับเท่านั้น แต่ยังให้การรับรองสิทธิในการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพที่ครอบคลุมทั้งหมด การบำบัดด้วยฮอร์โมน และการผ่าตัดทั้งหมดหรือแต่บางส่วนโดยไม่
จำเป�นต้องได้รับอนุญาตจากศาลหรือฝ่ายปกครอง (Fundación Huésped, พ.ศ. 2557) 
การสมรสเพศเดียวกัน 
ประเทศอาร์เจนตินา ออสเตรเลีย ออสเตรีย เบลเยียม บราซิล แคนาดา โคลอมเบีย คอสตาริกา เดนมาร์ก เอกวาดอร์ ฟ�นแลนด์ ฝรั่งเศส เยอรมนี ไอซ์แลนด์ ไอร์แลนด์ 
ลักเซมเบิร์ก มอลตา เม็กซิโก เนเธอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ นอร์เวย์ โปรตุเกส แอฟริกาใต้ สเปน สวีเดน ไต้หวัน สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และอุรุกวัย เป�นหน่ึงใน
บรรดาประเทศที่อนุญาตให้มีการสมรสเท่าเทียม อย่างไรก็ตาม สิทธิในการรับบุตรบุญธรรมและเง่ือนไขในการสมรสอาจแตกต่างกันออกไปในแต่ละประเทศ ตัวอย่างเช่น 
ในไต้หวัน บุคคลที่มีสัญชาติไต้หวันเท่าน้ันที่สามารถสมรสเพศเดียวกันได้ หรือต้องเป�นการสมรสระหว่างบุคคลที่มีสัญชาติของประเทศที่ให้การรับรองการสมรสเพศ
เดียวกันกับบุคคลที่มีสัญชาติไต้หวันเท่าน้ัน (Human Rights Campaign, ม.ป.ป.) 

 

 
12 ข้อท้าทายในการบังคับใช้สนธิสัญญาระหว่างประเทศและกฎบัตรระดับภูมิภาคเน่ืองจากการขาดผลผกูพันทางกฎหมายเป�นประเด็นที่มีการถกเถียงกันเป�นเวลานานหลายทศวรรษ ดังจะเห็นได้จากบทความดังต่อไปน้ี 

1) เป�น “สนธิสัญญาที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย” หรอืไม่ คำถามที่ผิดสำหรบัการประชุมสุดยอด ณ กรงุปารสี เรื่องสภาพภูมิอากาศ (A “Legally Binging Treaty” or not? The Wrong Question for Paris Climate 
Summit) โดย Joost Pauwelyn และ Liliana Andonava ที่เผยแพร่บนบล็อกของวารสารกฎหมายระหว่างประเทศแหง่ยุโรป (European Journal of International Law), 2) ระหว่างตราสารที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย
และตราสารทีไ่ม่มีผลผูกพันทางกฎหมาย (Legally binding versus non-legally binding instruments) โดย Daniel Bodansky, มหาวิทยาลัยแอริโซนาสเตต (Arizona State University) และ 3) สถาป�ตยกรรมทาง
กฎหมายของอาเซียนที่สำคัญตอ่การขจัดข้อทา้ทายข้ามพรมแดน (ASEAN’s Legal Architecture Critical to Addressing Transboundary Challenges) โดย Sohini Chatterjee ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ Asia Foundation 

13 ตัวเลขในวงเล็บคือป�ที่กฎหมายเกี่ยวกับการระบุเพศสภาพมีผลบงัคับใช้ 
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สร้างกระบวนการแรกรับ การคัดกรอง  

และการประเมินท่ีครอบคลุมและแม่นยำ 

การจัดทำเคร่ืองมือสำหรับกระบวนการแรกรับ การคัดกรอง และการประเมินท่ีครอบคลุมและแม่นยำ 

(โครงการ 3/40 บลูปร้ินท์, รัฐอิลลินอยส์, สหรัฐอเมริกา) (Creating Inclusive and Affirming Intake, 

Screening, and Assessment Tools (3/40 Blueprint, Illinois, USA)) 
 

 

 

 

 

จัดทำเคร่ืองมือสำหรับกระบวนการแรกรับ การคัดกรอง และการประเมินท่ีครอบคลุมและแม่นยำ 

สิ่งทีค่วรทำ สิ่งทีไ่ม่ควรทำ 
สร้างแบบฟอร์มทีส้ั่นกระชับ คาดหวังใหผู้้เยาว์กรอกแบบฟอร์มยาวให้เสร็จภายในคราวเดียว  

ใช้ภาษาที่มีความเป�นกลางทางเพศ ระบุตัวเลือกที่ไม่ครอบคลุม เช่น เพศหญิง/เพศชาย หรือใช้คำที่ส่ือถึงอัต

ลักษณ์ทางเพศกับเพศวิถีปะปนกัน  

ใช้ภาษาที่เป�นมิตร นิยามผู้ที่มีอัตลักษณ์ทางเพศ “ปกติ” คือ คนที่มีเพศสถานะสอดคล้อง 

(Cisgender) คนรักต่างเพศ (Heterosexual) 

ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย สันนิษฐานว่าผู้เยาว์ทราบว่าจะให้คำนิยามหรืออธิบายเพศวิถี อัตลักษณ์

ทางเพศ และการแสดงออกทางเพศ (SOGIE) ของตนอย่างไร 

ใช้ภาษาที่ครอบคลุมเพศวิถี อัตลักษณ์ทางเพศ และการแสดงออก

ทางเพศ (SOGIE)  

กำหนดให้ข้อมูลเก่ียวกับเพศวิถี อัตลักษณ์ทางเพศ และการแสดงออกทาง

เพศ (SOGIE) เป�นพฤติกรรมเส่ียง 

นอกเหนือจากตัวเลือกที่กำหนดไว้ล่วงหน้าบนแบบฟอร์ม ควรมี

ตวัเลือก “อ่ืน ๆ” และช่องว่างเพื่อให้ผู้เยาว์สามารถเขียนคำตอบลง

ไปได้  

ให้ความสำคัญกับเพศ ณ แรกเกิดเท่าน้ัน 

จัดให้มีช่องว่างสำหรับการระบุช่ือและสรรพนามที่ต้องการใช้ สันนิษฐานว่าเพศวิถี อัตลักษณ์ทางเพศ และการแสดงออกทางเพศ 

(SOGIE) ป�จจุบันของผู้เยาว์น้ันจะไม่มีการเปล่ียนแปลง 

ถามคำถามกว้าง  ๆเก่ียวกับผู้ปกครอง ผู้ดูแล หรือบุคคลที่มี

ความสำคัญสำหรับเยาวชน 

ให้ความสำคัญกับบิดามารดาโดยกำเนิดเท่าน้ัน 

แจ้งให้ผู้เยาว์ทราบว่าพวกเขาไม่จำเป�นต้องตอบคำถามที่พวกเขาไม่

สะดวกใจจะตอบ 

ถามคำถามที่ไม่จำเป�น 

 

หลังจากที่กลายเป�นคนไร้บ้าน เยาวชนที่มีความหลากหลายทางเพศมีแนวโน้มที่จะอาศัยอยู่ตาม  

ท้องถนนมากกว่าใช้บริการสำหรับคนไร้บ้านเน่ืองจากการเลือกปฏิบัติ1 
 

 

 

ข้อมูลอ้างอิง 

1. Berger, C. (พ.ศ. 2549), จะเกิดอะไรข้ึนกับเยาวชนชายรักชายที่อยู่ในสภาวะเสี่ยง (What becomes of at-risk gay youths?) Gay & Lesbian Review, 12, 24-25. 
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ภาษาท่ีครอบคลุมสำหรับกระบวนการแรกรับ  

การคัดกรอง และการประเมิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
แบบฟอร์มสำหรับการสัมภาษณ์เบื้องต้นสำหรับกระบวนการแรกรับ การคัดกรอง และการประเมิน3 

แบบฟอร์มสำหรับการสัมภาษณ์เบ้ืองต้นสำหรับกระบวนการแรกรับ การคัดกรอง และการประเมินที่ดีที่สุด คือ แบบฟอร์มที่ใช้ภาษาที่ครอบคลุมและเข้าใจง่ายเพ่ือ
อธิบายเพศวิถี อัตลักษณ์ทางเพศ และการแสดงออกทางเพศ (SOGIE) ตลอดจนเชื้อชาติและชาติพันธุ์ นอกจากนี้ ตัวเลือก “อื่น ๆ” และการเว้นช่องว่างไว้ให้เติม
คำตอบได้เป�นส่ิงสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากอัตลักษณ์ทางเพศมีความล่ืนไหล  
ชื่อที่คุณต้องการใช ้: 
----------------------------------------------------- 

เชื้อชาต/ิชาติพันธุ์หลัก 
� อเมริกันเชื้อสายแอฟริกา/คนผิวดำ 
� อเมริกันเชื้อสายอินเดียแดง/ชนพ้ืนเมือง

อะแลสกา/ชนพ้ืนเมืองอเมริกัน 
� เอเชีย/ชาวหมู่เกาะแปซิฟ�ก 
� ละติน (ญ)/ละติน (ช)/ละติน (ไม่จำกัดเพศ) 
� หลายเชื้อชาติ/หลายชาติพันธุ ์
� คนผิวขาว 
� อ่ืน ๆ …………………………………… 

เพศวิถ ี
� เลสเบ้ียน 
� เกย์ 
� ดึงดดูคนทั้ง 2 เพศ/ไบเซ็กชวล 
� ไม่ฝ�กใจทางเพศ 
� ยังหาคำตอบอยู ่
� ชอบเพศตรงข้าม 
� ไม่จำกัดเพศ (แพนเซ็กชวล) 
� อ่ืน ๆ ……………………………………. 

อัตลักษณ์ทางเพศ 
� เด็กผู้หญิง/ผู้หญิง 
� เด็กผู้ชาย/ผู้ชาย 
� ชายข้ามเพศ 
� หญิงข้ามเพศ 
� คนที่ไม่ป�ดก้ันทางเพศ (Genderqueer) 
� อ่ืน ๆ...................... 

การแสดงออกทางเพศ 
� เป�นผู้หญิง 
� เป�นผู้ชาย 
� ไม่แสดงลักษณะทางเพศที่ชัดเจน 
� ล่ืนไหล 
� อ่ืน ๆ ……………………………………. 

สรรพนามที่ใช้ : 
----------------------------------------------------- 

ข้อมูลอ้างอิง 
1. Minter, S., & Daley, C. (พ.ศ. 2546). ความเป�นจริงของคนข้ามเพศ : การประเมินความต้องการทางกฎหมายของชุมชนคนข้ามเพศในซานฟรานซิสโก (Trans 
realities: A legal needs assessment of San Francisco’s transgender communities). ซานฟรานซิสโก, แคลิฟอร์เนีย : National Center for Lesbian 
Rights. 
2. Yu, V. (พ.ศ. 2553), สถานคุ้มครองและสถานพักพิงชั่วคราวสำหรับเยาวชนที่มีความหลากหลายทางเพศ (Shelter and transitional housing for transgender 
youth). Journal of Gay & Lesbian Mental Health, 14, 340-345. 
3. ตัวอย่างนี้นำมาจากแบบฟอร์มสัมภาษณ์เบ้ืองต้นที่หน่วยงานใช ้
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ของบุคคลข้ามเพศต้องการที่อยู่อาศัย 

หรือเส่ียงที่จะตกเป�นคนไร้บ้าน1 

 

ป�ญหาเพิ่มเติม
สำหรับเยาวชนท่ี
เป�นคนข้ามเพศ2 

 
ความปลอดภัย 

การจัดหาท่ีนอน 

การใช้ห้องน้ำ 
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รายการตรวจสอบแบบฟอร์มท่ีครอบคลุม การตอบสนองต่อความต้องการ 

ของเยาวชนไร้บ้านท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

“คนแรกที่ฉันเป�ดเผยอัตลักษณ์

ทางเพศให้รู้คือคนที่ดูแลฉันใน 

(โครงการ)” 

 
 

 

แบบฟอร์มของคุณ...  
 

• ใช้คำสรรพนามและภาษาที่เป�นกลางทางเพศหรือไม่ 
(ตัวอย่างเช่น พวกเขา หัวหน้าครอบครัว ผู้ดูแล ผู้ปกครอง 
1 และ 2 พยายามหลีกเลี่ยงการสันนิษฐานบทบาททางเพศ
เมื่อพูดถึงการเลี้ยงดูเยาวชน) 

• คำถามเก่ียวกับเพศวิถี อัตลักษณ์ทางเพศ และการแสดงออก
ทางเพศ (SOGIE) อยู ่ในหมวดหมู่ข้อมูลประชากรหรือไม่ 
(ตัวอย่างเช่น หลีกเลี่ยงมิให้คำถามเกี่ยวกับ SOGIE อยู่ใกล้กับ
คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมเสี่ยง ป�ญหาสุขภาพ หรือการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา) 

• เคารพอัตลักษณ์ทางเพศของบุคคลหรือไม ่(ตัวอย่างเช่น 
เพศ ณ แรกเกิดของคุณคืออะไร เพศท่ีแพทย์ระบุลงในสูติ
บัตรของคุณคืออะไร อัตลักษณ์ทางเพศในป�จจุบันของคุณ
คืออะไร) 

• ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายหรือไม่ (ตัวอย่างเช่น พิจารณาใช้ประโยค 
“ฉันระบุว่าตัวเองเป�นเด็กผู้หญิง” แทนท่ีจะพูดว่า “อัตลักษณ์
ทางเพศ” และ “ปฏิเสธการระบุเพศสภาพว่าเป�นชายหรือหญิง 
(Non-binary)”) 

• ตระหนักถึงเพศวิถี อัตลักษณ์ทางเพศ และการแสดงออก
ทางเพศที่หลากหลายมากกว่า 2 ประเภทหรือไม่ 
(ตัวอย่างเช่น หลีกเลี่ยงตัวเลือกท่ีไม่ครอบคลุม เช่น เพศ
ชาย/เพศหญิง) 

• ตระหนักถึงความหลากหลายของครอบครัวหรือไม่ 
(ตัวอย่างเช่น สอบถามเกี่ยวกับผู้ปกครองหรือผู้ดูแลแทน “บิดา
หรือมารดาโดยกำเนิด” ถามเกี่ยวกับบุคคลสำคัญในชีวิตของ
เยาวชน เช่น คนรัก ครอบครัวขยาย และครอบครัวท่ีไม่เป�น
ทางการ) 

• มีตัวเลือก “อ่ืน ๆ” ให้เยาวชนเติมคำตอบเองไดห้รือไม่ • ขอเอกสารจำเป�นที่เยาวชนอาจไม่มีหรือไม่ (ตัวอย่างเช่น 
ใบขับข่ี บัตรประกันสังคม สูติบัตร) 

• ใช้ภาษาเชิงบวกหรือไม่ (ตัวอย่างเช่น หลีกเลี่ยงการใช้คำ 
เช่น “ภาวะทุพพลภาพ” หรือ “คนต่างด้าว” หรือกฎท่ี
เขียนในทำนองเชิงลบหรือกล่าวหา) 

• ใช้ภาษาที่แสดงให้เห็นถึงความเคารพในเพศวิถี อัตลักษณ์
ทางเพศ และการแสดงออกทางเพศ  

• อนุญาตให้เยาวชนระบุช่ือที่ตนต้องการใช้นอกเหนือจาก
ช่ือทางกฎหมายหรือไม่ 

• อธิบายเหตุผลที่ถามคำถามหรือไม่ 

• แยกเพศวิถีและอัตลักษณ์ทางเพศออกจากกันหรือไม่ 
(ตัวอย่างเช่น ไม่นำตัวเลือกคนข้ามเพศมาปนกับตัวเลือกเล
สเบ้ียน เกย์ และไบเซ็กชวล 

• แจ้งให้เยาวชนทราบหรือไม่ว่าพวกเขาสามารถปฏิเสธไม่
ตอบคำถามได้ 
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“พวกเขาช่วยให้ฉันเข้าใจว่า

การเป�นไบไม่ใช่เรื่องที่ผิด” 
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ภาษาท่ีครอบคลุมและมีความหมายเชิงบวกสำหรับเคร่ืองมือ 

ท่ีใช้ในกระบวนการแรกรับ การคัดกรอง และการประเมิน 
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อัตลักษณ์ใด 

ที่สำคัญที่สุด 

สำหรับคุณ 

สิ่งที่คุณอยาก

พัฒนาหรือฝ�กฝน

มากที่สุดคืออะไร 

สิ่งที่สำคัญที่สุดที่

อยู่ในความคิดของ

คุณตอนน้ีคืออะไร 

 

บุคคลสำคัญใน

ชีวิตคุณคือใคร 

เพศที่แพทย์ระบุใน

สูติบัตรของคุณคือ

เพศใด 

 

จุดแข็งของคุณคือ

อะไร 

คุณต้องการให้เรา

เรียกคุณด้วยช่ือ

อะไร 

สรรพนามที่ใช้เรียก

เพศสภาพของคุณ

มีอะไรบ้าง 

อัตลักษณ์ทางเพศ

ในป�จจุบันของคุณ

คืออะไร 
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