
 

 

«Это мое призвание»: волонтеры проекта Winrock International «Действия 
Казахстана в борьбе с торговлей детьми» о своей деятельности 

Мари Романова 

На сегодняшний день существует множество различных видов волонтерской помощи – от 
пожертвований до выездов на места чрезвычайных ситуаций (ЧС). Актуальные исследования 
доказывают, что добровольное оказание помощи другим положительно влияет и на уровень 
счастья, и на карьерные возможности волонтеров. Например, согласно отчету Corporation for 
National and Community Service (CNCS) люди, которые волонтерят на регулярной основе на 27% 
вероятнее получат хорошую должность. 

Сегодня неправительственные организации (НПО) имеют возможность привлекать людей со всего 
мира и осуществлять свою деятельность за пределами своих сообществ. Проект Winrock 
International «Действия Казахстана в борьбе с торговлей детьми» напрямую работает со 
множеством волонтеров, выступающих в роли Общественных защитников по борьбе с торговлей 
детьми. Они помогают проекту улучшить систему идентификации и защиты детей-жертв торговли 
и детей из уязвимых семей трудовых мигрантов в Южном Казахстане, проводить аутрич-работу и 
повышать осведомленность о рисках попадания в ситуацию торговли людьми для снижения 
рисков среди казахстанской молодежи. В этом материале мы хотим познакомить вас с тремя 
Общественными защитниками проекта и рассказать их истории.  

Назира Жургенбаева, педагог профилактического отдела в ГККП «Центр по профилактике 
и борьбе со СПИД» при Управлении здравоохранения города Шымкент:   

 

 «Меня всегда глубоко трогали проблемы, связанные с торговлей взрослыми людьми и детьми. 
Важно сознавать, что дети, попавшие в ловушку торговли, часто лишаются своего детства, 
образования и достойного будущего. Поэтому мне хочется помочь им скорее вернуться к 
нормальной жизни, обеспечить их защитой и поддержкой. Конечно же, немаловажно 
предотвратить подобные кейсы в будущем. Будучи волонтером в проекте Winrock International, 
имею возможность активно принимать участие в разработке и реализации программ по 
предотвращению торговли детьми и оказанию помощи пострадавшим. 
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Моя миссия – служить голосом тем, кто не может рассказать о своем горьком опыте. Это 
вдохновляет меня на информирование своего сообщества о данной проблеме, а также на активное 
участие во всех процессах, где требуется защита прав детей. Существуют определенные факторы 
риска, которые ставят несовершеннолетних в уязвимое положение. В результате этого они и 
становятся жертвами торговли людьми. Причины бывают:  

– ситуационные: изоляция, бедность, временные болезни, безработица, правовой статус, 
нестабильная жизнь в семье, отсутствие опекуна, миграция 

– личностные:  возраст, пол, инвалидность, этническая принадлежность. 

При этом факторы риска не зависят от страны. Например, ребенок, живущий в бедности и 
имеющий инвалидность, может стать жертвой торговли людьми не только в Казахстане, но и в 
США. 

Также существуют контекстуальные факторы риска. Они имеют прямую связь с рассматриваемой 
страной. Это могут быть как дискриминирующие законы и политики, культурные и социальные 
нормы, так и вооруженные конфликты или условия политической нестабильности. Для детей в 
Казахстане особую озабоченность вызывают следующие факторы риска с точки зрения 
уязвимости для торговли людьми: 

– нестабильность в семье. Дети могут пострадать от торговли либо по вине семьи/взрослых в 
доме, либо потому, что они сами стремятся покинуть неблагополучную семью 

– миграция. Этот фактор создает уязвимость детей траффикингу. Особенно когда родители не 1) 
имеют гражданства, 2) являются трудовыми мигрантами, ищущими экономические возможности, 
3) они могут быть лишены доступа к льготам, услугам, образованию и/или официальной работе  

– культурные и социальные нормы. Они подвергают женщин и девочек риску, связанному с 
торговлей людьми, в частности, сексуальной эксплуатации и принудительного замужества.  

Торговцы людьми используют факторы риска в своих интересах, чтобы сначала заманить жертву, 
а затем продолжать эксплуатацию.  

Хочется отметить, что в Казахстане люди с инвалидностью также подвергаются сильной 
стигматизации, что делает детей с особенностями развития уязвимыми для торговли людьми из-за 
дискриминации и отсутствия равного доступа к образованию, медицинским услугам и 
возможностям трудоустройства. Сегодня также фактором риска является отсутствие защиты 
представителей LGBTQI+, так как они часто подвергаются дискриминации и маргинализации.  

Мы, как общественные защитники, должны помогать каждому ребенку, который попал в сети 
торговцев людьми, а также проводить информационную работу среди населения. Например, 
медицинские работники играют ключевую роль в распознавании случаев эксплуатации детей 
торговцами людьми. Они могут заметить физические или психологические следы насилия, травм 
или необычные ситуации, например, когда взрослые не предоставляют детям доступ к 
медицинской помощи. Важно, чтобы люди знали, как действовать в случае подозрений.  

Волонтерская деятельность позволила осознать масштаб проблемы эксплуатации детей, узнать о 
причинах и последствиях. Это помогает мне эффективно работать, выступать за права детей, 
представлять их интересы перед общественностью и органами власти и использовать все 
возможные ресурсы (общение со СМИ, организация мероприятий, кампании по информированию 
населения) для реализации значимых проектов.  

Быть волонтером – это принимать на себя моральную и социальную ответственность по защите 
самых уязвимых членов общества. Также это означает быть готовой к сложным эмоциональным 
вызовам и сильным нравственным напряжениям. Я считаю свою работу в роли Общественного 
защитника привилегией вносить свой вклад в общее благо». 

Фатима Хамзаева, студентка политологического факультета в Казахском национальном 
университете им. Аль-Фараби, а также индивидуальный консультант ЮНЕСКО проекта 
Ледниковых наводнений в Центральной Азии (GLOFCA):  



 

 
«Впервые попробовала себя в волонтерской деятельности еще в школе, когда училась в пятом 
классе. В школе участвовала в различных волонтерских проектах от UNICEF и UNESCO, 
участвовала в Nobel Fest (прим.ред. – ежегодный фестиваль передовых знаний). А еще обожаю 
эко-субботники – почти никогда их не пропускаю! Каждый проект дал множество знаний и 
умений, поэтому к участию в проекте «Действия Казахстана в борьбе с торговлей детьми» была 
готова. Стать волонтером для меня – это занять активную гражданскую позицию и вносить 
качественные изменения в наше общество. В проекте «Действия Казахстана в борьбе с торговлей 
детьми» занимаюсь просветительской работой и информированием о правах человека среди 
молодежи. 

В современном мире, когда все государства сталкиваются с вызовами в международных 
отношениях, добровольная помощь кажется особенно актуальной. У молодежи есть запрос на 
активное участие в жизни страны. Поэтому волонтерство становится способом оказывать 
позитивное влияние и помощь человеку или группе людей – действовать сейчас, чтобы хорошее 
будущее наступило как можно скорее. Для меня это, можно сказать, настоящее призвание.  

Наверное, один из главных навыков, который я приобрела, это открытость к коммуникации. Она 
очень помогает во взаимодействиях с людьми. Но иногда бывает сложно. Проблемы, которые 
охватывает проект Winrock International, специфичны и требуют особого подхода и моральной 
подготовки. Я сталкивалась с выгоранием, а из-за эмпатичности мне часто бывает грустно и 
больно за страдающих людей. Кажется, что нужно постоянно делать больше и сложно осознавать, 
что результат работы не появляется молниеносно. Справляться с такими состояниями помогает 
понимание того, что даже небольшие усилия, направленные на улучшение жизни других, лучше, 
чем ничего. Еще очень выручает надежда в глазах людей – становится легче преодолевать любые 
препятствия.  

Я считаю, что важно всегда оставаться эмпатичным, инклюзивным и лояльным. Эти качества, а 
также внутреннее желание к позитивным изменениям, помогают мне быть эффективным 
волонтером».  

Светлана Кошелекова, президент общественного фонда «Общественная позиция»:   



 

  
«Начала общественную деятельность 25 лет назад. Можно сказать, что я сотрудник со стажем. Но 
изначально увлекло меня именно волонтерство. Это был настоящий труд на большом энтузиазме. 
Я была сама и инвестором, и организатором, и исполнителем общественно значимой цели около 
десятка лет. Самая первая работа, с которой и началась моя деятельность общественника, 
проходила в 1999 году и имела экологическую направленность в Жамбылской области. Я вовлекла 
в процесс ученых, создала просветительский фильм, обучающую компьютерную программу, 
бесплатно проводила лекции и писала статьи. По завершению проекта, в 2003 году, была 
приглашена в Университет Хоккайдо для передачи опыта студентам. 

С 2021 года приглашена в качестве юриста в объединение Общественный фонд «Общественная 
позиция», который, на тот момент, уже более девятнадцати лет работал по противодействию 
торговли людьми. Основатель организации, Асия Калиева, занималась этим вопросом еще с 2002 
года и стала настоящим экспертом в сфере противодействия торговли людьми. В ее практике – 
кейсы, прогремевшие на всю страну. В том числе, похищение и сексуальная эксплуатация, защита 
трудовых мигрантов из КНР, которые пострадали от трудовой эксплуатации казахстанскими 
предпринимателями. Я возглавила Общественный фонд «Общественная позиция» в 2022 году и 
продолжаю работать с той же ответственностью, которую установила Асия Калиева. Это и есть 
самое настоящее волонтерство. Сегодня в деятельность организации включены и правовая 
помощь с доступом к правосудию пострадавших от торговли людьми, и информационная работа с 
населением и учащимися школ, университетов, и участие в информационных акциях. Также мы 
оказываем различного рода консультации. Все это – добровольная работа, которая необходима для 
выявления пострадавших от торговли людьми и в целях предупреждения подобных кейсов в 
будущем.  

В нашем Уставе прописана одна из деятельностей – «содействие повышению информированности 
населения о проблемах в области реализации и защиты прав человека». Я нашла возможность 
расширить формы работы организации, выступая в качестве Общественного защитника. Сейчас 
моя цель – это усиление волонтерской работы в организации. Помощь волонтеров бесценна, ведь 
для Казахстана крайне актуальна проблема торговли людьми. Только благодаря помощи 
волонтеров нам удается выявлять пострадавших и помогать им.  

Мой волонтерский опыт – смежный, где добровольная работа перемешивалась с 
исследовательской, организационной и обучающей деятельностями. Но самым ценным для меня 
было научиться работать с местными сообществами. Мне посчастливилось работать с 
замечательными людьми, которые горят своим делом.  

Меня не привлекает волонтерская работа с позиции: «Выделить несколько часов времени в месяц, 
выставить смотрибельный пост в сеть, поучаствовать в каком-нибудь семинаре/волонтерской 
тусовке в качестве компенсации за бесплатно потраченное время». Меня мотивирует значимая 



 

идея, волевая команда, полное вовлечение в процесс и вознаграждение в виде результата. Этому 
отвечает проект «Действия Казахстана в борьбе с торговлей детьми», созданный благодаря 
классной команде профессионалов. Когда провожу информационные сессии, то с гордостью 
озвучиваю нашу добровольную работу в проекте в качестве Общественных защитников, всегда 
открыто рассказываю о проведении нами кампаний по противодействию торговле детьми». 
Эта статья частично финансировалась за счет гранта Государственного департамента США. Мнения, выводы и заключения, изложенные в настоящем 
документе, принадлежат автору и не обязательно отражают позицию Государственного департамента США. 

 

 


