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រក�សិទ�ិ�គប់�៉ង ២០២៤ េ�យអង��រ Winrock International

គឺ�អង��រ�នមុខេគែដល�ត�វ�នទទួល�� ល់េ�ក�ងុ�រអភិវឌ�ន៍របស់សហរដ��េមរ �ក និង
អន�រ�តិ េ�យផ�ល់នូវដំេ�ះ��យចំេ�ះប�� �បឈមសង�ម កសិកម� និងបរ ��� នដ៏ស�គុ�� ញ
បំផុតមួយចំនួនេ�ក�ងុពិភពេ�ក។ េហីយ���របំផុសគំនិតេ�យ Winthrop Rockefeller
ែដល�េបសកកម�របស់ Winrock ក�ងុ�រផ�ល់សិទ�ិអំ�ចដល់�ប�ជន�កី�ក េដីម��ីរបេង�ីន
ឱ�សេសដ�កិច� និងនិរន�រ�ពធន�នធម��តិ។ ព័ត៌�នែដលប�� ញេ�ក�ងុ�រេ�ះពុម�ផ�យេនះ
�ច�ត�វ�នដក�សង់និងផលិតេឡងីវ �ញេ�យេសរ� េ�យ��ន់ែតផ�ល់�បភពនិង�រទទួល�� ល់
េ�យ�ន�តឹម�ត�វ។ �� ន�រេ�បី��ស់និង�រេ�ះពុម�បន�អត�បទេនះ�ច�ត�វ�នេធ�ីេឡងីស��ប់
�រលក់ដូរឬក�ងុេ�លបំណង�ណិជ�កម�េផ�ងេទ�តេ�ះេឡយី។ 

រ�យ�រណ៍េនះ�ត�វ�នសរេសរេឡងី�មរយៈ�រ��ំទដ៏សប�រុសរបស់�ប�ជន�េមរ �ក �មរយៈទី
�� ក់�រសហរដ��េមរ �កស��ប់�រអភិវឌ�ន៍អន�រ�តិ ែដលេ��ត់� USAID។ �ល់ខ�ឹម�រេ�
ក�ងុអត�បទេនះមិនឆ�ុះប�� ងំពីទស�នៈរបស់ USAID ឬរ�� ភិ�លសហរដ��េមរ �កេទ។

េសចក�ីសេង�បេនះ�ត�វ�នេធ�ីេឡងីពី "ឧបសគ� និងឱ�សស��ប់�រកំណត់អត�ស�� ណៃនជនរង
េ��ះពីអំេពីជួញដូរមនុស�េ�យ�ន់ែត�ន�បសិទ��ព៖�មរយះបទពិេ�ធន៏ពី�បេទស
បង់�� ែដស �ពះ���ច�កកម�ុ� និងៃត��ន់" ែដលសរេសរេ�យេ�កេអរ �ច �ស�រ័ (Eric
Kasper) និងក��  មី� �ង (Mina Chiang) េ�ក�ងុ��  ំ២០២២, DOI: 10.19088/IDS.
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�រជួញដូរមនុស�េ�ែត�ប�� �បឈមដ៏សំ�ន់�សកល ក�ងុកំរ �ត�តិ តំបន់ និងអន�រ�តិ   េ�ះបី��ន�រ
ខិតខំ�បឹងែ�បង�ត់ បន�យ  េដីម��ីរ�រអ�កែដល�យរងេ��ះពី�រជួញដូរ និង ផ�ល់ �រ ��ំទដល់អ�ករស់�ន
�នជីវ �តក៏េ�យ។
ជនរងេ��ះ�គេ�ចីនេ�ែតមិន�ត�វ�នេគេមីលមិនេឃីញ ��ំទ និង�ន�រ�បឈមមុខ នឹង �រ �ក់�យ និង
អតីត�ពរបស់ពួកេគ សូម�ែីតប�� ប់ពីពួកេគ�នរកផ�ូវ�កេចញផុតពី�រ ជួញដូររចួេហីយក៏េ�យ។
កង�ះ�ពេមីលេឃីញេនះ��នេធ�ីឱ��ន�រពិ�កក�ងុ�រយល់ពីរេប�បៃនដំេណីរ�រៃន�រ ជួញដូរ ែដល�
ក�� ���ង�៉ងធ�ន់ធ�រដល់កិច�ខិតខំ�បឹងែ�បងក�ងុ�រ�ប�ងំអំេពីជួញដូរមនុស� �លក�ណះអន�រ�តិ។ េដីម�ី
�នក�ីសង�មឹក�ងុ�រប��ប់អំេពីជួញដូរ េយីង�ត�វ�រ�រ កំណត់អត�ស�� ណ ជនរងេ��ះ េ�យ�ន់ែត�ន
�បសិទ��ព។

េសចក�ីេផ�ីម

ជនរងេ��ះៃន�រជួញដូរមនុស��េ�ចីន�ក់មិន�ត�វ�នេគ�យ�រណ៍�ផ�ូវ�រ�េរ�ង�ល់�� ។ំ ��ត�វ
�នេគ�៉ន់�ប�ណ��៉ងេ�ច�ស់�នមនុស��ង ៥០�ន�ក់ក�ុងេពលបច�ុប�ន�េនះគឺ�ជនរង
េ��ះៃនអំេពី�ស�ពក�ុងសម័យទំេនីប េ�ង�មស�ិតិរបស់អង��រពលកម�អន�រ�តិែដល�នេ�ះពុម�
ផ�យេ�ក�ុង�� ២ំ០២២ កន�ងមកេនះ។ េ�ះបី��៉ង�ក៏េ�យ រ�យ�រណ៍ស�ីពី�រជួញដូរ
មនុស����  ំ២០២៣ របស់�កសួង�របរេទសសហរដ��េមរ�ក�នកត់ស�� ល់�៖ជនរងេ��ះមិនតិច
�ង ១១៥,០០០ �ត�វ�នេគកំណត់អត�ស�� ណេ�ទូ�ងំពិភពេ�ក ក�ុងេ�ះ�ន�រ�ត់េ�សែត�ង
១៥,០០០ បុ៉េ�� ះ។

េយីង�នេធ�ី�រស�� សន៍�មួយនឹងអ�កផ�ល់ព័ត៌�នសំ�ន់ៗ ម�ន�ី
រ�� ភិ�ល និង បុគ�លិក អង��រ េ��រ�� ភិ�លេធ�ី�រជួរមុខក�ងុ�រ
�ប�ងំនឹងអំេពីជួញដូរ�� ល់ដូច�៖េ��បេទសបង់�� ែដស
�ពះ���ច�កកម�ុ� និងៃត��ន់។ េយីង�នេ�បី��ស់�ព� ៃដគូ
��វ��វ ែដលកំពុងបន��មួយអ�ក��វ��វ និង អង��រ េ��រ�� ភិ�ល
េដីម�េីធ�ី�រ ស�� សន៍ សីុជេ���មួយនិងកម�ករជួរមុខ និងជនរងេ��ះ។
េដីម�ែីស�ងយល់ពីរេប�ប និងមូលេហតុែដល�រកំណត់អត�ស�� ណ 
ជនរងេ��ះ�ត�វ�នេធ�ីេឡងី េយីង�ន ពិនិត�េមីលេ�េលីករណី
េ�គជ័យមួយចំនួនេដីម�កំីណត់វ �ធី��ស�ែដល�គី�ងំពីរ �ចែស�ង រក 
មេធ��យ�បកបេ�យ�ពៃច��បឌិតស��ប់យកឈ�ះ េលីប��  �បឈម 
��បព័ន��ងំេនះ។

វ��ល�ព និងវ�ធី��ស�ៃន�រសិក� ៖

េ��ងៃនប�� ៖

េ�លបំណងៃន�រេ�ះពុម�ផ�យរ�យ�រសេង�បេនះ�នដូចតេ�៖
េដីម�ែីស�ងយល់ពីរេប�បែដលជនរងេ��ះៃនអំេពីជួញដូរ�ចនឹង�ត�វ�នប�� ញេ�យ�ន់ែត �ន �បសិទ��ព
និង�ញឹក�ប់។
�នេ�លបំណងែស�ងយល់ឱ��ន់ែតច�ស់អំពីឧបសគ�ចំេ�ះ�រកំណត់អត�ស�� ណ េ�យ សិក�ពីជនរង
េ��ះ និង�រកំណត់អត�ស�� ណរបស់��� ធរ អំពីរេប�បែដល�រ កំណត់ អត� ស�� ណ�ត�វ�នេធ�ីេឡងី
េ�គជ័យ។
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ែផ�ក (a) ក�ុង��� ៣ ៃនពិធី�រ Palermo៖
"�រជួញដូរមនុស�" �នន័យ� �រេ�ជីសេរ �ស ដឹកជ��ូន េផ�រ រក�ទុក ឬ�រទទួលមនុស� េ�យ
មេធ��យៃន�រគំ�មកំែហង ឬ�រេ�បី��ស់ក�� ងំ ឬទ�មង់េផ�ងេទ�តេ�យ�របង�ិតបង�ំ �រ�ប់
ព�ងត់ �រែក�ងបន�ំ �រេ�ក��ស់ �ររ�េ�ភបំ�នអំ�ច ឬ ទី�ងំៃន�ព�យរងេ��ះ ឬ�រផ�ល់
ឬ�រទទួល�ន�រទូ�ត់ ឬអត��បេ�ជន៍ េដីម�សីេ�មច�ន�រយល់�ពមពីបុគ�លែដល�ន�រ�គប់
�គងេលីបុគ�លេផ�ងេទ�ត ស��ប់េ�លបំណងៃន�រេកង�បវ�័�។ �រេកង�បវ�័��ត�វ�ប់ប��ូល�
អប�បរ� �រេកង�បវ�័�េលីេពស�កម�របស់អ�កដៃទ ឬទ�មង់េផ�ងេទ�តៃន�រេកង�បវ�័�ផ�ូវេភទ ពល
កម�េ�យបង�ំ ឬេស�កម� �ស�ព ឬ�រអនុវត��សេដ�ង�� េ�នឹង�ស�ព �របេ�មី ឬ�រដក
សរ��ង�េចញ។

េតីអត�ស�� ណជនរងេ��ះ�អ�ី?
និយមន័យៃន�រជួញដូរមនុស�៖ឯក�រសំ�ន់ែដលបេង�ីតនិយមន័យៃន�រ ជួញដូរមនុស� (TIP) គឺ 'ពិធី�រ
េដីម�ទីប់�� ត់ ប��� ប និងផ��� េ�ស�រជួញដូរមនុស� �ពិេសស�ស�ី និងកុ�រ' (ែដលេគ �� ល់ ��ពិធី�រ
Palermo)។

េ�ះ��៉ង�ក៏េ�យ និយមន័យៃន�រជួញដូរមនុស�េ�ក�ងុច�ប់�តិ�េ�ចីន គឺមិន សូវ�ន�ពច�ស់ �ស់េទ
េហីយ�រយល់េឃីញរបស់��រណជនទូេ�អំពី�រជួញដូរ�ត�វ�នយល់ េឃីញខុសៗ �� ។ �ឧ�ហរណ៍៖ មនុស�
�េ�ចីន�ន�រេ�� �រម�ណ៏ែតេ�េលីទ�មង់ៃន�ររ�េ�ភបំ�ន�� ងំ បំផុត ែតបុ៉េ�� ះ េ�េពលែដល ពួក េគ គិតពី
អំេពីជួញដូរមនុស� �នដូច�៖ �របង�ំឱ�កុ�រេរ�ប�រ�េដីម ។ �រយល់េឃីញែបបេនះ�ទំនង�េធ�ីឱ���� ធរ
ឬជនរងេ��ះ �� ល់ នឹងទទួល �� ល់ ទ�មង់   ៃន �រជួញ ដូរតិចតួចបំផុត ដូច�អ�កេន�ទែដលេធ�ី�រេលីសទម�ន់
�បឈមនឹង�រ រ�េ�ភ បំ�នសិទ� េហីយទទួល �ន��ក់ែខតិចតួច។ �រយល់ខុស�ងំេនះ��នរ �ក�ល�ល �ពម
�ងំ���ងដល់ �រកំណត់អត�ស�� ណ ជនរងេ��ះ�បកបេ�យ�បសិទ��ព។

និយមន័យៃន�រេធ�ីអត�ស�� ណជនរងេ��ះ៖
ខណៈេពលែដលពិធី�រ Palermo ផ�ល់មូល�� នស��ប់េ�លគំនិតៃន�រជួញដូរមនុស� �មិន�នកំណត់ 'អត�
ស�� ណជនរងេ��ះ'េទ។ �ក�'អត�ស�� ណជនរងេ��ះ'េនះក៏�ត�វ�ន កំណត់�៉ង ទន់ េខ�យេ�ក�ងុ សុន�រក � 
��រណៈ និងវ ��� ជីវៈ េ�ះបី�ទូេ��ក�េនះ�ត�វ�នេគសន�ត��វ�ធី ��ស�  'ពីេលីចុះេ��ម' ក៏េ�យ។  �រ
កំណត់អត�ស�� ណជនរងេ��ះេនះគឺ�ច�ត�វ�ន េធ�ីេឡងី េ�យ ��� ធរ ែតបុ៉េ�� ះ ។ េហីយ��ត�វ�នេធ�ីេឡងី
េ�េពលែដល៖

សមត�កិច�រកេឃីញជនរងេ��ះ��� ក់។
តួអង�រ�� ភិ�ល�ប់េផ�ីម��ំទអ�ករស់�ន�នជីវ �តឬជនរងេ��ះ�ផ�ូវ�ររមួ�ងំ�រផ�ល់នូវេស�សង�មកម�
េផ�ងៗដល់ជនរងេ��ះឬអ�ករស់�ន�នជីវ �តេឡងីវ �ញ។
ប�� ប់មករ�� ភិ�ល�ក់ប��ូលរងេ��ះេ�ក�ងុស�ិតិ�តិ�ផ�ូវ�រ។ 
អង��រេ��រ�� ភិ�លក៏�ប់េផ�ីម��ំទជនរងេ��ះឬអ�ករស់�ន�នជីវ �តេឡងីវ �ញេ�ះ�មួយនឹងេស�កម�
របស់ខ�ួនែដលមិនផ�ូវ�រ។ 
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ជនរងេ��ះ�ត�វែត៖ ��� ធរ�ត�វែត៖

ែស�ងយល់ពីេ�លគំនិតៃន�រជួញដូរេហីយនិងច�ប់�ក់ព័ន��មួយនិងអ�កែដល�ន  បទពិេ�ធន៍   ៃន
�រជួញដូរមនុស�។

យល់ �៖ ពួក េគ �ន ជួប �បទះនូវ 
 �រ រ�េ�ភ បំ�ន េហីយ � � �រ ជួញ ដូរ។

យល់�៖�រជួញដូរ�ច�នេ�ជំុវ �ញពួកេគ
េហីយពួកេគ�ចនឹងជួបជនរងេ��ះ។

យល់�៖បទពិេ�ធន៍របស់ពួកេគផ�ល់សិទ�ិឱ� 
ពួកេគ េ�េ��មទ�មង់ច�ប់�ក់�ក់ៃន 

�រ�ម�រ និងធន�ន។

យល់ � ៖ច�ប់ �ងំ េ�ះ �ច អនុ�� ត
  ឬ   កំណត់ ឱ� ពួក េគ ទទួល �� ល់  និង េឆ�ីយ តប 
ចំេ�ះ មនុស� ែដល �� ប់ ជួប �បទះ �រ ជួញ ដូរ 

មនុស�។

ដឹង � ៖�ន ប�� ញ ស��ប់ េចញ 
 មុខ � ជនរងេ��ះ។

យល់�៖េ�ះបី�ពួកេគខំែស�ងរកជនរងេ��ះ
េ�យ�រ �រជួញដូរក៏េ�យ ក៏ជនរងេ��ះ�ច

នឹងមិនទុកចិត���� ធរែដរ។

កំណត់�៖��នតៃម� 
េ�� ះេ�មុខ និងទទួល�នធន�នស��ប់�រ

��ំទ។

ែស�ងយល់ពី�ពលំេអ�ងរបស់ពួកេគអំពីអ�ីែដល
កំណត់លក�ណៈរបស់ជនរងេ��ះ។

ែស�ងរក និងេ�បី��ស់ 
ប�� ញកំណត់អត�ស�� ណេ�យេ�គជ័យ។

យល់ពីអ�ីែដលពួកេគ�ត�វេធ�ីេ�េពលពួកេគជួប�
មួយនិងជនរងេ��ះ េដីម� ី"កំណត់អត�ស�� ណ"
�ផ�ូវ�រ េហីយ�ពួំកេគចូលេ�ក�ងុ�បព័ន���ំរ

វ �ញ។

ត�ម�វ�រស��ប់�រកំណត់អត�ស�� ណ៖

ម��ងវ �ញេទ�ត �រកំណត់អត�ស�� ណជនរងេ��ះក៏�ចសំេ�េ�េលីអត�ស�� ណខ�ួនឯងផងែដរ។ េហីយវ�ធី
��ស�េនះ�វ�ធី��ស� "ពីេលីចុះេ��ម" េនះេកីតេឡងីេ�េពលែដលជនរងេ��ះ�មួយ�នទទួល យក �ព �
អ�ករងេ��ះៃនែផ�កកំណត់អត�ស�� ណរបស់ពួកេគ�� ល់។ េនះគឺ�ែផ�ក សំ�ន់ មួយៃនដំេណីរ�រ កំណត់ អត�
ស�� ណជនរងេ��ះ។ េ�ះបី��៉ង�ក៏េ�យេ�ក�ងុ�ព�ច់េ�យែឡក �មិន�ចេ�ះ ��យ ប�� ៃន
�រជួញដូរមនុស��លក�ណះ�បព័ន�ឱ��ន់ ែតទូលំទូ�យ�នេ�ះេទ េហីយ�ក៏ មិន ផ�ល់នូវមេធ��យស��ប់ 
ជនរងេ��ះេដីម�ទីទួល�ន�រ��ំរ និងេស�កម�សង�មពី��� ធរ ផង ែដរ។
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�អំណះអំ�ង៖ េដីម�េីធ�ីឱ��រកំណត់អត�ស�� ណជនរងេ��ះ�ប�ពឹត�េ�េ�យ�ន�បសិទ��ព �ងំជនរងេ��ះ
និង��� ធរ�ត�វរមួ�� ទទួល�� ល់និង�� ប់ទំ�ក់ទំនង�មួយ�� េ�វ�ញ េ�មកេដីម� ីេធ�ី�រប�� ក់ នូវបទ ពិេ�ធន៍ 
របស់ជនរងេ��ះ។

Iេ�ក�ងុ�រអនុវត�ែបបេនះ�នន័យ�ជនរងេ��ះនឹង�ប់េផ�ីមទទួល�នទ�មង់ៃន�រ��ំរ ឬ េស� កម�  �ផ�ូវ�រមួ 
យចំនួនពី��� ធរ។ �រអនុវត�ែបបេនះ��ចនឹងេផ�ីមេចញពីរ�� ភិ�លនិង/ឬអង��រ េ�� រ�� ភិ �ល។ េ��បេទស 
បង់�� ែដស និង �បេទសកម�ុ��រកំណត់អត�ស�� ណជនរងេ��ះែដល �ន �តឡប់ េ�ដល់�បេទស កំេណីតរបស់ខ�ួន 
រចួេហីយេ�ះ�េរ�យៗ�ត�វ�នផ�ល់េស�កម�េ�យ អង� �រ   េ��រ�� ភិ�ល េ��ផ�ុវ�រ។ ក�ងុករណីេនះជនរងេ��ះ មិន
�នលទ��ព ទទួល�ន នូវេស�ផ�ូវ�ររបស់ រ��  ភិ�លែដលរមួ�ន�ងំ�រែស�ងយុត�ិធម៌ និងសំណង ស��ប់ ជនរង
េ��ះែដរ េ�ះេទ។ ប�� �បឈម សីុស�� ក់េនះ�ន់ែតែត�� យ��ពដ៏ទូលំទូ�យ�ងំជន រងេ��ះ និង��� ធរ
េ�េលី ែផ�ក ៃន�រ ែបងែចកអត�ស�� ណរបស់ពួកេគែដល�ត�វ�នែបងែចកនិងប�� ញ េ�យ�ជី�ជ �ង �� ំ�ស�ប់ ដូច
�ងេ��មេនះ៖

�កបខ័ណ� គំនិតរបស់េយីង៖ 'ពី��មីតៃន
ឧបសគ�សីុស�� ក់�� ចំេ�ះ�រកំណត់
អត�ស�� ណ 
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របូ�ពទី ១. ពី��មីតៃនឧបសគ�សីុស�� ក់ស��ប់�កំណត់អត�ស�� ណអ�ករស់�ន�នជីវ �តពី�រជួញដូរមនុស�

�រ�� ប់ស��ប់�រកំណត់អត�ស�� ណ

�រសេ�មចចិត�េធ�ីស
កម��ព

េមីលឱ�ស

បទពិេ�ធន៍ៃនទី�� ក់�រ

�រយល់ដឹងអំពី�រជួញដូរ

�រយកឈ�ះេលី�រភ័យ�� ច
�រគំ�មកំែហង រ�ងំ�របូវន័�
�រ�ក់�យេផ�ងែដល�ចេកីត �ន។ល។

�រយកឈ�ះេលី�ពឯេ�
កង�ះប�� ញេដីម�ីប�� ញមុខេ�
យសុវត�ិ�ព។ល។

�រយកឈ�ះេលី�ពឯេ�
�រយកឈ�ះេលី�រស�ីបេ�� សខ�ួន
ឯង �រម�ណ៍ៃន�រអស់សង�ឹម
។ល។យសុវត�ិ�ព។ល។

ែស�ងយល់ពីបទពិេ�ធន៍
របស់ខ�ួន
�ក់ទងនឹង�រជួញដូរ

�រយកឈ�ះេលី�រេរ�សេអីង
�រខ�ះ�រែណ�ំ

ែដល��និភ័យវ��� ជីវៈ។ល។

�រយកឈ�ះេលី�ទិ�ព�បកួត�បែជង
កង�ះ ព័ត៌�នរបស់ជនរងេ��ះេ�

កែន�ង�ក់ខ�ួន។ល។

�រយកឈ�ះេលី�រខ�ះ�ត�រប
ណ�ុ ះប�� ល ច�ប់

និងបទប���ត�ិេខ�យ
ធន�ន�នកំណត់។ល។

�រយល់ដឹងពី
�រជួញដូរ�ក់ទងនឹ
ងបទពិេ�ធន៏បស់ខ�ុំ

ជនរងេ��ះ៖ ��� ធរ៖



ជនរងេ��ះ ៖ ��� ធរ ៖

អ�ករស់�ន�នជីវ�តជន�តិបង់�� ែដស�� ក់�ន
និ�យ�៖“ខ�ុំមិនដឹង��រជួញដូរមនុស�េកីត
េឡីងេ�ក�ុង�បេទសរបស់ខ�ុំេទ។ ប�� ប់ ពី ខ�ុំ �តឡប់ 
មក ពី បរេទស វ�ញ េហីយ �ប់ េផ�ីម ទទួល �ន េស�
និង �រ បណ�ុ ះ ប�� ល ពី Socheton [អង��រ 
ជំនួយ អ�ក រស់�ន �ន ជីវ�ត] ខ�ុំ �ន ដឹង � ខ�ុំ � ជន 

រង េ��ះ ៃន �រ ជួញ ដូរ មនុស� ។”

��� ធរៃត��ន�� ក់និ�យ�៖“ក�ុងបុ៉�� ន�� ថំ�ីៗ
េនះ ប�� �បឈមមួយែដលេយីង�នជួប�បទះ
េ�ះគឺ�ន�រ�� ស់ប�ូរទ�មង់ៃន�រជួញដូរមនុស�
ែដល�ន��ប់។ ករណី�ន់ែត�ន�ព�សពិច
�សពិល េហីយេបី�� ន�រេសីុបអេង�តល�ិតល�ន់
និង�រយល់ដឹង�ន់ែតច�ស់អំពី�ព�យរង

េ��ះរបស់ជនរងេ��ះ ���រលំ�ក�� ងំ�ស់
ក�ុង�រកំណត់អត�ស�� ណជនរងេ��ះពី

�រជួញដូរ” ។

េយីង�នសេង�តេឃីញ��រយល់ខុស�៉ង ទូលំ
ទូ�យ របស់អ�ករស់�ន�នជីវ �តអំពីអ�ីែដលពិត�
បេង�ីត�ន�អំេពីជួញដូរ។ ��េរ�ងធម��េទស��ប់ 
សហគមន៍�េ�ចីនែដលគិត�ពួកេគ�ត�វែតសូ៊��នឹំង
�រលំ�ក�៉ង�� ងំេដីម��ីទ�ទង់ជីវ�ពរបស់ពួកេគ។

�រខ�ះ�រយល់ដឹងេនះ�នអនុវត�ចំេ�ះជនរងេ��ះ
សូម�ែីតេ��យេពល�តឡប់មកផ�ះវ �ញក៏េ�យ។ �រ
សិក��នប�� ញ��របេង�ីន�រយល់ដឹងអំពី 
�និភ័យមុនេពលេវ�មិន�� ស់ប�ូរ�រសេ�មចចិត�
របស់មនុស�ក�ងុ�រេធ�ីសកម��ព�បថុយ�ប�ន
េ�េពលែដលពួកេគស�ិតក�ងុ�� ន�ពអស់សង�មឹ។

ផ�ុយេ�វ�ញ េយីងេឃីញេ�ក�ងុ�រសិក�របស់
េយីង� �រខិតខំ�បឹងែ�បងេលីកកម�ស់�រយល់ដឹង
ប�� ប់ពី �រពិត�ច�ន�រៈសំ�ន់ស��ប់�រជួយ
កំណត់អត�ស�� ណជនរងេ��ះែដល�ន�តឡប់េ�
ផ�ះវ �ញ។ �ក៏�ចជួយ�ប�ងំនឹង�រ�ក់�យ និង
�រយល់ខុសេ�ក�ងុជនរងេ��ះ និងសហគមន៍របស់
ពួកេគ។

បូ៉លីសម�ន�ីរ�� ភិ�លនិង��� ធរជួរមុខ�ចព� 
�ម  ែស�ង យល់ឱ��នេពញេលញអំពីលក�ណៈៃន
�រជួញដូរនិង រេប�ប ែដល�ប�� ញេ�ក�ងុបរ �បទក�ងុ
តំបន់របស់ពួកេគ េ�យេធ�ីឱ�ពួកេគមិនសូវ�� ល់អត�
ស�� ណ�េ�េពលពួកេគជួប�បទះ។ �ឧ� 
ហរណ៍៖  េយីង�នេឃីញេ�ក�ងុ�រ��វ��វរបស់
េយីងេហីយ�ជនរងេ��ះេ�យ�រជួញដូរមនុស�
��ស�ី�នទំ�ក់ទំនង�មួយបុគ�លិកែថ�សុំខ�ព
េ�េពលែដលពួកេគ�បឈមមុខនឹងប�� ជំុវ �ញ
មុខ�របន�ពូជ ែដល�េរ�យៗ�លទ�ផលពី�ររ�លូត
កូនេ�យបង�ំ។

�េរ�យៗ�គ�េពទ�ជំ�ញគឺ���� ធរែតមួយគត់
ែដលជនរងេ��ះជួប�បទះ ែដល�នឱ�សជួយ
ពួកេគ។ បុ៉ែន� េ� ក�ងុ�រសិក�របស់េយីង �� នអ�ក
ជំ�ញែផ�ក ែថ�សុំខ�ព ជួរមុខ��� ក់ េធ�ី
អន��គមន៍េដីម�ជួីយ ជនរងេ��ះ េ�ះ េទ។ ពួកេគ
�ក់ដូច�មិន�នទទួល�� ល់�ពួកេគកំពុងព� 
�លជនរងេ��ះេ�យ�រជួញដូរ ឬ�ត�វ�ន បណ�ុ ះ 
ប�� ល  អំពីរេប�បេ�ះ��យ�មួយពួកេគ។

១.  �រយល់ដឹងអំពី�រជួញដូរ

ឧបសគ�ចំេ�ះ�រកំណត់អត�ស�� ណជនរងេ��ះ៖
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អ�ករស់�ន�នជីវ�តជន�តិបង់�� ែដស�� ក
និ�យ�៖

“េពល ខ�ុំ �តឡប់ មក វ�ញ ខ�ុំ មិន �ន ត�ម �យ អ�ី េទ។
�នជនរងេ��ះ�� ក់េទ�តេ�ជិតតំបន់របស់ខ�ុំ។
ប�ូន �ប �ស ខ�ុំ �ន និ�យ � �ត់ �ន ទទួល ��ក់ 
សំណង។ ប�� ប់មកខ�ុំ�នែស�ងរកជនរងេ��ះ
េហីយ�មរយៈ�ត់ ខ�ុំ�នដឹងពី Socheton (អង�

�រអ�ករស់�ន�នជីវ�ត) ” ។

��� ធរៃត��ន់�� ក�នឲ�ដឹង�៖“�រជួញដូរ
មនុស��ន�ពស�គុ�� ញ�ងករណី�ពហ�ទណ�
ធម��។ និយមន័យ ៃន �រ ជួញ ដូរ មនុស� េ� ៃត��ន់ 
គឺ ែវង �� យ និង មិន ច�ស់�ស់ បន�ិច។ ព័ត៌�ន
លម�ិតមិន�ត�វ�នផ�ល់ឱ�េ�យច�ប់េទ េហីយ

�នែតម�ន�ីបូ៉លីសែដល�នបទពិេ�ធន៍បុ៉េ�� ះ
ែដលនឹង�ច�បមូលភស�ុ�ង�តឹម�ត�វ េដីម�ី

ប�� ក់ពី�ព�យរងេ��ះរបស់ជនរងេ��ះ”  ។

ជនរងេ��ះក�ងុ�រជួញដូរមនុស��បែហល�មិន�ន
េមីលេឃីញខ�ួនឯង�ជនរងេ��ះេ�ះេទ។ �ធម��
ពួកេគដឹង�ពួកេគ�ត�វ�នរ�េ�ភបំ�ន បុ៉ែន� �ត�វ
ព��មែស�ងយល់ឱ��នេពញេលញ និងផ�ល់ 
េ�� ះឱ�ពួកេគនូវអ�ីែដលពួកេគ�នជួប�បទះេដីម� ីេធ�ី 
សកម��ព�សប�ម។

េ�ក�ងុ�រសិក�របស់េយីង ជនរងេ��ះ�ញឹក�ប់ 
ទទួល �ន�រអប់រ�តិចតួច និងមិនេចះអក�រ េហីយ មិន 
យល់ពីដំេណីរ�រៃន�រេធ�ីដំេណីរ និង�រ�រ
អន�រ�តិ។ េនះ នឹង េធ�ី ឱ� ពួក េគ ទទួល �ន �រ �ណិត 
�សូរ ពី ឈ�ញួ ក�� ល ែដល នឹង េកង�បវ�័� ពួក េគ។
ជនរងេ��ះ�ចបេ�� ស ឬសូម�ែីត�ត់ទុកខ�ួនឯង � 
� ឧ�កិដ�ជន�បសិនេបីពួកេគ�ត�វបំ�ន ច�ប់ក�ងុ 
អំឡុង េពល េធ�ីដំេណីរៃន�រជួញដូររបស់ពួកេគ។
កង�ះ�រេជ�ទុកចិត�េលី�បព័ន� និង ��� ធរ។ េ�ះបី
�ជនរងេ��ះ�ន�រយល់ដឹងអំពី�ពរងេ��ះរបស់
ពួកេគក៏េ�យ សកម��ពៃន�រជួយរបស់�� ក់�រ
��� ធរ�ចនឹង�ត��នបំ�� ញេ�វ�ញេ�យ�រខ�ះ
ជំេន�រទុកចិត�របស់ជនរងេ��ះេ�ក�ងុ�រ�ររបស់
��� ធរែដលេធ�ីេឡងីេដីម��ីរ�រពួកេគ។ 

េ�យ�រប�� �បឈមនិង�ពស�គុ�� ញៃន�រ 
កំណត់ អត�ស�� ណម�ន�ីអនុវត�ច�ប់ែតងែត�ន
�រម�ណ៍ �មិន �ចេធ�ីសកម��ព�នលុះ��ជនរង
េ��ះេចញមកប�� ញខ�ួនឯង។សូម�ែីតេ�េពលែដល 
��� ធរដឹងអំពី�រជួញដូរមនុស�ក៏េ�យ ក៏ពួកេគ�
េរ�យៗខ�ះ�របណ�ុ ះប�� លអំពី រេប�ប េឆ�ីយ តបេ� 
នឹង ប�� ែដលេគជួប�បទះ។ខ�ះច�ប់និង  បទ ប���ត�ិ
ែដល�សប�មស�ង់�រអន�រ�តិ។េហីយ �ត�វ �ន 
កំណត់  េ�យ ធន�ន ហិរ��វត�ុ និង មនុស�។

�� ក់�ររ�� ភិ�លក៏�ចជួប�បទះ�រភ័ន��ចឡអំំពីអ�ក 
ែដល�នទំនួលខុស�ត�វក�ងុសកម��ព។ ម�ន�ីជួរមុខ
ដូច �បូ៉លីស�ពំែដន និងអធិ�រ�រ�រ�នឱ�សេធ�ី 
អន�រកម� �មួយជនរងេ��ះ បុ៉ែន�មិន�នអនុវត�សិទ�ិ
អំ�ចេពញ េលញរបស់ពួកេគេដីម�កំីណត់អត�
ស�� ណជនរងេ��ះេ�យអំេពីជួញដូរមនុស�េ�ះ
េទ។ ��� ធរ�ច�ន�រភ័ន��ចឡអំំពីអ�ីែដលពួកេគ 
�ត�វ �ន អនុ�� តឱ�េធ�ីេ�េពលែដលពួកេគកំពុង េ�ះ
��យ �មួយជនរងេ��ះៃនអំេពីជួញដូរមនុស�
ែដល�េរ�យៗ �ត�វ�នេគ យល់�ចឡ ំ�ជនរងេ��ះ�
ឧ�កិដ�ជន ឬជនចំ�ក�ស �ក ខុសច�ប់េ�វ�ញ។

២. បទពិេ�ធន៍ៃន�� ក់�រលក�ុង�រ�រកំណត់អត�ស�� ណ
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ជនរងេ��ះ ែដល ស�ិត ក�ងុ លក�ខណ�  ៃន �រ ជួញ ដូរ �ច 
នឹង មិន �ច កំណត់ អត�ស�� ណ ៃនវ �ធី េដីម� ីេគច ខ�ួន
ឬ �ក់ទង ��� ធរ �ន េទ។

ជនរងេ��ះក៏ដឹងែដរ� �រកំណត់អត�ស�� ណ និង
�រ េធ�ី�តុភូមិនិវត�ន៍ �ចនឹង�ត់បង់ឱ�ស�រ�រ 
�េពល អ�គត សូម�ែីតខុសច�ប់េ�ក�ងុ
�បេទសេ�ល េ�ក៏ េ�យ ។ ជនរងេ��ះ�េ�ចីនជួប
�បទះនឹង�រជួញដូរ ប�� ប់ពី�ន�បថុយ�ប�នដ៏
េ��ះ�� ក់ េដីម�េីគចេចញ ពី �� ន�ពធ�ន់ធ�រេ�ផ�ះ។
ពួកេគ�បែហល�ដឹង�៉ងច�ស់អំពីលក�ខណ� ដ៏អស់
សង�មឹែដលកំពុងរង់�ពួំកេគ �បសិនេបីពួកេគ�ត�វ 
�នេធ�ី �តុភូមិនិវត�ន៍ ែដលរមួ�នលទ��ពៃន�រ 
�� ន�រ�រ េធ�ី ឬសូម�ែីតចូលគុក។

េ�ក�ងុ�រ��វ��វរបស់េយីងអ�ករស់�ន�នជីវ �ត
មួយចំនួន �នជួប�បទះនឹងនិងេរ�ងែដល��� ធរ 
ែដល�ន ប��ូនពួកេគ េ�យ�� ល់េ�ពន���រ េ�យ
ខ�ះ�រពិ�រ ��េតីពួកេគ�ច�ជនរងេ��ះៃន 
�រជួញដូរ មនុស�ែដរឬអត់។ េ�ក�ងុកែន�ង�េ�ចីន
�រអនុវត��រ�គប់�គង �ពំែដន �ក់ដូច � �ន
�ទិ�ព�ង�រ�រ�រ ជនរង េ��ះ។

�េរ�យៗ��� ធរ�ត�វជម�ះេលីប�� �បឈម��
ដូច�៖ �បកួត�បែជងែផ�ក�ទិ�ព កង�ះវប�ធម៌ៃន
អង��រ��ំទ   កង�ះ ប�� ញច�ស់�ស់ស��ប់�រ
�យ�រណ៍ ឬេធ�ីសកម��ព និងអសមត��ពក�ងុ�រ
បេង�ីតទំ�ក់ទំនង�មួយជនរងេ��ះ �បកបេ�យ
ទំនុកចិត� និងសុវត�ិ�ព ។

មន�ីរេពទ�ប�� ញឱ�សេដីម�េីធ�ីអន�រកម��
មួយជនរងេ��ះេ�យអំេពីជួញដូរ បុ៉ែន�បុគ�លិកមន�ីរ
េពទ��ន�រកិច� េ�េលីអទិ�ពេផ�ងៗេទ�ត និង
ធន�នក�ងុ�រជួយជនរងេ��ះ�នកំណត់។ េ�ះបី 
�អ�កជំ�ញែផ�កេវជ���ស�រក េឃីញ�អ�កជំងឺ
គឺ�ជនរងេ��ះៃន�រជួញដូរក៏េ�យ ក៏ពួកេគ
�បែហល�មិន�ច���ននូវ�រទទួល�ន
សុវត�ិ�ព ឬេស�កម�េផ�ងេទ�តេ�យ�� នជំនួយ ពី
�រអនុវត� ច�ប់េ�ះេទ។

�ញឹក�ប់បូ៉លីស�ន�បកួត�បែជងផងែដររមួ�ងំ 
ត�ម�វ �រ�ម�រក�ងុ�រ�ត់េ�សឧ�កិដ�ជន
ែដលជនរង េ��ះេ�យអំេពីជួញដូរែតងែតយល់
�ចលំ។ �ក់ែស�ងរ�� ភិ �ល មិនែមន�តួអង�ែតមួយ
េ�ក�ងុ�រ�រ�ប�ងំ�រ�រជួញដូរេទ េ��ន ទី
�� ក់�រ រ�� ភិ�ល េផ�ង ៗ េទ�តែដល�ន ទំ�ក់ ទំនង 
ខុសៗ�� ចំេ�ះ ប��  ៃន�រជួញដូរ េហីយ�ពខុស��
េនះ ែដលនឹងក�មិតឱ�សរបស់ពួកេគក�ងុ�រ កំណត់
អត�ស�� ណជនរងេ��ះេ�យ�នេពញេលញ។

អ�ករស់�ន�នជីវ�តជន�តិបង់�� ែដស និង�កម�ករជួរមុខ�នេ�ល�៖“ខ�ុំគិត�
រ�� ភិ�លរបស់េយីងមិនផ�ល់�រៈសំ�ន់េ�ចីនចំេ�ះប�� េនះ [ប�� ៃន�រជួយជនរង

េ��ះ]េទ ខណៈែដលអង��រេ��រ�� ភិ�លកំពុងផ�ល់ ខ�ុំ�នជូនដំណឹងេ�រ�� ភិ�ល�បែហល
១ ែខែដលខ�ុំ�នព��មសំុជំនួយពីរ�� ភិ�ល បុ៉ែន�មិន�នព័ត៌�នថ�ីៗ�ក់ទងនិង�រផ�ល់

ជំនួយេ�ះេទ” ។

៣. �រេមីលេឃីញឱ�ស
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ជនរងេ��ះ�ចេធ�ីសកម��ពេ�យេធ�ី�រ�ក់ទងេ� 
��� ធរ ក�ងុអំឡុងេពលៃន�រេកង�បវ�័��ររត់េគច ពី
�រ េកង �បវ�័�ឬេ�យស�័�គចិត��មួយ ��� ធរ េដីម�ី
ទទួល �ន  �នៈជនរងេ��ះរបស់ពួកេគ។

អ�ករស់�ន�នជីវ �ត�ន��ប់េយីង�េ�ក�ងុ�រ
បុ៉នប៉ងប�ជ័យពីមុនរបស់ពួកេគក�ងុ�រប�� ញខ�ួន
េ��ន់�� នទូតេ�ក�ងុ�បេទសេ�លេ�របស់ពួកេគ
ពួកេគ �ន ប��ប់ េ�យ�រ�យដំ�៉ងធ�ន់ធ�រ។

េ�ក�ងុ�បេទសកំេណីតរបស់ពួកេគ បូ៉លីស�នទំេ�រ 
សង�ត់ធ�ន់េ�េលីតួ�ទីរបស់ជនរងេ��ះក�ងុ�ម�
�ក�ីក�ងុសំណំុេរ�ងជួញដូរមនុស�។ បុ៉ែន��រមិន
ទុកចិត� េលី��� ធររមួ�មួយនិង�ពយឺត�៉វនិង
�ពមិន ច�ស់ �ស់េ�ក�ងុ�បព័ន�ច�ប់បេង�ីត�
ទំេ�រេ� ប�� ក់ ឆន�ៈ របស់ជនរងេ��ះក�ងុ�រសហ�រ
ក�ងុ�រកំណត់អត�ស�� ណេ�យបូ៉លីស។

ជនរងេ��ះេ�យ�រជួញដូរមនុស�ក៏�បឈមមុខនឹង
�ព��៉ស់ និង�រ�ក់�យផងែដរ ែដល���ង
ពួកេគ មិន ឱ�េធ�ីសកម��ព។ បុរស �� ក់ ែដល េ� 
រស់�ន �ន ជីវ �ត មក ពី �បេទស បង់�� ែដស �ន កត់ 
ស�� ល់ �៖ «េពល � ែដល �ស�ី �តឡប់ មក ពី បរេទស
សង�ម ស�ប់ �ង។ ប�� ប់ ពី ខំ �បឹង ែ�បង អស់ េហីយ
សង�ម ក៏ ទទួល យក ជន រង េ��ះ» ។

��� ធរ�ត�វសេ�មចចិត���សមនឹង�និភ័យ និង�រ
ខិតខំ�បឹងែ�បងេ�េពលសេ�មចចិត�េធ�ីសកម��ព។
ពួកេគ�ចកំណត់��រ�ត់វ ��ន�រមិនសមនឹង�
េ�យ�រែត�រយល់េឃីញ�មុនអំពីជនរងេ��ះ
�រម�ណ៍ែដល��រប��ូនជនរងេ��ះេ�ក�ងុ�បព័ន�
ពិត�មិនជួយពួកេគ ឬភ័យ�� ចក�ងុ�រ�ប�ងំនឹង 
បទ�� ន របស់ អង��រ ឬចំណង់ចំណូលចិត�របស់
�� ក់េលី។

េ�ះបី���� ធរចង់េធ�ីសកម��ពក៏េ�យ ក៏ពួកេគ 
�បែហល�មិន�ន់ដឹងច�ស់អំពីនីតិវ �ធី�ែដល�ត�វ
អនុវត��មស��ប់�រចង�កងសំណំុេរ�ងេនះ េហីយ
ប��ូន� េ�ប�� ញសមរម�ស��ប់ជនរងេ��ះេដីម�ី
ទទួល�ន�រ��ំទ។ �ឧ�ហរណ៍ េ��បេទស
បង់�� ែដស �ក់ ដូច�មិន�នដំេណីរ�រ��បព័ន�
�មួយស��ប់ដំេណីរ�រកំណត់អត�
ស�� ណជនរងេ��ះ�ផ�ូវ�រពីរដ�េ�ះេទ។

ខណៈេពលែដល�នដំេណីរ�រេ�ក�ងុៃត��ន់  
ម�ន�ី��� ធរែដល�ឥស�រជន�� ក់ �ន��ប់េយីង�៖
“�នច�ប់�រ�រ�រជួញដូរមនុស�េ�ៃត��ន់។ បុ៉ែន� 
ច�ប់ េនះ មិន �ច �ក់ ប��ូល �ល់ �តុ ៃន �រ ជួញ ដូរ 
មនុស� �ន េទ ែដល�មូលេហតុក�ងុទុក ឱ�ស មួយ 
ចំនួន ស��ប់ �រ បក��យ” ។

៤. �រសេ�មចចិត�េធ�ីសកម��ព

អ�ករស់�ន�នជីវ�តជន�តិបង់�� ែដស�� ក់និ�យ�៖
“�បសិនេបីរ�� ភិ�លចង់ជួយ ពួកេគ�ចជួយខ�ុំ�ន។ បុ៉ែន�រ�� ភិ�លមិន�នចង់ជួយេ�ះេទ
ជំនួយរបស់រ�� ភិ�ល�ចរក�ន �បសិនេបីេមភូមិរបស់េយីង�អ�កែណ�។ំ ជំនួយរបស់

រ�� ភិ�លមិន�នេទ លុះ��ែត�ន�រែណ�ពីំ�� ក់េ��ម។ 
ែត�� ន អ�ក � ែណ� ំឲ� ខ�ុំ េទ ”។ 
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េយីង�នគិតេឡងីវ �ញនូវដំេណីរ�រកំណត់អត�
ស�� ណជនរងេ��ះក�ងុអំេពីរជួញដូរ េដីម�ឱី�យល់ �ន់ 
ែត ច�ស់អំពីឧបសគ� �ងំ េនះ។ �រយល់េឃីញេនះប�ង�ប
ប�ង�ម�រកំណត់ អត�ស�� ណឱ�េ� �� យ  ពីទិដ��ពែដល 
េ�� តេលី ��� ធរពីេលីចុះេ��ម េហីយេ�� ះេ��របក
��យ�� '�រយកចិត�ទុក�ក់ខ�ស់' �ងំជនរងេ��ះ
និង�ងំ ��� ធរ។ 

�រេរ�នពីឧ�ហរណ៍ៃន�រកំណត់អត�ស�� ណេ�យ
េ�គជ័យេ�ក�ងុ�រសិក�េនះ េយីង �នរក េឃីញ វ �ធី
��ស�ៃច��បឌិតមួយចំនួនែដលជនរងេ��ះ�ត�វ�នេ�បី
��ស់ ែដលមិន�ត�វ�នេគយក មក ពិ�រ�េ�េពល
ែដលរ�� ភិ�លកំពុងេរ�បចំ�បព័ន�កំណត់អត�ស�� ណ។ 

វ �ធីៃន�រយល់ដឹង អំពី អត�ស�� ណជនរងេ��ះ�ន
ស�� នុពលក�ងុ�រប�� ក់ពីរេប�បែដល�បព័ន�ែដល�ន
��ប់�ននិ�� �របេង�ីតរ�ងំរ�ងជនរងេ��ះ និង
��� ធរ�� ប់�� េ�វ�ញេ�មក និងផ�ល់ផ�ូវេ��ន់�រ
កំណត់ អត�ស�� ណេ�យេ�គជ័យ។

េ�ះបី��នច�ប់អន�រ�តិែដលកំណត់�រជួញដូរមនុស�និងបង�ំឱ���� ធរែស�ងរក និងែថ� ំជន រងេ��ះ�៉ង �  
ក៏ េ�យ�មពិតជនរងេ��ះតិចតួចបំផុត�ត�វ�ន កំណត់អត�ស�� ណេ�យេ�គជ័យ។ ��រពិត�ស់ជនរង
េ��ះ  �គេ�ចីន�ត�វ�នេគដកេចញេ�យរ�ងំ�បព័ន��ត�តសីុ�� ។

របូ�ពទី ២ ប�� ញពីផ�ូវេដីម�យីកឈ�ះេលីប�� �បឈម��បព័ន�ចំេ�ះ�រកំណត់អត�ស�� ណជនរងេ��ះ។ � 
សង�ត់ ធ�ន់��រកំណត់អត�ស�� ណេ�គជ័យ�ចេកីតេឡងី�នលុះ��ែតជនរងេ��ះនិង អ�ក  ែដល �ត�វ�ន
អនុ�� តឱ�េធ�ី�រកំណត់អត�ស�� ណ�ចយកឈ�ះេលីឧបសគ��ងរបូវន័� �កប� កិរ �� និង�� ប័ន េហីយ�� ប់
ទំ�ក់ទំនង�� េ�វ�ញេ�មកក�ងុ�រែស�ងយល់�� ។

គំរយូកចិត�ទុក�ក់ខ�ស់ៃន�រកំណត់
អត�ស�� ណជនរងេ��ះ

ឧបសគ�ចំេ�ះ�រកំណត់អត�ស�� ណ�បកបេ�យ�ពេ�គជ័យគឺ�ត�វ�ន�ក់��ស�ប់ និង�រព�ងឹង េហីយ �រ
សំេរច�នៃន �គប់ ក�មិតេ�យ �គី �ងំពីរ គឺ�ន�ព��ំច់ស��ប់�រកំណត់ អត�ស�� ណេកីតេឡងី។ ឧបសគ�
�ត�តសីុ�� ក�ងុ�រកំណត់អត�ស�� ណែដលជនរងេ��ះ�បឈមមុខ ជួយឱ�ដឹងពី�ព �� ក់ េស�ីររបស់ជនរងេ��ះក�ងុ
�រេ�� ះេ�មុខ។ េដីម�ឱី��រកំណត់ អត�ស�� ណ ជនរងេ��ះ �ន់ ែត �ន�បសិទ��ព និង�� យ�េរ�ងធម��
មេធ��យនឹង�ត�វបេង�ីតេឡងីេដីម�ជីម�ះនូវ �ល់ប��  �បឈម�ងំេនះ។
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ឧបសគ��របូវន័�៖
ជនរងេ��ះជំនះឧបសគ�ៃន�ពឯេ��មរយៈ�បព័ន�
ផ�ព�ផ�យសង�ម។ប�� ប់ពីទទួល�នមេធ��យទំ�ក់ 
ទំនងេយីងសេង�តេឃីញ�ជនរងេ��ះ�ន ទំេ�រ េ�រក  
�ក �ម�គ��ររបស់ពួកេគ�មុន�មរយៈ�បព័ន�ផ�ព�ផ�យ
សង�ម។ ទូរស័ព�ៃដឥឡូវ�ច េ�បី�ន �៉ង ទូលំទូ�យ
េហីយ�រេ�បី��ស់�បព័ន�ផ�ព�ផ�យប�� ញសង�ម �
វ�ធី��ស� ទំ�ក់ទំនងមួយែដល េជ�ស �ង  �រចំ�យ
និងកំណត់��ទូរស័ព��ក់ែស�ង។ ក�� �កប�កិរ ��និង
�រ េរ�ប ចំ�� ប័ន ែដល េលីកកម�ស់�រត�� ប់ និង�រ
េមីលេឃីញែដល�ចជួយជំនះឧបសគ��របូវន័�ចំេ�ះ 
�រ កំណត់ អត�ស�� ណរបស់ជនរងេ��ះ។

ជន រង េ��ះ ជំនះ ឧបសគ� េដីម� ីេគច ពី �ព ឯេ� �ម រយៈ 
េម ខ�ល់ ែដល �ន ជំេន� ��កក់ ។ េ�េពលែដលបូ៉លីស
និងម�ន�ីេផ�ងេទ�តខក�នក�ងុ�រេឆ�ីយតបេ�និងប��
តួអង�ែដល�នបំណង��កក់ និង�នស�� នុពលេ��
ផ�ូវ�រ�នចូលេ�បំេពញក�ងុ�ពខ�ះ ចេ�� ះ េនះ។
ជនរងេ��ះ នឹងជួល ឈ�ញួ ក�� ល ឬអ�ករត់ពន�
េដីម�ជួីយសេ��� ះពួកេគេហីយជួន�ល ឈ�ញួក�� ល
េ�ះគឺ�អ�កែដលជួញដូរពួកេគ�ងំពីដំបូងមកេម�ះ។
េ�ះ��៉ង�ក៏េ�យ�រ ជួល  ឈ�ញួក�� ល
ស��ប់�រជួយសេ��� ះ �ននិ�� �រេធ�ីឱ� �រ លំ�ក
ែផ�កហិរ��វត�ុ របស់ ជនរងេ��ះ�ន់ែត�ន�ពដុន�ប
េ�ៗ �នន័យ�ពួកេគ ទំនង  ��បឈមមុខនឹង 
�និភ័យ ៃន �រ ជួញដូរ�ថ�ីម�ងេទ�ត។ ខណៈេពល
ែដល�រេ�បី��ស់ ឈ�ញួ ក�� ល�ងំ េនះ�ច ប�� ល  
ឱ�ជនរងេ��ះេ�ដល់ផ�ះេ�យសុវត�ិ�ព �មិន 
អំេ�យ ផល ដល់�រ កំណត់ អត�ស�� ណជនរងេ��ះ
ឬជួយពួកេគឱ�ទទួល�ននូវេស�សង�មនិងច�ប់េ�ះ
េទ។

អ�ករស់�ន�នជីវ�តជន�តិកម�ុ�
�� ក់�នេរ�ប�ប់�៖“�� យរបស់ខ�ុំ
�ន�យ�រណ៍ករណីេនះេ���� ធ
រមូល�� ន។ ខ�ុំអស់�រអត់ធ�ត់ េ��ះ�
ចំ�យ េពល យូរេពក។ ខ�ុំ �ប់ េផ�ីម 
ថត វ�េដអូ ខ�ួន ឯង បេ�� ះ េលី េហ�សបុ៊ក។
វ�េដអូេនះ�ត�វ�ន ែចក រ�ែលក �៉ងទូលំ
ទូ�យ។  េហីយ ៣ ៃថ� េ��យ មក�� ន 
កុងសុ៊ល កម�ុ� �ន ដឹង េរ�ង របស់ ខ�ុំ ”

។

េ�ង�មអ�ករស់�ន�នជីវ�តកម�ុ��� ក់
�នេរ�ប�ប់�ប់�៖“ ខ�ុំ �ត�វ �នបូ៉លិស 
��ប់ �េគ មិន �ច ជួយ ខ�ុំ េចញ �នេទ
ដូេច�ះខ�ុំ ក៏ សេ�មច ចិត� �ក់ទងេ� េមខ�ល់ 
េដីម�ីឲ� យក ខ�ុំ េចញជំនួសវ�ញ” ។

��� ធរ ជម�ះ ឧបសគ� ៃន គ�� តេដីម� ីេឆ�ីយតប នឹង អ�ក 
រស់�ន�នជីវ �តឬជនរងេ��ះ។ េយីង�ននិ�យេ�
�ន់អ�កេន�ទជន�តិបង់�� ែដសែដល�ត�វ�ន
េគជួញដូរ េ�េលី ក�៉ល់េន�ទ។ ពួកេគ �ត�វ �ន 
កំណត់ អត�ស�� ណ េ�យ កងក�� ងំ ��  ំេឆ�រ ក�ងុ អំឡុង 
េពល �បតិបត�ិ�រ ល�ត ែដល កំពុង ែស�ងរក សកម��ព 
ឧ�កិដ�កម� េ�ក�ងុ សមុ�ទ រមួ �ងំសកម��ពជួញដូរ
មនុស�ផង ែដរ។ េ�េពលែដល ជនរងេ��ះ�ងំេនះ�ត�វ
�នរកេឃីញ ជួយសេ��� ះ និងកំណត់អត�ស�� ណ
េ�យ��� ធរ ផ�ូវសំ�ន់មួយេដីម�ជីម�ះេលីឧបសគ�ៃន
�ព ឯេ� ែផ�ករបូវន័�គឺ�ត�វ�នមេធ��យដ៏�ន
�បសិទ��ពក�ងុ�រែស�ងរកជនរងេ��ះេ�យ�ងែត
�ន។

�បេភទ របូវន័� �កប�កិរ�� �� ប័ន

េតីេយីង
�នន័យ
�៉ង�

លក�ខណ� ស�� រៈ
ែដលជនរងេ��ះ
និង ��� ធរ�បតិបត�ិ
�រ

ជំេន� គុណតៃម� បទ�� ននិង ទំ�ក់ 
ទំនង រ�ង�ក �មែដល�នឥទ�ិពលេលី
រេប�បែដលមនុស�មួយ�ក �មធំគិត និង
�កប�កិរ ��

�� ប័ននេ��យ សង�ម និង
េសដ�កិច� និងេហ�� រច�
សម�័ន�
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ជនរងេ��ះជំនះឧបសគ�ៃន�រមិនទុកចិត��មរយៈ 
 អីុន ធឺណិត ។��េរ�ងសំ�ន់ស��ប់��� ធរេដីម�ដឹីង�េ� 
េពលែដលមនុស��យរងេ��ះបំផុត ពួកេគ នឹងចូលចិត��ក់ 
ទងេ�អ�កែដលគួរឱ�ទុកចិត�បំផុតរបស់ពួកេគ។ �ប�ជន េ�
ក�ងុ សហគមន៍ ែដលខ�ះ�ត�ងំេនះ�ន់ែត�ុ�ំមួយបេច�ក 
វ �ទ�ែដល�នមូល�� ន េលី អីុនធឺណិត ដូច�៖ទូរស័ព�ៃដ�ង
�បព័ន�ទូរស័ព�ធម��។ េយីង �ន រក េឃីញ �យន��រ បណ�ឹ ង 
ផ�ូវ �រ ដូច � ែខ� ទូរស័ព� �សន�  មិនដំេណីរ�រ េទ។ �ធម�� 
ជន រងេ��ះ មិន េ�បី ��ស់�េទេហីយេ�េពលែដល ពួកេគ
េ�បីគឺពួកេគក�មនឹងទទួល�ននូវ�រកំណត់អត�ស�� ណ
របស់ពួកេគ��ស់។

ឧបសគ�ែផ�ក�កប�កិរ��៖

ជនរងេ��ះជំនះនូវឧបសគ�ៃន�រមិនទុកចិត��មរយៈ�រេបីកទូ�យ
ដល់�ក �ម�គ��រ មិត�ភក�ិ ឬអ�កជិត�ង។ �ន ករណី �ស�ី ែខ�រ � េ�ចីន �ក់ 
ែដល ពី េដីម េធ�ីចំ�ក �ស �ក េ� េរ�ប�រ �មួយ បុរស ជន�តិ ចិន បុ៉ែន� 
�� ន�រណ៍ �ន ប��ប់�៉ង ��កក់ �ង �រ រ�ពឹង ទុក ែដល បេង�ីត េចញ
� អំេពី ជួញ ដូរ មនុស�េ�វ�ញ។ អំេពីហឹង�ក�ងុ�គ��រ និងស�័យ�ពតិច 
តួចស��ប់ �ស�ី េ�  ក�ងុ ផ�ះ �ត�វ�ន េធ�ីឱ� �នលក�ណៈធម���គប់��ន់
ែដល��ក់ដូច� �ន�ររ�េ�ភ �៉ង ធ�ន់ធ�រ ស��ប់ ជនរង េ��ះក�ងុ
�រកំណត់អត�ស�� ណខ�ួនឯង។ ជនរងេ��ះ�� ក់�ននិ�យ�៖“ខ�ុំ
�នសេ�មច ចិត�សំុជំនួយ ពីេ��ះខ�ុំមិន�ចរស់េ�េ�យ �ន �រ រ �តត�តិ
េសរ ��ពរបស់ខ�ុំតេ�េទ�តេ�ះេទ។ ខ�ុំ មិន �ន �យ�រណ៍ ករណី េនះ េ� 
បូ៉លិស េទ េ��ះ ខ�ុំ គិត � ខ�ុំ េ� �បេទស ចិន េ�យ ស�័�គ ចិត�។ ដូេច�ះេហីយ 
�ន � ខ�ុំ សំុ �ស�ី ែដល � អ�ក ជិត �ង ជួយ ខ�ុំ ”េ�វ�ញ។

បុគ�លិកេធ�ី�រជួរមុខក�ុងករណី
�ប�ងំនិង�រជួញដូរ
ជន�តិៃត��ន់�� ក់

និ�យ�៖“ជនរងេ��ះៃន �តិ 
�សន៍េផ�ងៗ�� �េ�ចីន�ន
�រយល់េឃីញេផ�ងៗ�� ពី
�រេកង�បវ�័�។ ពួក េគ�គ
េ�ចីន  ឈប់មករកអន��គមន៏ ពី
ពួកេយីង�មរយៈ�រែណ�ពីំ

មិត�របស់ពួកេគ ” ។ 

េ�ង�មអ�ករស់�ន�នជីវ�តៃន
អំេពីជួញដូកម�ុ��� ក់�នឲ�ដឹង�៖ “
ខ�ុំ �ន ទូរសព� ទំេនីប េ� េពល េ�ះេហីយ 
ខ�ុំ �ន សំុ អ�ក ជិត �ង ែខ�រ �� ក់ េទ�ត ែដល 
េ� ជិត ផ�ះ ប�ី ខ�ុំ [េ� �បេទស ចិន] បេង�ីត 
គណនី Facebook ឲ� ខ�ុំ។ េពល ខ�ុំ �ន 
ទំ�ក់ទំនង �មួយ �� យ ខ�ុំ �ន សំុ �ត់ 
េ�យជួយរក អង��រ េ�� រ�� ភិ�ល 
មួយ ចំនួន េដីម�ី ជួយ ខ�ុំ និង �ក់ �ក� 

បណ�ឹ ង ” ។

��� ធរជំនះឧបសគ�ែផ�ក�កប�កិរ �� �មរយៈ�រ�� ស់ប�ូរបទ�� នសង�ម។ ក�ងុករណីសហគមន៍ែដលេរ�ប�រ
េ�យបង�ំ បូ៉លីសមូល�� ន និង�� ប័នសំ�ន់ៗ េផ�ងេទ�ត នឹងព�ងឹង�ពឯក�រជនរងេ��ះ និងេធ�ីឱ�ពួកេគទំនង�
មិន�ត�វ�នកំណត់អត�ស�� ណ។ េ�ះ  បី��៉ង�ក៏េ�យ ��� ធរកម�ុ�ែដលេយីង�ននិ�យេ��ន់ពួក
�ត់និ�យ���េរ�ងធម�� េ�េហីយស��ប់បូ៉លីសចិនក�ងុ�រទទួល�� ល់ ជនរងេ��ះែដល�នេរ�ប �រ   េ�យ
បង�ំ េហីយ�ត�វសហ�រក�ងុ�រជួយសេ��� ះពួកេគ និងកំណត់អត�ស�� ណពួកេគេ� �ន់��� ធរ កម�ុ�។

ម�ន�ីកុងសុ៊លកម�ុ��� ក់�ននិ�យ�៖ “�ន�ពខុសែប�ក�� រ�ងរេប�បែដលខ�ុំេធ�ី�រ�លពី�� មុំន
និងឥឡូវេនះ ឥឡូវេនះ�នអង��រេ��រ�� ភិ�ល�េ�ចីន ក៏ដូច�អង��ពរ�� ភិ�លែដលផ�ល់ ជំនួយ 

ដល់ជនរងេ��ះេ�យ�រជួញដូរ។ � េធ�ី ឲ� ជីវ�ត េយីង �ស�ល �ង មុន  ”។
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ឧបសគ��� ប័ន៖
ជនរងេ��ះជំនះឧបសគ��មរយៈ�ក �ម��ំទ�បកបេ�យ�ពៃច��បឌិត។ ជនរងេ��ះែដលេយីង�ននិ�យ�មួយ
�ន�ររ�ពឹងទុកក�ងុក�មិត�ក់�ក់មួយៃន �ពមិន ផ�ូវ�រ និង�រេកង�បវ�័� ែដល�ចេកីតេឡងីក�ងុអំឡុងេពលេធ�ី
�រចំ�ក�ស �ក។ �ររ�ពឹងទុក របស់សង�មអំពីពលកម�ចំ�ក�ស �កេធ�ីឱ��ប�ជនពិ�កយល់េ�េពល ែដល បទ
ពិេ�ធន៍ ៃន �រ រ�េ�ភបំ�នរបស់ពួកេគបេង�ីតេចញអំេពី�រជួញដូរ េហីយផ�ល់សិទ�ិឱ� ពួកេគ ទទួល�ន �រ ��ំទ
និងសំណង។ េនះ�ករណីស��ប់បុរសជន�តិបង់��  ែដស � េ�ចីន  �ក់ េ�ក�ងុ�រ សិក�របស់េយីង។ ប�� ញ
ANIRBAN �នេលីក េឡងី�៖ អវត��ន ៃន�� ប័នរ�� ភិ�លដ៏ �ន�បសិទ��ព ស��ប់ �រកំណត់ អត�ស�� ណ 
ជន រងេ��ះ ែដល�ន�ពៃច��បឌិតមួយ  េដីម� ីជួយជនរងេ��ះក�ងុ�រេរ�បចំ�ក �ម��ំទ អ�ក រស់�ន�ន ជីវ �ត ក�ងុ�ស �កទូ
�ងំ�បេទស ែដលអ�កេ�រស់�ន�នជីវ �ត�ងំេ�ះ�ច�ន�ររ �កចេ�មីន�� យេ�� អ�កដឹក� ំសហគមន៍�ន។

��� ធរ ជំនះ ឧបសគ� �មរយៈ �រ បេង�ីត �យក
�� ន ែដល យកចិត�ទុក�ក់េលី�រជួញដូរ
មនុស�។ �រទទួល�� ល់�ជនរងេ��ះ�គ
េ�ចីននឹងមិនេជ�ទុកចិត�េលីបូ៉លីស ឬ�រល�ត 
�ពំែដន �ក �ម�រ�រជំ�ញ ឬគណៈក�� ធិ�រ
ែដលផ�ល់ស�� ដល់ ជនរងេ��ះ�ពួកេគ 
�បតិបត�ិ�រ �មួយនឹងផល�បេ�ជន៍របស់ អង�
�រេផ�ងៗ�ចបេង�ីតឱ�ស�ន់ ែត�បេសីរ េឡងី
េដីម��ី� ប់ទំ�ក់ទំនង�មួយជនរងេ��ះ។

��� ធរជំនះឧបសគ��មរយៈទ�មង់ែណ�។ំ ប�� �បឈមដ៏សំ�ន់មួយក�ងុ�រកំណត់អត�ស�� ណជនរងេ��ះ
ស��ប់កម�ករជួរមុខគឺកង�ះ�ពច�ស់�ស់ជំុវ �ញភស�ុ�ងែដល��ំច់ស��ប់ឧ�កិដ�កម�ៃន�រជួញដូរ�ត�វ�ន
បេង�ីតេឡងី។ ឧ�កិដ�កម� ៃន�រ ជួញដូរមនុស�មិននិយមន័យ�តង់ៗដូចឧ�កិដ�កម��បេភទេផ�ងេទ�តេ�ះេទ  
េ�យ�រឧ�កិដ�កម� ៃន�រ ជួញដូរមនុស��ន�ពស�គុ�� ញ�ង។ រ�� ភិ�ល កម�ុ� �ន �ក់ េចញ នូវទ�មង់ 
ក�មង សំណួរ ស�ង់�រ ែដល ជួយ ស�ម�ល ដល់ �រ កំណត់ អត�ស�� ណ ជនរងេ��ះ �ម វ �ធី �សប។

ម�ន�ីកម�ុ��� ក់ �ន បន� � ៖ “�ន�រ រ�ក ចេ�មីន 
េ�ចីន ក�ុង �រ កំណត់ អត�ស�� ណ ជន រង េ��ះ
េ�យ�រ េយីង �ន បេង�ីត គណៈក�� ធិ�រ េខត� 
�ប�ងំ �រ ជួញដូរ មនុស� េដីម�ី �ត�តពិនិត� ករណី 

�ក់ព័ន� នឹង �រ ជួញដូរ មនុស� ។
គណៈក�� ធិ�រ�នកិច��បជំុ�េទ�ង�ត់េដីម�ី
ែចករ�ែលកព័ត៌�ន និង�រអភិវឌ�ន៍ រមួ�ងំ
ប�� �បឈម និងរេប�បែដលពួកេគ�ចយក

ឈ�ះ��ន” 

��� ធរកម�ុ�ក៏�នេលីេឡីងែដរ�៖ “ �កសួង�រ�រ�នអនុម័តទ�មង់មួយែដលរ�� ភិ�ល និង 
អង��រេ��រ�� ភិ�ល�ច េ�បី��ស់ � សកលេដីម�ីកំណត់�រជួញដូរ។ ទ�មង់េនះ�ច�ក់ជូន េ� 
តុ��រ េ�យ�� ល់ េ��ះ�ផ�ុកនូវ�តុ �ងំអស់ ែដល�ក់ទងនឹង�រជួញដូរ រមួ�ងំរ�យ�រណ៍ េវជ�

��ស�ផងែដរ” ។
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េសចក�ីសន�ិ�� ន និងអនុ�សន៍
�ន ឯក�រកត់���៉ងល�ពី�ព�បឈមក�ងុ�រ�រ �ត�ត ��  ែដល េធ�ី ឱ� ជន រង េ��ះ េ� ឯេ� យល់ �ចឡ ំនិង េ� 
េស��ម។ ��� ធរ�បឈមមុខនឹងប�� �សេដ�ង�� ក�ងុ�រកំណត់អត�ស�� ណជនរងេ��ះេនះែដរ ែដលេធ�ីឲ� ពួក េគ
�ន�រភ័ន��ចឡនិំង�នផលលំ�កក�ងុ�រកំណត់អត�ស�� ។ ប��  �បឈម �ងំេនះ�ត�វ �ន �ក់ឫស េ�ក�ងុ  �បព័ន�
ៃន វ �សម�ព 

និង�ព�យរងេ��ះ។ ជនរងេ��ះ �គ េ�ចីន រស់  េ� ក�ងុ តំបន់ �ច់�ស�ល និង�ក់ កំ�ងំ េហីយពួកេគ�ធម��
េធ�ី�រក�ងុ�ជីវកម� េ��ផ�ូវ �រ។ ��� ធរ �ន ទំេ�រ េ�េធ�ី�រ េ�កែន�ង ែដល�ន�ររមួប��ូលែផ�ករបូវន័� សង�ម និង
�� ប័នែដល េ� �� យ  ពី ជនរងេ��ះ។

េ�ះ��៉ង�ក៏េ�យ �មរយៈ�រពិ�រ�េលីគំរៃូនរេប�បែដលជនរងេ��ះ�ច កំណត់ អត�ស�� ណ េ�យ
េ�គជ័យ េយីង�ចទទួល�ននូវ�រយល់ដឹង ខ�ះៗអំពីរេប�ប ែដលពួកេគ�ច �ត�វ �ន កំណត់អត�ស�� ណញឹក�ប់
�ងេនះ។ េយីង�នបេង�ីតគំនិតថ�ីៗៃន�រកំណត់អត�ស�� ណ ែដល �បឈមនឹង�រសន�ត់��រកំណត់អត�
ស�� ណគឺ�អ�ីែដល��� ធរេធ�ីចំេ�ះជនរងេ��ះ។

េយីង�ត�វេធ�ី�រេ�� ះេ�រក�រស�មបស�ម�ល�មួយជនរងេ��ះ និង��� ធរែដលជួប�បទះ��  េ�វ�ញ េ� មកក�ងុ �រ
កំណត់អត�ស�� ណជនរងេ��ះ�បកបេ�យ�បសិទ��ព។ ��ច�ត�វ�នេធ�ីេឡងីេ�យ �រ ជួយបេង�ីត ឱ�ស
ស��ប់�ងំជនរងេ��ះនិង��� ធរេដីម�េីធ�ីអន�រកម�េ��ផ�ូវ�រេដីម�កី�ង ទំនុក   ចិត�និងែស�ងរកវ �ធី�ក់ទង��
េ�វ�ញេ�មកែដល �ចជួយបុគ�ល�� ក់ៗែស�ងរក ផ�ូវ�� ល់ខ�ួន របស់ ពួកេគ។

ក�ងុ រយៈេពល ែវង � �ច នឹង �ន �រ �� ស់ ប�ូរ ច�ប់ េដីម� ីជួយ ជនរងេ��ះ ឱ� �ន់ ែត �ន �បសិទ��ព។ �រ�� ស់
ប�ូរេ�លនេ��យេដីម�តី�មឹម�រេលីកទឹកចិត�របស់��� ធរ និងជនរងេ��ះ; និងេដីម� ីលុប បំ�ត់ វ �សម�ព �ព
�កី�ក និងក�� �បព័ន�េផ�ងេទ�ត ែដលបេង�ីត�ព�យរងេ��ះដល់ �រ ជួញដូរ �ងំពីដំបូង។ េ�ះ�៉ង�ក៏េ�យ
ករណីៃន�រកំណត់អត�ស�� ណេ�គជ័យ ែដលេយីង ពិនិត� ក�ងុ�រសិក�េនះ�នប�� ញ��នកិច��រ�េ�ចីន
ែដលេយីង�ចេធ�ី�ន ក�ងុេពល េនះ។

�ររកេឃីញសំ�ន់ៗៃនឯក�រេនះ�នដូចតេ�៖
�គ��រគឺ�ចំណុចសំ�ន់ៃនទំ�ក់ទំនងដំបូងស��ប់ជនរងេ��ះែដលព��មរត់េគចខ�ួន ឬ�ក់ទងរក
ជំនួយ។ �ក �ម�គ��រ�ច�� ប់ទំ�ក់ទំនង�មួយអង��រេ��រ�� ភិ�ល ឬេ�យ �� ល់�មួយ��� ធររដ�
េដីម�ីជួយសេ��� ះជនរងេ��ះ។

��� ធរក៏គួរែតទទួល�� ល់�រេ�បីអីុនធឺណិត និង�បព័ន�ផ�ព�ផ�យសង�មេផ�ងៗ� �េរ�យៗ��យន�
�រ សំ�ន់ ស��ប់ជនរងេ��ះែដលេ�ឯេ�េដីម�ី�ច�ក់ទង�ន។

ជនរងេ��ះែដលេយីង�ននិ�យ�មួយទំនង��ច�ក់ទងរកជំនួយ�មរយៈប�� ញេ��ផ�ូវ�រ។
ក�ុងករណី�េ�ចីន ទំ�ក់ទំនងេ��ផ�ូវ�រ�ងំេនះ�ចជួយពួកេគ�ន។ េ�ះ�៉ង �ក៏ េ�យ េយីងក៏
�នឮេរ�ងែដលអ�កជិត�ង និងេមខ�ល់�នយកផល�បេ�ជន៍ ពីជនរងេ��ះ បែន�មេទ�ត េ�យលក់ពួក
េគេ�ឱ�ឈ�ញួេផ�ងេទ�តេ�ក�ុង�� ន�ពែដលពួកេគ�ត�វ�រជំនួយ។
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េសចក�ី����

ែកលម� និងបែន�មេលីច�ប់ែដល�ន��ប់ េដីម��ី�ំទជនរងេ��ះឱ��ន់ែត�ន�បសិទ��ព។
�ឧ�ហរណ៍ ប��ូលេ�ល�រណ៍មិន�ក់ទណ� កម�ជនរងេ��ះេ�ក�ងុច�ប់។ េ�ល�រណ៍ េនះ�នេ�ក�ងុ
(ICAT, ២០២០)ែដល�នែចង�៖ “អ�កែដល�ត�វ�នជួញដូរមិនគួរ�ត�វ�ន�ប់ខ�ួន �រេ�ទ�ប�ន់ �រឃំុខ�ួន
�រ�ត់េ�ស ឬ�ត�វ�នផ��� េ�ស ឬ�ក់ទណ� កម�េផ�ងេទ�ត ស��ប់ �រ�ប�ពឹត�ខុសច�ប់ែដលពួក េគ�ប�ពឹត�
� លទ�ផល�� ល់ៃន�រជួញដូរ” ។

េដីម�ី�ត់បន�យមេធ��យ�បថុយ�ប�ន និងេ��ផ�ូវ�រចំេ�ះ�រកំណត់អត�ស�� ណ មេធ��យ
ែដល �បេសីរ  �ង េនះគឺ��ំច់�ត�វែត�ក់ឱ�ដំេណីរ�រ។ មេធ��យ�ងំេនះរមួ ប��ូល �ងំប�� ញេ��
ផ�ូវ�រៃនអ�កចំ�ក�ស �កែដល�ច�ចំណុចទំ�ក់ទំនង ស��ប់ ជនរងេ��ះ ឬេ�យ�រ�� ស់ប�ូរ
ស�� ធ  និងវប�ធម៌េ�ក�ុងអង��ពបូ៉លិស និង �រ��ល័យ កុងសុ៊ល។

��� ធរ�ចបេង�ីតចំណុចបែន�មៃនអន�រកម�ែដល�ចេកីត�ន�មួយជនរងេ��ះ ដូច��រ បន�ទិ�� �រ
េ�យ�� ល់ និង�រ�ត�តពិនិត�សុខ�ព�ង�យែដល�ម�រ េ�ក�ុងតំបន់ ែដល �េរ�ងធម��ស��ប់�ស�ី
�ជនរងេ��ះៃន�រេរ�ប�រេ�យបង�ំ។ 

�ក �ម�រ�រពិេសស និងគណៈក�� ធិ�រ�ចផ�ល់ស�� ដល់ជនរងេ��ះ�ពួកេគគឺ�អង��ពែដលគួរឱ� 
ទុក ចិត��ន និង�ចលះបង់កំ�ងំចិត�និងធន�នសំ�ន់ៗ េដីម�ីែស�ងរក ជនរង េ��ះ  �៉ង សកម�។

�រលំ�កក�ុង�រកំណត់អត�ស�� ណជនរងេ��ះមិនប�� លមកពីជនរងេ��ះែដល�� នជំនួយ
ឬ��� ធរមិនសកម�េ�ះេទ។ ប�� គឺ��ត�វ�នបង�េឡីងេ�យ�បព័ន�ព�ងឹងវ�សម�ព និង �រ េកង
�បវ�័�េលីជនរងេ��ះ។

I�រកំណត់អត�ស�� ណមិនគួរ�ត់ទុក��ពឹត�ិ�រណ៍ែតមួយ ឬ�អ�ីមួយែដល��� ធរ េធ�ីចំេ�ះ ជនរង
េ��ះេ�ះេឡីយ។ ផ�ុយេ�វ�ញ�គួរែត�ត�វ�ន�ត់ទុក�� "កិច�ខិតខំ�បឹងែ�បង" រ�ង ជនរងេ��ះ និង
��� ធរក�ុង�រកំណត់អត�ស�� ណ៖�ងំជនរងេ��ះ និង��� ធរ �ត�វែត ចូល រមួ�៉ង សកម�េ� ក�ុង 
ដំេណីរ�រកំណត់អត�ស�� ណជនរងេ��ះេនះ។

�េរ�យៗមូលេហតុែដល�ឫសគល់ៃនឧបសគ��ងរបូវន័� និង�កប�កិរ�� គឺ�រច�សម�័ន� និងមុខ�រ
របស់�� ប័ន។ េដីម�ីជម�ះប�� �បឈមក�ុង�� ប័ន ��ន�រៈសំ�ន់�ស់ ក�ុង �រព�ងឹងច�ប់
និងេ�លនេ��យ�ែដលនឹង�រ�រជនរងេ��ះ។ េយីង�ងំអស់��  �ត�វ យល់ ពីរេប�ប ែដលច�ប់
និងេ�លនេ��យ�ងំេ�ះ�ច�ត�វ�នអនុវត�េដីម�ី �� ស់ប�ូរ រេប�ប  ែដល   �បព័ន� ដំេណីរ�រ។

េ�ះបី�េយីងមិន�នផ�ល់អនុ�សន៍េ�លនេ��យសំ�ន់ៗេ�ក�ងុរ�យ�រណ៍េនះក៏េ�យ េយីង�ន�ក់
េចញនូវអនុ�សន៍ 'េសចក�ី���� ' មួយចំនួនរមួ�មួយ '�រទទួលផលរហ័ស' មួយ ចំនួន។ េយីងេស�ី� �រ
អន��គមន៍�ងំអស់�ត�វែតដឹងអំពីរច�សម�័ន���បព័ន� និងស�� នុពលេ� កែន�ងេធ�ី�រ ែដល�នឹង�ឱំ��នផលប៉ះ
�ល់ែដលមិន�ច រ�ពឹងទុកៃនកិច�ខិតខំ�បឹងែ�បង េដីម� ីបេង�ីត  �រ�� ស់ប�ូរ។
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�� ស់ប�ូរេ�លនេ��យេដីម��ី�រេលីកទឹកចិត�របស់��� ធរ និងជនរងេ��ះ។ េ�ះបី� �បព័ន�តុ��រ�ន
និ�� �រក�ងុ�រផ�ល់�ទិ�ពដល់សក�ីកម�របស់អ�ករស់�ន�នជីវ �តពីអំេពីជួញដូរមនុស�ក៏េ�យ ែតេ�េពល
ែដល�ត់េ�សអ�កជួញដូរមនុស� ក៏អ�កេ�រស់�ន�នជីវ �តឬជនរងេ��ះមិន�ត�វ�ន េលីកទឹកចិត�ឱ�ផ�ល់សក�ី
កម�េទ។ ដំេណីរ�រ េនះ �ន រយៈេពល យូរចំ�យធន�ន េ�ចីន និង � ញឹក�ប់ េ��ះ�� ក់ េ�យ�រ អ�ក រង
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