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រក្សាសិទ្ធិគ្រប់យ៉ា ង ២០២៤ ដោយអង្គការ Winrock International

គឺជាអង្គការឈានមុខគេដែលត្រូវបានទទួលស្គា ល់នៅក្នុងការអភិវឌ្ឍន៍របស់សហរដ្ឋអាមេរិ ក និង
អន្តរជាតិ ដោយផ្តល់នូវដំណោះស្រាយចំពោះបញ្ហា ប្រឈមសង្គម កសិកម្ម និងបរិ ស្ថា នដ៏ស្មុគស្មា ញ
បំផុតមួយចំនួននៅក្នុងពិភពលោក។ ហើយវាជាការបំផុសគំនិតដោយ Winthrop Rockefeller
ដែលជាបេសកកម្មរបស់ Winrock ក្នុងការផ្តល់សិទ្ធិអំណាចដល់ប្រជាជនក្រីក្រ ដើម្បីការបង្កើន
ឱកាសសេដ្ឋកិច្ច និងនិរន្តរភាពធនធានធម្មជាតិ។ ព័ត៌មានដែលបង្ហា ញនៅក្នុងការបោះពុម្ភផ្សាយនេះ
អាចត្រូវបានដកស្រង់និងផលិតឡើងវិ ញដោយសេរី ដោយគ្រាន់តែផ្តល់ប្រភពនិងការទទួលស្គា ល់
អោយបានត្រឹមត្រូវ។ គ្មា នការប្រើប្រាស់និងការបោះពុម្ពបន្តអត្ថបទនេះអាចត្រូវបានធ្វើឡើងសម្រាប់
ការលក់ដូរឬក្នុងគោលបំណងពាណិ ជ្ជកម្មផ្សេងទៀតនោះឡើយ។ 

របាយការណ៍ នេះត្រូវបានសរសេរឡើងតាមរយៈការគាំទ្រដ៏សប្បុរសរបស់ប្រជាជនអាមេរិ ក តាមរយៈទី
ភ្នា ក់ងារសហរដ្ឋអាមេរិ កសម្រាប់ការអភិវឌ្ឍន៍អន្តរជាតិ ដែលហៅកាត់ថា USAID។ រាល់ខ្លឹមសារនៅ
ក្នុងអត្ថបទនេះមិនឆ្លុះបញ្ចាំ ងពីទស្សនៈរបស់ USAID ឬរដ្ឋា ភិបាលសហរដ្ឋអាមេរិ កទេ។
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គ្រោះពីអំពើជួញដូរមនុស្សអោយកាន់តែមានប្រសិទ្ធភាព៖តាមរយះបទពិសោធន៏ពីប្រទេស
បង់ក្លា ដែស ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា និងតៃវ៉ាន់" ដែលសរសេរដោយលោកអេរិ ច ខាស្ប័រ (Eric
Kasper) និងកញ្ញា  មីណា ជាង (Mina Chiang) នៅក្នុងឆ្នាំ  ២០២២, DOI: 10.19088/IDS.
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ការជួញដូរមនុស្សនៅតែជាបញ្ហា ប្រឈមដ៏សំខាន់ជាសកល ក្នុងកំរិ តជាតិ តំបន់ និងអន្តរជាតិ​ ​ទោះបីជាមានការ
ខិតខំប្រឹងប្រែងកាត់​បន្ថយ​ ដើម្បីការពារអ្នកដែលងាយរងគ្រោះពីការជួញដូរ និង​ផ្តល់​ការ​គាំទ្រដល់អ្នករស់រាន
មានជីវិ តក៏ដោយ។
ជនរងគ្រោះភាគច្រើននៅតែមិនត្រូវបានគេមើលមិនឃើញ គាំទ្រ និងមានការប្រឈមមុខ​នឹង​ការ​មាក់ងាយ និង
អតីតភាពរបស់ពួកគេ សូម្បីតែបន្ទា ប់ពីពួកគេបានរកផ្លូវចាកចេញផុតពីការ​ជួញដូររួ ចហើយក៏ដោយ។
កង្វះភាពមើលឃើញនេះវាបានធ្វើឱ្យមានការពិបាកក្នុងការយល់ពីរបៀបនៃដំណើ រការនៃការ​ជួញដូរ ដែលជា
កត្តា រារាំងយ៉ា ងធ្ងន់ធ្ងរដល់កិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែងក្នុងការប្រឆាំងអំពើជួញដូរមនុស្ស​ជាលក្ខណះអន្តរជាតិ។ ដើម្បី
មានក្តីសង្ឃឹមក្នុងការបញ្ឈប់អំពើជួញដូរ យើងត្រូវការការ​កំណត់អត្តសញ្ញា ណ​ជនរងគ្រោះ​អោយកាន់តែមាន
ប្រសិទ្ធភាព។

សេចក្តីផ្តើម

ជនរងគ្រោះនៃការជួញដូរមនុស្សជាច្រើននាក់មិនត្រូវបានគេរាយការណ៍ ជាផ្លូវការជារៀងរាល់ឆ្នាំ ។ វាត្រូវ
បានគេប៉ា ន់ប្រមាណថាយ៉ា ងហោចណាស់មានមនុស្សជាង ៥០លាននាក់ក្នុងពេលបច្ចុប្បន្ននេះគឺជាជនរង
គ្រោះនៃអំពើទាសភាពក្នុងសម័យទំនើប យោងតាមស្ថិតិរបស់អង្គការពលកម្មអន្តរជាតិដែលបានបោះពុម្ភ
ផ្សាយនៅក្នុងឆ្នាំ ២០២២ កន្លងមកនេះ។ ទោះបីជាយ៉ា ងណាក៏ដោយ របាយការណ៍ ស្តីពីការជួញដូរ
មនុស្សនាឆ្នាំ  ២០២៣ របស់ក្រសួងការបរទេសសហរដ្ឋអាមេរិកបានកត់សម្គា ល់ថា៖ជនរងគ្រោះមិនតិច
ជាង ១១៥,០០០ ត្រូវបានគេកំណត់អត្តសញ្ញា ណនៅទូទាំងពិភពលោក ក្នុងនោះមានការកាត់ទោសតែជាង
១៥,០០០ ប៉ុណ្ណោះ ។

យើងបានធ្វើការសម្ភា សន៍ជាមួយនឹងអ្នកផ្តល់ព័ត៌មានសំខាន់ៗ មន្ត្រី
រដ្ឋា ភិបាល និង​បុគ្គលិក​អង្គការ​ក្រៅរដ្ឋា ភិបាលធ្វើការជួរមុខក្នុងការ
ប្រឆាំងនឹងអំពើជួញដូរផ្ទា ល់ដូចជា៖នៅប្រទេសបង់ក្លា ដែស
ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា និងតៃវ៉ាន់។ យើងបានប្រើប្រាស់ភាពជា​ដៃគូ
ស្រាវជ្រាវ​ដែលកំពុងបន្តជាមួយអ្នកស្រាវជ្រាវ និង​អង្គការ​ក្រៅរដ្ឋា ភិបាល
ដើម្បីធ្វើការ​សម្ភា សន៍​ស៊ីជម្រៅជាមួយនិងកម្មករជួរមុខ និងជនរងគ្រោះ។
ដើម្បីស្វែងយល់ពីរបៀប និងមូលហេតុដែលការកំណត់អត្តសញ្ញា ណ​
ជនរងគ្រោះត្រូវបានធ្វើឡើង យើងបាន​ពិនិត្យមើលទៅលើករណី
ជោគជ័យមួយចំនួនដើម្បីកំណត់វិ ធីសាស្រ្តដែលភាគីទាំងពីរ​អាចស្វែង​រក​
មធ្យោបាយប្រកបដោយភាពច្នៃប្រឌិតសម្រាប់យកឈ្នះ​លើបញ្ហា ​ប្រឈម​
ជាប្រព័ន្ធទាំងនេះ។

វិសាលភាព និងវិធីសាស្រ្តនៃការសិក្សា ៖

គ្រោងនៃបញ្ហា ៖

គោលបំណងនៃការបោះពុម្ពផ្សាយរបាយការសង្ខេបនេះមានដូចតទៅ៖
ដើម្បីស្វែងយល់ពីរបៀបដែលជនរងគ្រោះនៃអំពើជួញដូរអាចនឹងត្រូវបានបង្ហា ញអោយកាន់តែ​មាន​ប្រសិទ្ធភាព
និងជាញឹកញាប់។
មានគោលបំណងស្វែងយល់ឱ្យកាន់តែច្បាស់អំពីឧបសគ្គចំពោះការកំណត់អត្តសញ្ញា ណ ដោយ​សិក្សាពីជនរង
គ្រោះ និងការកំណត់អត្តសញ្ញា ណរបស់អាជ្ញា ធរ អំពីរបៀបដែលការ​កំណត់​អត្ត​សញ្ញា ណត្រូវបានធ្វើឡើង
ជោគជ័យ។
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ផ្នែក (a) ក្នុងមាត្រា ៣ នៃពិធីសារ Palermo៖
"ការជួញដូរមនុស្ស" មានន័យថា ការជ្រើសរើ ស ដឹកជញ្ជូន ផ្ទេរ រក្សាទុក ឬការទទួលមនុស្ស ដោយ
មធ្យោបាយនៃការគំរាមកំហែង ឬការប្រើប្រាស់កម្លាំ ង ឬទម្រង់ផ្សេងទៀតដោយការបង្ខិតបង្ខំ ការចាប់
ពង្រត់ ការក្លែងបន្លំ ការបោកប្រាស់ ការរំលោភបំពានអំណាច ឬ ទីតាំងនៃភាពងាយរងគ្រោះ ឬការផ្តល់
ឬការទទួលបានការទូទាត់ ឬអត្ថប្រយោជន៍ ដើម្បីសម្រេចបានការយល់ព្រមពីបុគ្គលដែលមានការគ្រប់
គ្រងលើបុគ្គលផ្សេងទៀត សម្រាប់គោលបំណងនៃការកេងប្រវ័ ញ្ច។ ការកេងប្រវ័ ញ្ចត្រូវរាប់បញ្ចូលជា
អប្បបរមា ការកេងប្រវ័ ញ្ចលើពេស្យាកម្មរបស់អ្នកដទៃ ឬទម្រង់ផ្សេងទៀតនៃការកេងប្រវ័ ញ្ចផ្លូវភេទ ពល
កម្មដោយបង្ខំ ឬសេវាកម្ម ទាសភាព ឬការអនុវត្តស្រដៀងគ្នា ទៅនឹងទាសភាព ការបម្រើ ឬការដក
សរីរាង្គចេញ។

តើអត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះជាអ្វី?
និយមន័យនៃការជួញដូរមនុស្ស៖ឯកសារសំខាន់ដែលបង្កើតនិយមន័យនៃការ​ជួញដូរមនុស្ស (TIP) គឺ 'ពិធីសារ
ដើម្បីទប់ស្កា ត់ បង្ក្រា ប និងផ្តន្ទា ទោសការជួញដូរមនុស្ស ជាពិសេសស្ត្រី និងកុមារ' (ដែលគេ​ស្គា ល់​ថាជាពិធីសារ
Palermo)។

ទោះជាយ៉ា ងណាក៏ដោយ និយមន័យនៃការជួញដូរមនុស្សនៅក្នុងច្បាប់ជាតិជាច្រើន​គឺមិន​សូវមានភាពច្បាស់​លាស់ទេ
ហើយការយល់ឃើញរបស់សាធារណជនទូទៅអំពីការជួញដូរត្រូវបានយល់​ឃើញខុសៗ​គ្នា ។ ជាឧទាហរណ៍ ៖ មនុស្ស
ជាច្រើនមានការផ្តោ អារម្មណ៏ តែទៅលើទម្រង់នៃការរំលោភបំពានខ្លាំ ង​បំផុត​តែប៉ុណ្ណោះ  នៅពេលដែល​ពួក​គេ​គិតពី
អំពើជួញដូរមនុស្ស មានដូចជា៖ ការបង្ខំឱ្យកុមាររៀបការជាដើម ។ ការយល់ឃើញបែបនេះវាទំនងជាធ្វើឱ្យអាជ្ញា ធរ
ឬជនរងគ្រោះ​ផ្ទា ល់​នឹងទទួល​ស្គា ល់​ទម្រង់​​​នៃ​ការជួញ​ដូរតិចតួចបំផុត ដូចជាអ្នកនេសាទដែលធ្វើការលើសទម្ងន់
ប្រឈមនឹងការ​រំលោភ​បំពានសិទ្ធ ហើយទទួល​បានប្រាក់ខែតិចតួច។ ការយល់ខុសទាំងនេះវាបានរី ករាលដាល ព្រម
ទាំងរារាំងដល់​ការកំណត់អត្តសញ្ញា ណ​ជនរងគ្រោះប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព។

និយមន័យនៃការធ្វើអត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះ៖
ខណៈពេលដែលពិធីសារ Palermo ផ្តល់មូលដ្ឋា នសម្រាប់គោលគំនិតនៃការជួញដូរមនុស្ស វាមិនបានកំណត់ 'អត្ត
សញ្ញា ណជនរងគ្រោះ'ទេ។ ពាក្យ'អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះ'នេះក៏ត្រូវបាន​កំណត់យ៉ា ង​ទន់​ខ្សោយនៅក្នុង​សុន្ទរក​ថា​
សាធារណៈ និងវិ ជ្ជា ជីវៈ ទោះបីជាទូទៅពាក្យនេះត្រូវបានគេសន្មតថាជាវិធី​សាស្រ្ត​ 'ពីលើចុះក្រោម' ក៏ដោយ។​ ការ
កំណត់អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះនេះគឺអាចត្រូវបាន​ធ្វើឡើង​ដោយ​អាជ្ញា ធរ តែប៉ុណ្ណោះ  ។ ហើយវាត្រូវបានធ្វើឡើង
នៅពេលដែល៖

សមត្ថកិច្ចរកឃើញជនរងគ្រោះណាម្នា ក់។
តួអង្គរដ្ឋា ភិបាលចាប់ផ្តើមគាំទ្រអ្នករស់រានមានជីវិ តឬជនរងគ្រោះជាផ្លូវការរួ មទាំងការផ្តល់នូវសេវាសង្គមកម្ម
ផ្សេងៗដល់ជនរងគ្រោះឬអ្នករស់រានមានជីវិ តឡើងវិ ញ។
បន្ទា ប់មករដ្ឋា ភិបាលដាក់បញ្ចូលរងគ្រោះទៅក្នុងស្ថិតិជាតិជាផ្លូវការ។​
អង្គការក្រៅរដ្ឋា ភិបាលក៏ចាប់ផ្តើមគាំទ្រជនរងគ្រោះឬអ្នករស់រានមានជីវិ តឡើងវិ ញនោះជាមួយនឹងសេវាកម្ម
របស់ខ្លួនដែលមិនផ្លូវការ។​
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ជនរងគ្រោះត្រូវតែ៖ អាជ្ញា ធរត្រូវតែ៖

ស្វែងយល់ពីគោលគំនិតនៃការជួញដូរហើយនិងច្បាប់ពាក់ព័ន្ធជាមួយនិងអ្នកដែលមាន​​បទពិសោធន៍​​​នៃ
ការជួញដូរមនុស្ស។

យល់​ថា៖​ពួក​គេ​បាន​ជួប​ប្រទះនូវ 
​ការ​រំលោភ​បំពាន ហើយ​វា​ជា​ការ​ជួញ​ដូរ។

យល់ថា៖ការជួញដូរអាចមាននៅជុំវិ ញពួកគេ
ហើយពួកគេអាចនឹងជួបជនរងគ្រោះ។

យល់ថា៖បទពិសោធន៍របស់ពួកគេផ្តល់សិទ្ធិឱ្យ 
ពួកគេ នៅក្រោមទម្រង់ច្បាប់ជាក់លាក់នៃ 

ការទាមទារ និងធនធាន។

យល់​ថា​៖ច្បាប់​ទាំង​នោះ​អាច​អនុញ្ញា ត
​ ឬ​​​កំណត់​ឱ្យ​ពួក​គេ​ទទួល​ស្គា ល់​ និង​ឆ្លើយ​តប​
ចំពោះ​មនុស្ស​ដែល​ធ្លា ប់​ជួប​ប្រទះ​ការ​ជួញ​ដូរ​

មនុស្ស។

ដឹង​ថា​៖មាន​បណ្តា ញ​សម្រាប់​ចេញ 
​មុខ​ជា​ជនរងគ្រោះ។

យល់ថា៖ទោះបីជាពួកគេខំស្វែងរកជនរងគ្រោះ
ដោយសារ​ការជួញដូរក៏ដោយ ក៏ជនរងគ្រោះអាច

នឹងមិនទុកចិត្តអាជ្ញា ធរដែរ។

កំណត់ថា៖វាមានតម្លៃ 
ឆ្ពោះ ទៅមុខ និងទទួលបានធនធានសម្រាប់ការ

គាំទ្រ។

ស្វែងយល់ពីភាពលំអៀងរបស់ពួកគេអំពីអ្វីដែល
កំណត់លក្ខណៈរបស់ជនរងគ្រោះ។

ស្វែងរក និងប្រើប្រាស់ 
បណ្តា ញកំណត់អត្តសញ្ញា ណដោយជោគជ័យ។

យល់ពីអ្វីដែលពួកគេត្រូវធ្វើនៅពេលពួកគេជួបជា
មួយនិងជនរងគ្រោះ ដើម្បី "កំណត់អត្តសញ្ញា ណ"
ជាផ្លូវការ ហើយនាំពួកគេចូលទៅក្នុងប្រព័ន្ធគាំពារ

វិ ញ។

តម្រូវការសម្រាប់ការកំណត់អត្តសញ្ញា ណ៖

ម្យ៉ាងវិ ញទៀត ការកំណត់អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះក៏អាចសំដៅទៅលើអត្តសញ្ញា ណខ្លួនឯងផងដែរ។ ហើយវិធី
សាស្រ្តនេះជាវិធីសាស្រ្ត "ពីលើចុះក្រោម" នេះកើតឡើងនៅពេលដែលជនរងគ្រោះណាមួយបានទទួល​យក​ភាព​ជា
អ្នករងគ្រោះនៃផ្នែកកំណត់អត្តសញ្ញា ណរបស់ពួកគេផ្ទា ល់។ នេះគឺជាផ្នែក​សំខាន់​មួយនៃដំណើ រការ​កំណត់​អត្ត
សញ្ញា ណជនរងគ្រោះ។ ទោះបីជាយ៉ា ងណាក៏ដោយនៅក្នុងភាពដាច់ដោយឡែក វាមិនអាចដោះ​ស្រាយ​បញ្ហា នៃ
ការជួញដូរមនុស្សជាលក្ខណះប្រព័ន្ធឱ្យកាន់​តែទូលំទូលាយបាននោះទេ ហើយវាក៏​មិន​ផ្តល់នូវមធ្យោបាយសម្រាប់​
ជនរងគ្រោះដើម្បីទទួលបានការគាំពារ និងសេវាកម្មសង្គមពីអាជ្ញា ធរ​ផង​ដែរ។
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ជាអំណះអំណាង៖ ដើម្បីធ្វើឱ្យការកំណត់អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះប្រព្រឹត្តទៅដោយមានប្រសិទ្ធភាព ទាំងជនរងគ្រោះ
និងអាជ្ញា ធរត្រូវរួ មគ្នា ទទួលស្គា ល់និងភ្ជា ប់ទំនាក់ទំនងជាមួយគ្នា ទៅវិញ​ទៅមកដើម្បី​ធ្វើការបញ្ជា ក់​នូវបទ​ពិសោធន៍​
របស់ជនរងគ្រោះ។

Iនៅក្នុងការអនុវត្តបែបនេះមានន័យថាជនរងគ្រោះនឹងចាប់ផ្តើមទទួលបានទម្រង់នៃការគាំពារ ឬ​សេវា​កម្ម​​ជាផ្លូវការមួ​
យចំនួនពីអាជ្ញា ធរ។ ការអនុវត្តបែបនេះវាអាចនឹងផ្តើមចេញពីរដ្ឋា ភិបាលនិង/ឬអង្គការ​ក្រៅ​រដ្ឋា ភិ​បាល។ នៅប្រទេស​
បង់ក្លា ដែស និង​ប្រទេសកម្ពុជាការកំណត់អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះដែល​បាន​ត្រឡប់​ទៅដល់ប្រទេស​កំណើ តរបស់ខ្លួន​
រួ ចហើយនោះជារឿយៗត្រូវបានផ្តល់សេវាកម្មដោយ​អង្គ​ការ​​​ក្រៅរដ្ឋា ភិបាល​ក្រៅផ្ឡុវការ។ ក្នុងករណី នេះជនរងគ្រោះ​មិន
មានលទ្ធភាព​ទទួលបាន​នូវសេវាផ្លូវការរបស់​រដ្ឋា ​ភិបាលដែលរួ មមានទាំងការស្វែងយុត្តិធម៌ និងសំណង​សម្រាប់​ជនរង
គ្រោះដែរ​នោះទេ។ បញ្ហា ប្រឈម​ស៊ីសង្វា ក់នេះកាន់តែតែក្លា យជាភាពដ៏ទូលំទូលាយទាំងជន​រងគ្រោះ​និងអាជ្ញា ធរ
នៅលើ​ផ្នែក​នៃការ​បែងចែកអត្តសញ្ញា ណរបស់ពួកគេដែលត្រូវបានបែងចែកនិងបង្ហា ញ​ដោយសាជីជ្រុ ង​ប្រាំ​ស្រទាប់​ដូច
ខាងក្រោមនេះ៖

ក្របខ័ណ្ឌ គំនិតរបស់យើង៖ 'ពីរ៉ាមីតនៃ
ឧបសគ្គស៊ីសង្វា ក់គ្នា ចំពោះការកំណត់
អត្តសញ្ញា ណ 
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រូ បភាពទី ១. ពីរ៉ាមីតនៃឧបសគ្គស៊ីសង្វា ក់សម្រាប់កាកំណត់អត្តសញ្ញា ណអ្នករស់រានមានជីវិ តពីការជួញដូរមនុស្ស

ការភ្ជា ប់សម្រាប់ការកំណត់អត្តសញ្ញា ណ

ការសម្រេចចិត្តធ្វើស
កម្មភាព

មើលឱកាស

បទពិសោធន៍នៃទីភ្នា ក់ងារ

ការយល់ដឹងអំពីការជួញដូរ

ការយកឈ្នះលើការភ័យខ្លា ច
ការគំរាមកំហែង របាំងជារូ បវ័ ន្ត
ការមាក់ងាយផ្សេងដែលអាចកើត មាន។ល។

ការយកឈ្នះលើភាពឯកោ
កង្វះបណ្តា ញដើម្បីបង្ហា ញមុខដោ
យសុវត្ថិភាព។ល។

ការយកឈ្នះលើភាពឯកោ
ការយកឈ្នះលើការស្តីបន្ទោ សខ្លួន
ឯង អារម្មណ៍ នៃការអស់សង្ឃឹម
។ល។យសុវត្ថិភាព។ល។

ស្វែងយល់ពីបទពិសោធន៍
របស់ខ្លួន
ទាក់ទងនឹងការជួញដូរ

ការយកឈ្នះលើការរើសអើង
ការខ្វះការណែនាំ

ដែលជាហានិភ័យវិជ្ជា ជីវៈ។ល។

ការយកឈ្នះលើអាទិភាពប្រកួតប្រជែង
កង្វះ​ព័ត៌មានរបស់ជនរងគ្រោះនៅ

កន្លែងលាក់ខ្លួន។ល។

ការយកឈ្នះលើការខ្វះខាតការប
ណ្តុះ បណ្តា ល ច្បាប់

និងបទប្បញ្ញត្តិខ្សោយ
ធនធានមានកំណត់។ល។

ការយល់ដឹងពី
ការជួញដូរទាក់ទងនឹ
ងបទពិសោធន៏បស់ខ្ញុំ

ជនរងគ្រោះ៖ អាជ្ញា ធរ៖



ជនរងគ្រោះ ៖ អាជ្ញា ធរ ៖

អ្នករស់រានមានជីវិតជនជាតិបង់ក្លា ដែសម្នា ក់បាន
និយាយថា៖“ខ្ញុំមិនដឹងថាការជួញដូរមនុស្សកើត
ឡើងនៅក្នុងប្រទេសរបស់ខ្ញុំទេ។ បន្ទា ប់​ពី​ខ្ញុំ​ត្រឡប់​
មក​ពី​បរទេស​វិញ ហើយ​ចាប់​ផ្ដើម​ទទួល​បាន​សេវា
និង​ការ​បណ្តុះ ​បណ្តា ល​ពី Socheton [អង្គការ​
ជំនួយ​អ្នក​រស់រាន​មាន​ជីវិត] ខ្ញុំ​បាន​ដឹង​ថា ខ្ញុំ​ជា​ជន​

រង​គ្រោះ​នៃ​ការ​ជួញ​ដូរ​មនុស្ស ។”

អាជ្ញា ធរតៃវ៉ានម្នា ក់និយាយថា៖“ក្នុងប៉ុន្មា នឆ្នាំ ថ្មីៗ
នេះ បញ្ហា ប្រឈមមួយដែលយើងបានជួបប្រទះ
នោះគឺមានការផ្លា ស់ប្តូរទម្រង់នៃការជួញដូរមនុស្ស
ដែលមានស្រាប់។ ករណី កាន់តែមានភាពស្រពិច
ស្រពិល ហើយបើគ្មា នការស៊ើបអង្កេតល្អិតល្អន់
និងការយល់ដឹងកាន់តែច្បាស់អំពីភាពងាយរង

គ្រោះរបស់ជនរងគ្រោះ វាជាការលំបាកខ្លាំ ងណាស់
ក្នុងការកំណត់អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះពី

ការជួញដូរ” ។

យើងបានសង្កេតឃើញថាការយល់ខុសយ៉ា ង​ទូលំ
ទូលាយ​របស់អ្នករស់រានមានជីវិ តអំពីអ្វីដែលពិតជា
បង្កើតបានជាអំពើជួញដូរ។ វាជារឿងធម្មតាទេសម្រាប់​
សហគមន៍ជាច្រើនដែលគិតថាពួកគេត្រូវតែស៊ូទ្រាំនឹង
ការលំបាកយ៉ា ងខ្លាំ ងដើម្បីទ្រទ្រង់ជីវភាពរបស់ពួកគេ។

ការខ្វះការយល់ដឹងនេះបានអនុវត្តចំពោះជនរងគ្រោះ
សូម្បីតែក្រោយពេលត្រឡប់មកផ្ទះវិ ញក៏ដោយ។ ការ
សិក្សាបានបង្ហា ញថាការបង្កើនការយល់ដឹងអំពី​
ហានិភ័យមុនពេលវេលាមិនផ្លា ស់ប្តូរការសម្រេចចិត្ត
របស់មនុស្សក្នុងការធ្វើសកម្មភាពប្រថុយប្រថាន
នៅពេលដែលពួកគេស្ថិតក្នុងស្ថា នភាពអស់សង្ឃឹម។

ផ្ទុយទៅវិញ យើងឃើញនៅក្នុងការសិក្សារបស់
យើងថា ការខិតខំប្រឹងប្រែងលើកកម្ពស់ការយល់ដឹង
បន្ទា ប់ពី ការពិតអាចមានសារៈសំខាន់សម្រាប់ការជួយ
កំណត់អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះដែលបានត្រឡប់ទៅ
ផ្ទះវិ ញ។ វាក៏អាចជួយប្រឆាំងនឹងការមាក់ងាយ និង
ការយល់ខុសនៅក្នុងជនរងគ្រោះ និងសហគមន៍របស់
ពួកគេ។

ប៉ូលីសមន្ត្រីរដ្ឋា ភិបាលនិងអាជ្ញា ធរជួរមុខអាចព្យា​
យាម​​ស្វែង​យល់ឱ្យបានពេញលេញអំពីលក្ខណៈនៃ
ការជួញដូរនិង​របៀប​ដែលវាបង្ហា ញនៅក្នុងបរិ បទក្នុង
តំបន់របស់ពួកគេ ដោយធ្វើឱ្យពួកគេមិនសូវស្គា ល់អត្ត
សញ្ញា ណវានៅពេលពួកគេជួបប្រទះ។ ជាឧទា​
ហរណ៍ ៖​ យើងបានឃើញនៅក្នុងការស្រាវជ្រាវរបស់
យើងហើយថាជនរងគ្រោះដោយការជួញដូរមនុស្ស
ជាស្ត្រីមានទំនាក់ទំនងជាមួយបុគ្គលិកថែទាំសុខភាព
នៅពេលដែលពួកគេប្រឈមមុខនឹងបញ្ហា ជុំវិ ញ
មុខងារបន្តពូជ ដែលជារឿយៗជាលទ្ធផលពីការរំលូត
កូនដោយបង្ខំ។

ជារឿយៗគ្រូពេទ្យជំនាញគឺជាអាជ្ញា ធរតែមួយគត់
ដែលជនរងគ្រោះជួបប្រទះ ដែលមានឱកាសជួយ
ពួកគេ។ ប៉ុន្តែ​នៅ​ក្នុងការសិក្សារបស់យើង គ្មា នអ្នក
ជំនាញផ្នែក​ថែទាំសុខភាព​ជួរមុខណាម្នា ក់ ធ្វើ
អន្តរាគមន៍ដើម្បីជួយ​ជនរងគ្រោះ​នោះ​ទេ។ ពួកគេ
ហាក់ដូចជាមិនបានទទួលស្គា ល់ថាពួកគេកំពុងព្យា​
បាលជនរងគ្រោះដោយការជួញដូរ ឬត្រូវបាន​បណ្តុះ ​
បណ្តា ល​​អំពីរបៀបដោះស្រាយជាមួយពួកគេ។

១.​ ការយល់ដឹងអំពីការជួញដូរ

ឧបសគ្គចំពោះការកំណត់អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះ៖
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ជនរងគ្រោះ អាជ្ញា ធរ

អ្នករស់រានមានជីវិតជនជាតិបង់ក្លា ដែសម្នា ក
និយាយថា៖

“ពេល​ខ្ញុំ​ត្រឡប់​មក​វិញ ខ្ញុំ​មិន​មាន​តម្រុ យ​អ្វី​ទេ។
មានជនរងគ្រោះម្នា ក់ទៀតនៅជិតតំបន់របស់ខ្ញុំ។
ប្អូន​ប្រុ ស​ខ្ញុំ​បាន​និយាយ​ថា គាត់​បាន​ទទួល​ប្រាក់​
សំណង។ បន្ទា ប់មកខ្ញុំបានស្វែងរកជនរងគ្រោះ
ហើយតាមរយៈគាត់ ខ្ញុំបានដឹងពី Socheton (អង្គ

ការអ្នករស់រានមានជីវិត) ” ។

អាជ្ញា ធរតៃវ៉ាន់ម្នា កបានឲ្យដឹងថា៖“ការជួញដូរ
មនុស្សមានភាពស្មុគស្មា ញជាងករណី ព្រហ្មទណ្ឌ
ធម្មតា។ និយមន័យ​នៃ​ការ​ជួញ​ដូរ​មនុស្ស​នៅ​តៃវ៉ាន់​
គឺ​វែង​ឆ្ងា យ និង​មិន​ច្បាស់លាស់​បន្តិច។ ព័ត៌មាន
លម្អិតមិនត្រូវបានផ្តល់ឱ្យដោយច្បាប់ទេ ហើយ

មានតែមន្ត្រីប៉ូលីសដែលមានបទពិសោធន៍ប៉ុណ្ណោះ
ដែលនឹងអាចប្រមូលភស្តុតាងត្រឹមត្រូវ ដើម្បី

បញ្ជា ក់ពីភាពងាយរងគ្រោះរបស់ជនរងគ្រោះ”  ។

ជនរងគ្រោះក្នុងការជួញដូរមនុស្សប្រហែលជាមិនបាន
មើលឃើញខ្លួនឯងជាជនរងគ្រោះនោះទេ។ ជាធម្មតា
ពួកគេដឹងថាពួកគេត្រូវបានរំលោភបំពាន ប៉ុន្តែ​ត្រូវ
ព្យាយាមស្វែងយល់ឱ្យបានពេញលេញ និងផ្តល់​
ឈ្មោះ ឱ្យពួកគេនូវអ្វីដែលពួកគេបានជួបប្រទះដើម្បី​ធ្វើ​
សកម្មភាពស្របតាម។

នៅក្នុងការសិក្សារបស់យើង ជនរងគ្រោះជាញឹកញាប់​
ទទួល​បានការអប់រំតិចតួច និងមិនចេះអក្សរ ហើយ​មិន​
យល់ពីដំណើ រការនៃការធ្វើដំណើ រ និងការងារ
អន្តរជាតិ។ នេះ​នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​ពួក​គេ​ទទួល​បាន​ការ​អាណិ ត​
អាសូរ​ពី​ឈ្មួញ​កណ្តា ល​ដែល​នឹង​កេងប្រវ័ ញ្ច​ពួក​គេ។
ជនរងគ្រោះអាចបន្ទោ ស ឬសូម្បីតែចាត់ទុកខ្លួនឯង​ថា​
ជា​ឧក្រិដ្ឋជនប្រសិនបើពួកគេត្រូវបំពាន​ច្បាប់ក្នុង​
អំឡុង​ពេល​ធ្វើដំណើ រនៃការជួញដូររបស់ពួកគេ។
កង្វះការជឿទុកចិត្តលើប្រព័ន្ធ និង​អាជ្ញា ធរ។ ទោះបី
ជាជនរងគ្រោះមានការយល់ដឹងអំពីភាពរងគ្រោះរបស់
ពួកគេក៏ដោយ សកម្មភាពនៃការជួយរបស់ភ្នា ក់ងារ
អាជ្ញា ធរអាចនឹងត្រូបានបំផ្លា ញទៅវិញដោយការខ្លះ
ជំនឿរទុកចិត្តរបស់ជនរងគ្រោះនៅក្នុងការងាររបស់
អាជ្ញា ធរដែលធ្វើឡើងដើម្បីការពារពួកគេ។​

ដោយសារបញ្ហា ប្រឈមនិងភាពស្មុគស្មា ញនៃការ​
កំណត់​អត្តសញ្ញា ណមន្ត្រីអនុវត្តច្បាប់តែងតែមាន
អារម្មណ៍ ​ថាមិន​អាចធ្វើសកម្មភាពបានលុះត្រាជនរង
គ្រោះចេញមកបង្ហា ញខ្លួនឯង។សូម្បីតែនៅពេលដែល​
អាជ្ញា ធរដឹងអំពីការជួញដូរមនុស្សក៏ដោយ ក៏ពួកគេជា
រឿយៗខ្វះការបណ្តុះ បណ្តា លអំពី​របៀប​ឆ្លើយ​តបទៅ​
នឹង​បញ្ហា ដែលគេជួបប្រទះ។ខ្វះច្បាប់និង​​បទ​ប្បញ្ញត្តិ
ដែលស្របតាមស្តង់ដារអន្តរជាតិ។ហើយ​ត្រូវ​បាន​
កំណត់​​ដោយ​ធនធាន​ហិរញ្ញវត្ថុ និង​មនុស្ស។

ភ្នា ក់ងាររដ្ឋា ភិបាលក៏អាចជួបប្រទះការភ័ន្តច្រឡំអំពីអ្នក​
ដែលមានទំនួលខុសត្រូវក្នុងសកម្មភាព។ មន្ត្រីជួរមុខ
ដូច​ជាប៉ូលីសព្រំដែន និងអធិការការងារមានឱកាសធ្វើ​
អន្តរកម្ម​ជាមួយជនរងគ្រោះ ប៉ុន្តែមិនបានអនុវត្តសិទ្ធិ
អំណាចពេញ​លេញរបស់ពួកគេដើម្បីកំណត់អត្ត
សញ្ញា ណជនរងគ្រោះដោយអំពើជួញដូរមនុស្សនោះ
ទេ។ អាជ្ញា ធរអាចមានការភ័ន្តច្រឡំអំពីអ្វីដែលពួកគេ​
ត្រូវ​បាន​អនុញ្ញា តឱ្យធ្វើនៅពេលដែលពួកគេកំពុង​ដោះ
ស្រាយ​ជាមួយជនរងគ្រោះនៃអំពើជួញដូរមនុស្ស
ដែលជារឿយៗ​ត្រូវបានគេ​យល់ច្រឡំ​ថាជនរងគ្រោះជា
ឧក្រិដ្ឋជន ឬជនចំណាកស្រុ ក​ខុសច្បាប់ទៅវិញ។

២. បទពិសោធន៍នៃភ្នា ក់ងារលក្នុងការងារកំណត់អត្ថសញ្ញា ណ
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ជនរងគ្រោះ​ដែល​ស្ថិត​ក្នុង​លក្ខខណ្ឌ ​នៃ​ការ​ជួញ​ដូរ​អាច​
នឹង​មិន​អាច​កំណត់​អត្តសញ្ញា ណ​នៃវិ ធី​ដើម្បី​គេច​ខ្លួន
ឬ​ទាក់ទង​អាជ្ញា ធរ​បាន​ទេ។

ជនរងគ្រោះក៏ដឹងដែរថា ការកំណត់អត្តសញ្ញា ណ និង
ការ​ធ្វើមាតុភូមិនិវត្តន៍ អាចនឹងបាត់បង់ឱកាសការងារ​
នាពេល​អនាគត សូម្បីតែខុសច្បាប់នៅក្នុង
ប្រទេសគោល​ដៅក៏​ដោយ ។ ជនរងគ្រោះជាច្រើនជួប
ប្រទះនឹងការជួញដូរ បន្ទា ប់ពីបានប្រថុយប្រថានដ៏
គ្រោះថ្នា ក់ ដើម្បីគេចចេញ​ពី​ស្ថា នភាពធ្ងន់ធ្ងរនៅផ្ទះ។
ពួកគេប្រហែលជាដឹងយ៉ា ងច្បាស់អំពីលក្ខខណ្ឌ ដ៏អស់
សង្ឃឹមដែលកំពុងរង់ចាំពួកគេ ប្រសិនបើពួកគេត្រូវ​
បានធ្វើ​មាតុភូមិនិវត្តន៍ ដែលរួ មមានលទ្ធភាពនៃការ​
គ្មា នការងារ​ធ្វើ ឬសូម្បីតែចូលគុក។

នៅក្នុងការស្រាវជ្រាវរបស់យើងអ្នករស់រានមានជីវិ ត
មួយចំនួន បានជួបប្រទះនឹងនិងរឿងដែលអាជ្ញា ធរ​
ដែលបាន​បញ្ជូនពួកគេ​ដោយផ្ទា ល់ទៅពន្ធនាគារ​ដោយ
ខ្វះការពិចារ​ណាថាតើពួកគេអាចជាជនរងគ្រោះនៃ​
ការជួញដូរ​មនុស្សដែរឬអត់។ នៅក្នុងកន្លែងជាច្រើន
ការអនុវត្តការគ្រប់គ្រង​ព្រំដែន​ហាក់ដូច​ជា​មាន
អាទិភាពជាងការការពារ​ជនរង​គ្រោះ។

ជារឿយៗអាជ្ញា ធរត្រូវជម្នះលើបញ្ហា ប្រឈមនានា
ដូចជា៖ ប្រកួតប្រជែងផ្នែកអាទិភាព កង្វះវប្បធម៌នៃ
អង្គការគាំទ្រ​​ កង្វះ​បណ្តា ញច្បាស់លាស់សម្រាប់ការ
រាយការណ៍  ឬធ្វើសកម្មភាព និងអសមត្ថភាពក្នុងការ
បង្កើតទំនាក់ទំនងជាមួយជនរងគ្រោះ​ប្រកបដោយ
ទំនុកចិត្ត និងសុវត្ថិភាព ។

មន្ទីរពេទ្យបង្ហា ញឱកាសដើម្បីធ្វើអន្តរកម្មជា
មួយជនរងគ្រោះដោយអំពើជួញដូរ ប៉ុន្តែបុគ្គលិកមន្ទីរ
ពេទ្យមានភារកិច្ច​ទៅលើអទិភាពផ្សេងៗទៀត និង
ធនធានក្នុងការជួយជនរងគ្រោះមានកំណត់។ ទោះបី​
ជាអ្នកជំនាញផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្តរក​ឃើញថាអ្នកជំងឺ
គឺជាជនរងគ្រោះនៃការជួញដូរក៏ដោយ ក៏ពួកគេ
ប្រហែលជាមិនអាចធានាបាននូវការទទួលបាន
សុវត្ថិភាព ឬសេវាកម្មផ្សេងទៀតដោយគ្មា នជំនួយ​ពី
ការអនុវត្ត​ច្បាប់នោះទេ។

ជាញឹកញាប់ប៉ូលីសមានប្រកួតប្រជែងផងដែររួ មទាំង​
តម្រូវ​ការទាមទារក្នុងការកាត់ទោសឧក្រិដ្ឋជន
ដែលជនរង​គ្រោះដោយអំពើជួញដូរតែងតែយល់
ច្រលំ។ ជាក់ស្តែងរដ្ឋា ភិ​បាល​មិនមែនជាតួអង្គតែមួយ
នៅក្នុងការងារប្រឆាំងការការជួញដូរទេ នៅមាន​ទី
ភ្នា ក់ងារ​រដ្ឋា ភិបាល​ផ្សេង​ៗ ទៀតដែលមាន​ទំនាក់​ទំនង​
ខុសៗគ្នា ចំពោះ​បញ្ហា ​នៃការជួញដូរ ហើយភាពខុសគ្នា
នេះ​ដែលនឹងកម្រិតឱកាសរបស់ពួកគេក្នុងការ​កំណត់
អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះអោយបានពេញលេញ។

អ្នករស់រានមានជីវិតជនជាតិបង់ក្លា ដែស និងជាកម្មករជួរមុខបានពោលថា៖“ខ្ញុំគិតថា
រដ្ឋា ភិបាលរបស់យើងមិនផ្តល់សារៈសំខាន់ច្រើនចំពោះបញ្ហា នេះ [បញ្ហា នៃការជួយជនរង

គ្រោះ]ទេ ខណៈដែលអង្គការក្រៅរដ្ឋា ភិបាលកំពុងផ្តល់ ខ្ញុំបានជូនដំណឹ ងទៅរដ្ឋា ភិបាលប្រហែល
១ ខែដែលខ្ញុំបានព្យាយាមសុំជំនួយពីរដ្ឋា ភិបាល ប៉ុន្តែមិនមានព័ត៌មានថ្មីៗទាក់ទងនិងការផ្តល់

ជំនួយនោះទេ” ។

៣. ការមើលឃើញឱកាស
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ជនរងគ្រោះអាចធ្វើសកម្មភាពដោយធ្វើការទាក់ទងទៅ​
អាជ្ញា ធរ​ក្នុងអំឡុងពេលនៃការកេងប្រវ័ ញ្ចការរត់គេច​ពី
ការ​កេង​ប្រវ័ ញ្ចឬដោយស្ម័គ្រចិត្តជាមួយ​អាជ្ញា ធរ​ដើម្បី
ទទួល​បាន​​ឋានៈជនរងគ្រោះរបស់ពួកគេ។

អ្នករស់រានមានជីវិ តបានប្រាប់យើងថានៅក្នុងការ
ប៉ុនប៉ងបរាជ័យពីមុនរបស់ពួកគេក្នុងការបង្ហា ញខ្លួន
ទៅកាន់ស្ថា នទូតនៅក្នុងប្រទេសគោលដៅរបស់ពួកគេ
ពួកគេ​បាន​បញ្ចប់​ដោយការវាយដំយ៉ា ងធ្ងន់ធ្ងរ។

នៅក្នុងប្រទេសកំណើ តរបស់ពួកគេ ប៉ូលីសមានទំនោរ​
សង្កត់ធ្ងន់ទៅលើតួនាទីរបស់ជនរងគ្រោះក្នុងនាមជា
សាក្សីក្នុងសំណុំ រឿងជួញដូរមនុស្ស។ ប៉ុន្តែការមិន
ទុកចិត្ត​លើអាជ្ញា ធររួ មជាមួយនិងភាពយឺតយ៉ា វនិង
ភាពមិន​ច្បាស់​លាស់នៅក្នុងប្រព័ន្ធច្បាប់បង្កើតជា
ទំនោរទៅ​បង្អា ក់​ឆន្ទៈ​របស់ជនរងគ្រោះក្នុងការសហការ
ក្នុងការកំណត់អត្តសញ្ញា ណដោយប៉ូលីស។

ជនរងគ្រោះដោយការជួញដូរមនុស្សក៏ប្រឈមមុខនឹង
ភាពអាម៉ា ស់ និងការមាក់ងាយផងដែរ ដែលរារាំង
ពួកគេ​មិន​ឱ្យធ្វើសកម្មភាព។ បុរស​ម្នា ក់​ដែល​នៅ​
រស់រាន​មាន​ជីវិ ត​មក​ពី​ប្រទេស​បង់ក្លា ដែស​បាន​កត់​
សម្គា ល់​ថា៖ «ពេល​ណា​ដែល​ស្ត្រី​ត្រឡប់​មក​ពី​បរទេស
សង្គម​ស្អប់​នាង។ បន្ទា ប់​ពី​ខំ​ប្រឹង​ប្រែង​អស់​ហើយ
សង្គម​ក៏​ទទួល​យក​ជន​រង​គ្រោះ» ។

អាជ្ញា ធរត្រូវសម្រេចចិត្តថាវាសមនឹងហានិភ័យ និងការ
ខិតខំប្រឹងប្រែងនៅពេលសម្រេចចិត្តធ្វើសកម្មភាព។
ពួកគេអាចកំណត់ថាការចាត់វិ ធានការមិនសមនឹងវា
ដោយសារតែការយល់ឃើញជាមុនអំពីជនរងគ្រោះ
អារម្មណ៍ ដែលថាការបញ្ជូនជនរងគ្រោះទៅក្នុងប្រព័ន្ធ
ពិតជាមិនជួយពួកគេ ឬភ័យខ្លា ចក្នុងការប្រឆាំងនឹង​
បទដ្ឋា ន​របស់​អង្គការ ឬចំណង់ចំណូ លចិត្តរបស់
ថ្នា ក់លើ។

ទោះបីជាអាជ្ញា ធរចង់ធ្វើសកម្មភាពក៏ដោយ ក៏ពួកគេ​
ប្រហែលជាមិនទាន់ដឹងច្បាស់អំពីនីតិវិ ធីណាដែលត្រូវ
អនុវត្តតាមសម្រាប់ការចងក្រងសំណុំ រឿងនេះ ហើយ
បញ្ជូនវា​ទៅបណ្តា ញសមរម្យសម្រាប់ជនរងគ្រោះដើម្បី
ទទួលបានការគាំទ្រ។ ជាឧទាហរណ៍  នៅប្រទេស
បង់ក្លា ដែស ហាក់​ដូចជាមិនមានដំណើ រការជាប្រព័ន្ធ
ណាមួយសម្រាប់ដំណើ រការកំណត់អត្ត
សញ្ញា ណជនរងគ្រោះជាផ្លូវការពីរដ្ឋនោះទេ។

ខណៈពេលដែលមានដំណើ រការនៅក្នុងតៃវ៉ាន់ ​
មន្រ្តីអាជ្ញា ធរដែលជាឥស្សរជនម្នា ក់​បានប្រាប់យើងថា៖
“មានច្បាប់ការពារការជួញដូរមនុស្សនៅតៃវ៉ាន់។ ប៉ុន្តែ​
ច្បាប់​នេះ​មិន​អាច​ដាក់​បញ្ចូល​រាល់​ធាតុ​នៃ​ការ​ជួញ​ដូរ​
មនុស្ស​បាន​ទេ ដែលជាមូលហេតុក្នុងទុក​ឱកាស​មួយ​
ចំនួន​សម្រាប់​ការ​បកស្រាយ” ។

៤. ការសម្រេចចិត្តធ្វើសកម្មភាព

អ្នករស់រានមានជីវិតជនជាតិបង់ក្លា ដែសម្នា ក់និយាយថា៖
“ប្រសិនបើរដ្ឋា ភិបាលចង់ជួយ ពួកគេអាចជួយខ្ញុំបាន។ ប៉ុន្តែរដ្ឋា ភិបាលមិនបានចង់ជួយនោះទេ
ជំនួយរបស់រដ្ឋា ភិបាលអាចរកបាន ប្រសិនបើមេភូមិរបស់យើងជាអ្នកណែនាំ។ ជំនួយរបស់

រដ្ឋា ភិបាលមិនមានទេ លុះត្រាតែមានការណែនាំពីថ្នា ក់ក្រោម។ 
តែគ្មា ន​អ្នក​ណា​ណែនាំ​ឲ្យ​ខ្ញុំ​ទេ ”។ 
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យើងបានគិតឡើងវិ ញនូវដំណើ រការកំណត់អត្ត
សញ្ញា ណជនរងគ្រោះក្នុងអំពើរជួញដូរ ដើម្បីឱ្យយល់​កាន់​
តែ​ច្បាស់អំពីឧបសគ្គ​ទាំង​នេះ។ ការយល់ឃើញនេះបង្រួប
បង្រួមការកំណត់​អត្តសញ្ញា ណឱ្យនៅ​ឆ្ងា យ​​ពីទិដ្ឋភាពដែល​
ផ្តោ តលើ​អាជ្ញា ធរពីលើចុះក្រោម ហើយឆ្ពោះ ទៅការបក
ស្រាយវាជា 'ការយកចិត្តទុកដាក់ខ្ពស់' ទាំងជនរងគ្រោះ
និងទាំង​អាជ្ញា ធរ។ 

ការរៀនពីឧទាហរណ៍ នៃការកំណត់អត្តសញ្ញា ណដោយ
ជោគជ័យនៅក្នុងការសិក្សានេះ យើង​បានរក​ឃើញ​វិ ធី
សាស្រ្តច្នៃប្រឌិតមួយចំនួនដែលជនរងគ្រោះត្រូវបានប្រើ
ប្រាស់ ដែលមិនត្រូវបានគេយក​មក​ពិចារណានៅពេល
ដែលរដ្ឋា ភិបាលកំពុងរៀបចំប្រព័ន្ធកំណត់អត្តសញ្ញា ណ។ 

វិ ធីនៃការយល់ដឹង​អំពី​អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះមាន
សក្តា នុពលក្នុងការបញ្ជា ក់ពីរបៀបដែលប្រព័ន្ធដែលមាន
ស្រាប់មាននិន្នា ការបង្កើតរបាំងរវាងជនរងគ្រោះ និង
អាជ្ញា ធរភ្ជា ប់គ្នា ទៅវិញទៅមក និងផ្តល់ផ្លូវទៅកាន់ការ
កំណត់​អត្តសញ្ញា ណដោយជោគជ័យ។

ទោះបីជាមានច្បាប់អន្តរជាតិដែលកំណត់ការជួញដូរមនុស្សនិងបង្ខំឱ្យអាជ្ញា ធរស្វែងរក និងថែទាំ​ជន​រងគ្រោះយ៉ា ង​ណា​​
ក៏​ដោយតាមពិតជនរងគ្រោះតិចតួចបំផុតត្រូវបាន​កំណត់អត្តសញ្ញា ណដោយជោគជ័យ។ ជាការពិតណាស់ជនរង
គ្រោះ ​ភាគច្រើនត្រូវបានគេដកចេញដោយរបាំងប្រព័ន្ធត្រួតស៊ីគ្នា ។

រូ បភាពទី ២ បង្ហា ញពីផ្លូវដើម្បីយកឈ្នះលើបញ្ហា ប្រឈមជាប្រព័ន្ធចំពោះការកំណត់អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះ។ វា​
សង្កត់​ធ្ងន់ថាការកំណត់អត្តសញ្ញា ណជោគជ័យអាចកើតឡើងបានលុះត្រាតែជនរងគ្រោះនិង​អ្នក​​ដែល​ត្រូវបាន
អនុញ្ញា តឱ្យធ្វើការកំណត់អត្តសញ្ញា ណអាចយកឈ្នះលើឧបសគ្គខាងរូ បវ័ ន្ត អាកប្ប​កិរិ យា និងស្ថា ប័ន ហើយភ្ជា ប់
ទំនាក់ទំនងគ្នា ទៅវិញទៅមកក្នុងការស្វែងយល់គ្នា ។

គំរូ យកចិត្តទុកដាក់ខ្ពស់នៃការកំណត់
អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះ

ឧបសគ្គចំពោះការកំណត់អត្តសញ្ញា ណប្រកបដោយភាពជោគជ័យគឺត្រូវបានដាក់ជាស្រទាប់ និងការពង្រឹង ហើយ​ការ
សំរេចបាននៃ គ្រប់ កម្រិតដោយ ភាគី ទាំងពីរ គឺមានភាពចាំបាច់សម្រាប់ការកំណត់​អត្តសញ្ញា ណកើតឡើង។ ឧបសគ្គ
ត្រួតស៊ីគ្នា ក្នុងការកំណត់អត្តសញ្ញា ណដែលជនរងគ្រោះប្រឈមមុខ ជួយឱ្យដឹងពីភាព​ស្ទា ក់​ស្ទើររបស់ជនរងគ្រោះក្នុង
ការឆ្ពោះ ទៅមុខ។ ដើម្បីឱ្យការកំណត់​អត្តសញ្ញា ណ​ជនរងគ្រោះ​កាន់​តែ​មានប្រសិទ្ធភាព និងក្លា យជារឿងធម្មតា
មធ្យោបាយនឹងត្រូវបង្កើតឡើងដើម្បីជម្នះនូវ​រាល់បញ្ហា ​ប្រឈមទាំងនេះ។
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រូ បភាពទី ២. ផ្លូវជាប្រព័ន្ធទៅកាន់ការកំណត់អត្តសញ្ញា ណ

អ្នករស់រានមានជីវិត

ការកំណត់អត្តសញ្ញា ណ

រដ្ឋ / អ្នកជួរមុខ /ការ
បង្កើត

ស្ថា
 ប័
ន

អា
កប្ប

កិ
រិ យា រូ បវ័ ន្ត

ស្ថា
ប័
ន

អា
កប្ប

កិ
រិ យា រូ បវ័ន្ត



ឧបសគ្គជារូ បវ័ ន្ត៖
ជនរងគ្រោះជំនះឧបសគ្គនៃភាពឯកោតាមរយៈប្រព័ន្ធ
ផ្សព្វផ្សាយសង្គម។បន្ទា ប់ពីទទួលបានមធ្យោបាយទំនាក់​
ទំនងយើងសង្កេតឃើញថាជនរងគ្រោះមាន​ទំនោរ​ទៅរក​​
ក្រុ មគ្រួសាររបស់ពួកគេជាមុនតាមរយៈប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ
សង្គម។ ទូរស័ព្ទដៃឥឡូវអាច​ប្រើបាន​យ៉ា ង​ទូលំទូលាយ
ហើយការប្រើប្រាស់ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយបណ្តា ញសង្គម​ជា
វិធីសាស្រ្ត​ទំនាក់ទំនងមួយដែល​ជៀស​វាង​​ការចំណាយ
និងកំណត់ត្រាទូរស័ព្ទជាក់ស្តែង។ កត្តា អាកប្បកិរិ យានិង
ការ​រៀប​ចំស្ថា ប័ន​ដែល​លើកកម្ពស់ការតភ្ជា ប់ និងការ
មើលឃើញដែលអាចជួយជំនះឧបសគ្គជារូ បវ័ ន្តចំពោះ​
ការ​កំណត់​អត្តសញ្ញា ណរបស់ជនរងគ្រោះ។

ជន​រង​គ្រោះ​ជំនះ​ឧបសគ្គ​ដើម្បី​គេច​ពី​ភាព​ឯកោ​តាម​រយៈ​
មេ​ខ្យល់​ដែល​មាន​ជំនឿ​អាក្រក់ ។ នៅពេលដែលប៉ូលីស
និងមន្ត្រីផ្សេងទៀតខកខានក្នុងការឆ្លើយតបទៅនិងបញ្ហា
តួអង្គដែលមានបំណងអាក្រក់ និងមានសក្តា នុពលក្រៅ
ផ្លូវការបានចូលទៅបំពេញក្នុងភាពខ្វះ​ចន្លោះ ​នេះ។
ជនរងគ្រោះ​នឹងជួល​ឈ្មួញ​កណ្តា ល ឬអ្នករត់ពន្ធ
ដើម្បីជួយសង្គ្រោះ ពួកគេហើយជួនកាល​ឈ្មួញកណ្តា ល
នោះគឺជាអ្នកដែលជួញដូរពួកគេតាំងពីដំបូងមកម្លេះ។
ទោះជាយ៉ា ងណាក៏ដោយការ​ជួល​​ឈ្មួញកណ្តា ល
សម្រាប់ការជួយសង្គ្រោះ ​មាននិន្នា ការធ្វើឱ្យ​ការ​លំបាក
ផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុ​របស់​ជនរងគ្រោះកាន់តែមានភាពដុនដាប
ទៅៗ​មានន័យថាពួកគេ​ទំនង​​ជាប្រឈមមុខនឹង​
ហានិភ័យ​នៃ​ការ​ជួញដូរជាថ្មីម្តងទៀត។ ខណៈពេល
ដែលការប្រើប្រាស់​ឈ្មួញ​កណ្តា លទាំង​នេះអាច​បណ្តា ល​​
ឱ្យជនរងគ្រោះទៅដល់ផ្ទះដោយសុវត្ថិភាព វាមិន​
អំណោយ​ផល​ដល់ការ​កំណត់​អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះ
ឬជួយពួកគេឱ្យទទួលបាននូវសេវាសង្គមនិងច្បាប់នោះ
ទេ។

អ្នករស់រានមានជីវិតជនជាតិកម្ពុជា
ម្នា ក់បានរៀបរាប់ថា៖“ម្តា យរបស់ខ្ញុំ
បានរាយការណ៍ ករណី នេះទៅអាជ្ញា ធ
រមូលដ្ឋា ន។ ខ្ញុំអស់ការអត់ធ្មត់ ព្រោះវា
ចំណាយ​ពេល​យូរពេក។ ខ្ញុំ​ចាប់ ​ផ្ដើម​
ថត​វីដេអូ ​ខ្លួន​ឯង​បង្ហោះ ​លើ ​ហ្វេសប៊ុក។
វីដេអូនេះត្រូវបាន​ចែក​រំលែក​យ៉ា ងទូលំ
ទូលាយ។  ហើយ​៣​ថ្ងៃ​ក្រោយ​មកស្ថា ន​
កុងស៊ុល​កម្ពុជា​បាន​ដឹង​រឿង​របស់​ខ្ញុំ ”

។

យោងតាមអ្នករស់រានមានជីវិតកម្ពុជាម្នា ក់
បានរៀបរាប់រាប់ថា៖“ ខ្ញុំ​ត្រូវ​បានប៉ូលិស​
ប្រាប់ ​ថាគេ​មិន​អាច​ជួយ​ខ្ញុំ​ចេញ​បានទេ
ដូច្នេះខ្ញុំក៏​សម្រេច​ចិត្ត​ទាក់ទងទៅ​មេខ្យល់ ​
ដើម្បីឲ្យ​យក​ខ្ញុំ​ចេញជំនួសវិញ” ។

អាជ្ញា ធរ​ជម្នះ​ឧបសគ្គ​នៃ​គម្លា តដើម្បី​ឆ្លើយតប​នឹង​អ្នក​
រស់រានមានជីវិ តឬជនរងគ្រោះ។ យើងបាននិយាយទៅ
កាន់អ្នកនេសាទជនជាតិបង់ក្លា ដែសដែលត្រូវបាន
គេជួញដូរ​នៅលើ​កប៉ា ល់នេសាទ។ ពួកគេ​ត្រូវ​បាន​
កំណត់​អត្តសញ្ញា ណ​ដោយ​កងកម្លាំ ង​ឆ្មាំ ​ឆ្នេរ​ក្នុង​អំឡុង​
ពេល​ប្រតិបត្តិការ​ល្បាត​ដែល​កំពុង​ស្វែងរក​សកម្មភាព​
ឧក្រិដ្ឋកម្ម​នៅក្នុង​សមុទ្រ រួ ម​ទាំងសកម្មភាពជួញដូរ
មនុស្សផង​ដែរ។ នៅពេលដែល​ជនរងគ្រោះទាំងនេះត្រូវ
បានរកឃើញ ជួយសង្គ្រោះ  និងកំណត់អត្តសញ្ញា ណ
ដោយអាជ្ញា ធរ ផ្លូវសំខាន់មួយដើម្បីជម្នះលើឧបសគ្គនៃ
ភាព​ឯកោ​ផ្នែករូ បវ័ ន្ទគឺត្រូវមានមធ្យោបាយដ៏មាន
ប្រសិទ្ធភាពក្នុងការស្វែងរកជនរងគ្រោះអោយខាងតែ
បាន។

ប្រភេទ រូ បវ័ ន្ត អាកប្បកិរិយា ស្ថា ប័ន

តើយើង
មានន័យ
យ៉ា ងណា

លក្ខខណ្ឌ សម្ភា រៈ
ដែលជនរងគ្រោះ
និង​អាជ្ញា ធរប្រតិបត្តិ
ការ

ជំនឿ គុណតម្លៃ បទដ្ឋា ននិង​ទំនាក់​
ទំនង​រវាងក្រុ មដែលមានឥទ្ធិពលលើ
របៀបដែលមនុស្សមួយក្រុ មធំគិត និង
អាកប្បកិរិ យា

ស្ថា ប័ននយោបាយ សង្គម និង
សេដ្ឋកិច្ច និងហេដ្ឋា រចនា
សម្ព័ន្ធ
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ជនរងគ្រោះជំនះឧបសគ្គនៃការមិនទុកចិត្តតាមរយៈ​
​អ៊ីន​ធឺណិ ត​។វាជារឿងសំខាន់សម្រាប់អាជ្ញា ធរដើម្បីដឹងថានៅ​
ពេលដែលមនុស្សងាយរងគ្រោះបំផុត ពួកគេ​នឹងចូលចិត្តទាក់​
ទងទៅអ្នកដែលគួរឱ្យទុកចិត្តបំផុតរបស់ពួកគេ។ ប្រជាជន​នៅ
ក្នុង​សហគមន៍​ដែលខ្វះខាតទាំងនេះកាន់តែស៊ាំ ជាមួយបច្ចេក​
វិ ទ្យាដែលមានមូលដ្ឋា ន​លើ​អ៊ីនធឺណិ ត ដូចជា៖ទូរស័ព្ទដៃជាង
ប្រព័ន្ធទូរស័ព្ទធម្មតា។ យើង​បាន​រក​ឃើញ​ថាយន្តការ​បណ្តឹ ង​
ផ្លូវ​ការ​ដូច​ជា​ខ្សែ​ទូរស័ព្ទ​អាសន្ន​​មិនដំណើ រការ​ទេ។ ជាធម្មតា​
ជន​រងគ្រោះ​មិន​ប្រើ​ប្រាស់វាទេហើយនៅពេលដែល​ពួកគេ
ប្រើគឺពួកគេកម្រនឹងទទួលបាននូវការកំណត់អត្តសញ្ញា ណ
របស់ពួកគេណាណាស់។

ឧបសគ្គផ្នែកអាកប្បកិរិយា៖

ជនរងគ្រោះជំនះនូវឧបសគ្គនៃការមិនទុកចិត្តតាមរយៈការបើកទូលាយ
ដល់ក្រុ មគ្រួសារ មិត្តភក្តិ ឬអ្នកជិតខាង។ មាន​ករណី ​ស្ត្រី​ខ្មែរ​ជា​ច្រើន​នាក់​
ដែល​ពី​ដើម​ធ្វើចំណាក​ស្រុ ក​ទៅ​រៀបការ​ជាមួយ​បុរស​ជនជាតិ​ចិន ប៉ុន្តែ​
ស្ថា នការណ៍ ​បាន​បញ្ចប់យ៉ា ង​អាក្រក់​ជាង​ការ​រំពឹង​ទុក ដែល​បង្កើត​ចេញ
ជា​អំពើ​ជួញ​ដូរ​មនុស្សទៅវិញ។ អំពើហឹង្សាក្នុងគ្រួសារ និងស្វ័យភាពតិច​
តួចសម្រាប់​ស្ត្រី​នៅ​​ក្នុង​ផ្ទះ​ត្រូវបាន​ធ្វើឱ្យ​មានលក្ខណៈធម្មតាគ្រប់គ្រាន់
ដែលវាហាក់ដូចជា​មានការរំលោភ​យ៉ា ង​ធ្ងន់ធ្ងរ​សម្រាប់​ជនរង​គ្រោះក្នុង
ការកំណត់អត្តសញ្ញា ណខ្លួនឯង។ ជនរងគ្រោះម្នា ក់បាននិយាយថា៖“ខ្ញុំ
បានសម្រេច​ចិត្តសុំជំនួយ ពីព្រោះខ្ញុំមិនអាចរស់នៅដោយ​មាន​ការ​រឹ តត្បិត
សេរី ភាពរបស់ខ្ញុំតទៅទៀតនោះទេ។ ខ្ញុំ​មិន​បាន​រាយការណ៍ ​ករណី ​នេះ​ទៅ​
ប៉ូលិស​ទេ ព្រោះ​ខ្ញុំ​គិត​ថា​ខ្ញុំ​ទៅ​ប្រទេស​ចិន​ដោយ​ស្ម័គ្រ​ចិត្ត។ ដូច្នេះហើយ​
បាន​ជា​ខ្ញុំ​សុំ​ស្ត្រី​ដែល​ជា​អ្នក​ជិត​ខាង​ជួយ​ខ្ញុំ ”ទៅវិញ។

បុគ្គលិកធ្វើការជួរមុខក្នុងករណី
ប្រឆាំងនិងការជួញដូរ
ជនជាតិតៃវ៉ាន់ម្នា ក់

និយាយថា៖“ជនរងគ្រោះនៃ​ជាតិ​
សាសន៍ផ្សេងៗគ្នា ជាច្រើនមាន
ការយល់ឃើញផ្សេងៗគ្នា ពី
ការកេងប្រវ័ ញ្ច។ ពួក​គេភាគ
ច្រើន​​ឈប់មករកអន្តរាគមន៏​ពី
ពួកយើងតាមរយៈការណែនាំពី

មិត្តរបស់ពួកគេ ” ។ 

យោងតាមអ្នករស់រានមានជីវិតនៃ
អំពើជួញដូកម្ពុជាម្នា ក់បានឲ្យដឹងថា៖ “
ខ្ញុំ​មាន​ទូរសព្ទ​ទំនើប​នៅ​ពេល​នោះហើយ​
ខ្ញុំ​បាន​សុំ​អ្នក​ជិត​ខាង​ខ្មែរ​ម្នា ក់​ទៀត​ដែល​
នៅ​ជិត​ផ្ទះ​ប្តី​ខ្ញុំ [នៅ​ប្រទេស​ចិន] បង្កើត​
គណនី Facebook ឲ្យ​ខ្ញុំ។ ពេល​ខ្ញុំ​មាន​
ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​ម្តា យ ខ្ញុំ​បាន​សុំ​គាត់​
អោយជួយរក​អង្គការ​ក្រៅ​រដ្ឋា ភិបាល​
មួយ​ចំនួន​ដើម្បី​ជួយ​ខ្ញុំ និង​ដាក់​ពាក្យ​

បណ្តឹ ង ” ។

អាជ្ញា ធរជំនះឧបសគ្គផ្នែកអាកប្បកិរិ យា តាមរយៈការផ្លា ស់ប្តូរបទដ្ឋា នសង្គម។ ក្នុងករណី សហគមន៍ដែលរៀបការ
ដោយបង្ខំ ប៉ូលីសមូលដ្ឋា ន និងស្ថា ប័នសំខាន់ៗ​ផ្សេងទៀត​នឹងពង្រឹងភាពឯកការជនរងគ្រោះ និងធ្វើឱ្យពួកគេទំនងជា
មិនត្រូវបានកំណត់អត្តសញ្ញា ណ។ ទោះ​​បីជាយ៉ា ងណាក៏ដោយ អាជ្ញា ធរកម្ពុជាដែលយើងបាននិយាយទៅកាន់ពួក
គាត់និយាយថាវាជារឿងធម្មតា​ទៅហើយសម្រាប់ប៉ូលីសចិនក្នុងការទទួលស្គា ល់​ជនរងគ្រោះដែលបានរៀប​ការ​​​ដោយ
បង្ខំ ហើយត្រូវសហការក្នុងការជួយសង្គ្រោះ ពួកគេ និងកំណត់អត្តសញ្ញា ណពួកគេទៅ​កាន់អាជ្ញា ធរ​កម្ពុជា។

មន្ត្រីកុងស៊ុលកម្ពុជាម្នា ក់បាននិយាយថា៖ “មានភាពខុសប្លែកគ្នា រវាងរបៀបដែលខ្ញុំធ្វើការកាលពីឆ្នាំ មុន
និងឥឡូវនេះ ឥឡូវនេះមានអង្គការក្រៅរដ្ឋា ភិបាលជាច្រើន ក៏ដូចជាអង្គភាពរដ្ឋា ភិបាលដែលផ្តល់​ជំនួយ​

ដល់ជនរងគ្រោះដោយការជួញដូរ។ វា​ធ្វើ​ឲ្យ​ជីវិត​យើង​ស្រួល​ជាង​មុន​ ”។
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ឧបសគ្គស្ថា ប័ន៖
ជនរងគ្រោះជំនះឧបសគ្គតាមរយៈក្រុ មគាំទ្រប្រកបដោយភាពច្នៃប្រឌិត។ ជនរងគ្រោះដែលយើងបាននិយាយជាមួយ
មានការរំពឹងទុកក្នុងកម្រិតជាក់លាក់មួយនៃ​ភាពមិន​ផ្លូវការ និងការកេងប្រវ័ ញ្ច ដែលអាចកើតឡើងក្នុងអំឡុងពេលធ្វើ
ការចំណាកស្រុ ក។ ការរំពឹងទុក​របស់សង្គមអំពីពលកម្មចំណាកស្រុ កធ្វើឱ្យប្រជាជនពិបាកយល់នៅពេល​ដែល​បទ
ពិសោធន៍​នៃ​ការ​រំលោភបំពានរបស់ពួកគេបង្កើតចេញអំពើការជួញដូរ ហើយផ្តល់សិទ្ធិឱ្យ​ពួកគេ​ទទួលបាន​ការ​គាំទ្រ
និងសំណង។ នេះជាករណី សម្រាប់បុរសជនជាតិបង់ក្លា ​ដែស​ជា​ច្រើន​​នាក់​នៅក្នុងការ​សិក្សារបស់យើង។ បណ្តា ញ
ANIRBAN បានលើក​ឡើងថា៖ អវត្ដមាន​នៃស្ថា ប័នរដ្ឋា ភិបាលដ៏​មានប្រសិទ្ធភាព​សម្រាប់​ការកំណត់​អត្តសញ្ញា ណ​
ជន​រងគ្រោះ​ដែលមានភាពច្នៃប្រឌិតមួយ ​ដើម្បី​ជួយជនរងគ្រោះក្នុងការរៀបចំក្រុ មគាំទ្រ​អ្នក​រស់រានមាន​ជីវិ ត​ក្នុងស្រុ កទូ
ទាំងប្រទេស ដែលអ្នកនៅរស់រានមានជីវិ តទាំងនោះអាចមានការរី កចម្រើនក្លា យទៅជា​អ្នកដឹកនាំ​សហគមន៍បាន។

អាជ្ញា ធរ​ជំនះ​ឧបសគ្គ​តាមរយៈ​ការ​បង្កើត​នាយក
ដ្ឋា ន​ដែល​យកចិត្តទុកដាក់លើការជួញដូរ
មនុស្ស។ ការទទួលស្គា ល់ថាជនរងគ្រោះភាគ
ច្រើននឹងមិនជឿទុកចិត្តលើប៉ូលីស ឬការល្បាត​
ព្រំដែន ក្រុ មការងារជំនាញ ឬគណៈកម្មា ធិការ
ដែលផ្តល់សញ្ញា ដល់​ជនរងគ្រោះថាពួកគេ​
ប្រតិបត្តិការ​ជាមួយនឹងផលប្រយោជន៍របស់​អង្គ
ការផ្សេងៗអាចបង្កើតឱកាសកាន់​តែប្រសើរ​ឡើង
ដើម្បីភ្ជា ប់ទំនាក់ទំនងជាមួយជនរងគ្រោះ។

អាជ្ញា ធរជំនះឧបសគ្គតាមរយៈទម្រង់ណែនាំ។ បញ្ហា ប្រឈមដ៏សំខាន់មួយក្នុងការកំណត់អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះ
សម្រាប់កម្មករជួរមុខគឺកង្វះភាពច្បាស់លាស់ជុំវិ ញភស្តុតាងដែលចាំបាច់សម្រាប់ឧក្រិដ្ឋកម្មនៃការជួញដូរត្រូវបាន
បង្កើតឡើង។ ឧក្រិដ្ឋកម្ម​នៃការ​ជួញដូរមនុស្សមិននិយមន័យត្រង់ៗដូចឧក្រិដ្ឋកម្មប្រភេទផ្សេងទៀតនោះទេ ​
ដោយសារឧក្រិដ្ឋកម្ម​នៃការ​ជួញដូរមនុស្សមានភាពស្មុគស្មា ញជាង។ រដ្ឋា ភិបាល​កម្ពុជា​បាន​ដាក់​ចេញ​នូវទម្រង់​
កម្រង​សំណួ រ​ស្ដង់ដារ​ដែល​ជួយ​សម្រួល​ដល់​ការ​កំណត់​អត្តសញ្ញា ណ​ជនរងគ្រោះ​តាម​វិ ធី​ស្រប។

មន្ត្រីកម្ពុជាម្នា ក់​បាន​បន្ត​ថា​៖ “មានការ​រីក​ចម្រើន​
ច្រើន​ក្នុង​ការ​កំណត់​អត្តសញ្ញា ណ​ជន​រង​គ្រោះ
ដោយសារ​យើង​បាន​បង្កើត​គណៈកម្មា ធិការ​ខេត្ត​
ប្រឆាំង​ការ​ជួញដូរ​មនុស្ស​ដើម្បី​ត្រួតពិនិត្យ​ករណី ​

ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ការ​ជួញដូរ​មនុស្ស​។
គណៈកម្មា ធិការមានកិច្ចប្រជុំជាទៀងទាត់ដើម្បី
ចែករំលែកព័ត៌មាន និងការអភិវឌ្ឍន៍ រួ មទាំង
បញ្ហា ប្រឈម និងរបៀបដែលពួកគេអាចយក

ឈ្នះវាបាន” 

អាជ្ញា ធរកម្ពុជាក៏បានលើឡើងដែរថា៖ “ ក្រសួងការងារបានអនុម័តទម្រង់មួយដែលរដ្ឋា ភិបាល និង​
អង្គការក្រៅរដ្ឋា ភិបាលអាច​ប្រើប្រាស់​ជា​សកលដើម្បីកំណត់ការជួញដូរ។ ទម្រង់នេះអាចដាក់ជូន​ទៅ​
តុលាការ​ដោយផ្ទា ល់ ព្រោះវាផ្ទុកនូវធាតុ​ទាំងអស់​ដែលទាក់ទងនឹងការជួញដូរ រួ មទាំងរបាយការណ៍ ​វេជ្ជ

សាស្ត្រផងដែរ” ។
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សេចក្តីសន្និដ្ឋា ន និងអនុសាសន៍
មាន​ឯកសារកត់ត្រាយ៉ា ងល្អពីភាពប្រឈមក្នុងការងារ​ត្រួត​គ្នា ​ដែល​ធ្វើ​ឱ្យ​ជន​រង​គ្រោះ​នៅ​ឯកោ យល់​ច្រឡំ និង​នៅ​
ស្ងៀម។ អាជ្ញា ធរប្រឈមមុខនឹងបញ្ហា ស្រដៀងគ្នា ក្នុងការកំណត់អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះនេះដែរ ដែលធ្វើឲ្យ​ពួក​គេ
មានការភ័ន្តច្រឡំនិងមានផលលំបាកក្នុងការកំណត់អត្តសញ្ញា ។ បញ្ហា ​ប្រឈម​ទាំងនេះត្រូវ​បាន​ចាក់ឫស​នៅក្នុង​​ប្រព័ន្ធ
នៃ​វិ សមភាព 

និងភាពងាយរងគ្រោះ។ ជនរងគ្រោះ​ភាគ​ច្រើន​រស់​​នៅ​ក្នុង​តំបន់​ដាច់ស្រយាល និងលាក់​កំបាំង ហើយពួកគេជាធម្មតា
ធ្វើការក្នុងអាជីវកម្ម​ក្រៅផ្លូវ​ការ។ អាជ្ញា ធរ​មាន​ទំនោរ​ទៅធ្វើការ​នៅកន្លែង​ដែលមានការរួ មបញ្ចូលផ្នែករូ បវ័ ន្ត សង្គម និង
ស្ថា ប័នដែល​នៅ​ឆ្ងា យ​​ពី​ជនរងគ្រោះ។

ទោះជាយ៉ា ងណាក៏ដោយ តាមរយៈការពិចារណាលើគំរូ នៃរបៀបដែលជនរងគ្រោះអាច​កំណត់​អត្តសញ្ញា ណ​ដោយ
ជោគជ័យ យើងអាចទទួលបាននូវការយល់ដឹង​ខ្លះៗអំពីរបៀប​ដែលពួកគេអាច​ត្រូវ​បាន​កំណត់អត្តសញ្ញា ណញឹកញាប់
ជាងនេះ។ យើងបានបង្កើតគំនិតថ្មីៗនៃការកំណត់អត្តសញ្ញា ណ​ដែល​ប្រឈមនឹងការសន្មត់ថាការកំណត់អត្ត
សញ្ញា ណគឺជាអ្វីដែលអាជ្ញា ធរធ្វើចំពោះជនរងគ្រោះ។

យើងត្រូវធ្វើការឆ្ពោះ ទៅរកការសម្របសម្រួលជាមួយជនរងគ្រោះ និងអាជ្ញា ធរដែលជួបប្រទះគ្នា ​ទៅវិញ​ទៅ​មកក្នុង​ការ
កំណត់អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព។ វាអាចត្រូវបានធ្វើឡើងដោយ​ការ​ជួយបង្កើត​ឱកាស
សម្រាប់ទាំងជនរងគ្រោះនិងអាជ្ញា ធរដើម្បីធ្វើអន្តរកម្មក្រៅផ្លូវការដើម្បីកសាង​ទំនុក​​​ចិត្តនិងស្វែងរកវិ ធីទាក់ទងគ្នា
ទៅវិញទៅមកដែល អាចជួយបុគ្គលម្នា ក់ៗស្វែងរក​ផ្លូវផ្ទា ល់ខ្លួន​របស់​ពួកគេ។

ក្នុង​រយៈពេល​វែង វា​អាច​នឹង​មាន​ការ​ផ្លា ស់​ប្តូរ​ច្បាប់​ដើម្បី​ជួយ​ជនរងគ្រោះ​ឱ្យ​កាន់​តែ​មាន​ប្រសិទ្ធភាព។ ការផ្លា ស់
ប្តូរគោលនយោបាយដើម្បីតម្រឹមការលើកទឹកចិត្តរបស់អាជ្ញា ធរ និងជនរងគ្រោះ; និងដើម្បី​លុប​បំបាត់​វិ សមភាព ភាព
ក្រីក្រ និងកត្តា ប្រព័ន្ធផ្សេងទៀត ដែលបង្កើតភាពងាយរងគ្រោះដល់​ការ​ជួញដូរ​តាំងពីដំបូង។ ទោះយ៉ា ងណាក៏ដោយ
ករណី នៃការកំណត់អត្តសញ្ញា ណជោគជ័យ ដែលយើង​ពិនិត្យ​ក្នុងការសិក្សានេះបានបង្ហា ញថាមានកិច្ចការជាច្រើន
ដែលយើងអាចធ្វើបាន​ក្នុងពេល​នេះ។

ការរកឃើញសំខាន់ៗនៃឯកសារនេះមានដូចតទៅ៖
គ្រួសារគឺជាចំណុ ចសំខាន់នៃទំនាក់ទំនងដំបូងសម្រាប់ជនរងគ្រោះដែលព្យាយាមរត់គេចខ្លួន ឬទាក់ទងរក
ជំនួយ។ ក្រុ មគ្រួសារអាចភ្ជា ប់ទំនាក់ទំនងជាមួយអង្គការក្រៅរដ្ឋា ភិបាល ឬដោយ​ផ្ទា ល់ជាមួយអាជ្ញា ធររដ្ឋ
ដើម្បីជួយសង្គ្រោះ ជនរងគ្រោះ។

អាជ្ញា ធរក៏គួរតែទទួលស្គា ល់ការប្រើអ៊ីនធឺណិ ត និងប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយសង្គមផ្សេងៗថា​ជារឿយៗវាជាយន្ត
ការ​សំខាន់​សម្រាប់ជនរងគ្រោះដែលនៅឯកោដើម្បីអាចទាក់ទងបាន។

ជនរងគ្រោះដែលយើងបាននិយាយជាមួយទំនងជាអាចទាក់ទងរកជំនួយតាមរយៈបណ្តា ញក្រៅផ្លូវការ។
ក្នុងករណី ជាច្រើន ទំនាក់ទំនងក្រៅផ្លូវការទាំងនេះអាចជួយពួកគេបាន។ ទោះយ៉ា ង​ណាក៏​ដោយ យើងក៏
បានឮរឿងដែលអ្នកជិតខាង និងមេខ្យល់បានយកផលប្រយោជន៍​ពីជនរងគ្រោះ​បន្ថែមទៀត ដោយលក់ពួក
គេទៅឱ្យឈ្មួញផ្សេងទៀតនៅក្នុងស្ថា នភាពដែលពួកគេត្រូវការជំនួយ។
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កែលម្អ និងបន្ថែមលើច្បាប់ដែលមានស្រាប់ ដើម្បីគាំទ្រជនរងគ្រោះឱ្យកាន់តែមានប្រសិទ្ធភាព។
ជាឧទាហរណ៍  បញ្ចូលគោលការណ៍ មិនដាក់ទណ្ឌ កម្មជនរងគ្រោះទៅក្នុងច្បាប់។ គោលការណ៍ ​នេះមាននៅក្នុង
(ICAT, ២០២០)ដែលមានចែងថា៖ “អ្នកដែលត្រូវបានជួញដូរមិនគួរត្រូវបានចាប់ខ្លួន ការចោទប្រកាន់ ការឃុំខ្លួន
ការកាត់ទោស ឬត្រូវបានផ្តន្ទា ទោស ឬដាក់ទណ្ឌ កម្មផ្សេងទៀត​សម្រាប់​ការប្រព្រឹត្តខុសច្បាប់ដែលពួក​គេប្រព្រឹត្ត
ជា​លទ្ធផលផ្ទា ល់នៃការជួញដូរ” ។

ដើម្បីកាត់បន្ថយមធ្យោបាយប្រថុយប្រថាន និងក្រៅផ្លូវការចំពោះការកំណត់អត្តសញ្ញា ណ មធ្យោបាយ
ដែល​ប្រសើរ​​ជាង​នេះគឺចាំបាច់ត្រូវតែដាក់ឱ្យដំណើ រការ។ មធ្យោបាយទាំងនេះរួ ម​បញ្ចូល​ទាំងបណ្តា ញក្រៅ
ផ្លូវការនៃអ្នកចំណាកស្រុ កដែលអាចជាចំណុ ចទំនាក់ទំនង​សម្រាប់​ជនរងគ្រោះ ឬដោយការផ្លា ស់ប្តូរ
សម្ពា ធ​ និងវប្បធម៌នៅក្នុងអង្គភាពប៉ូលិស និង​ការិយាល័យ​កុងស៊ុល។

អាជ្ញា ធរអាចបង្កើតចំណុ ចបន្ថែមនៃអន្តរកម្មដែលអាចកើតមានជាមួយជនរងគ្រោះ ដូចជាការ​បន្តទិដ្ឋា ការ
ដោយផ្ទា ល់ និងការត្រួតពិនិត្យសុខភាពរាងកាយដែលទាមទារ​នៅក្នុងតំបន់​ដែល​ជារឿងធម្មតាសម្រាប់ស្ត្រី
ជាជនរងគ្រោះនៃការរៀបការដោយបង្ខំ។ 

ក្រុ មការងារពិសេស និងគណៈកម្មា ធិការអាចផ្តល់សញ្ញា ដល់ជនរងគ្រោះថាពួកគេគឺជាអង្គភាពដែលគួរឱ្យ​
ទុក​ចិត្តបាន និងអាចលះបង់កំលាំងចិត្តនិងធនធានសំខាន់ៗ ដើម្បីស្វែងរក​ជនរង​គ្រោះ​​យ៉ា ង​សកម្ម។

ការលំបាកក្នុងការកំណត់អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះមិនបណ្តា លមកពីជនរងគ្រោះដែលគ្មា នជំនួយ
ឬអាជ្ញា ធរមិនសកម្មនោះទេ។ បញ្ហា គឺវាត្រូវបានបង្កឡើងដោយប្រព័ន្ធពង្រឹងវិសមភាព និង​ការ​កេង
ប្រវ័ ញ្ចលើជនរងគ្រោះ។

Iការកំណត់អត្តសញ្ញា ណមិនគួរចាត់ទុកជាព្រឹត្តិការណ៍ តែមួយ ឬជាអ្វីមួយដែលអាជ្ញា ធរ​ធ្វើចំពោះ​ជនរង
គ្រោះនោះឡើយ។ ផ្ទុយទៅវិញវាគួរតែត្រូវបានចាត់ទុកថាជា "កិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែង" រវាង​ជនរងគ្រោះ និង
អាជ្ញា ធរក្នុងការកំណត់អត្តសញ្ញា ណ៖ទាំងជនរងគ្រោះ និងអាជ្ញា ធរ​ត្រូវតែ​ចូល​រួ មយ៉ា ង​សកម្មនៅ​ក្នុង​
ដំណើ រការកំណត់អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះនេះ។

ជារឿយៗមូលហេតុដែលជាឫសគល់នៃឧបសគ្គខាងរូ បវ័ ន្ត និងអាកប្បកិរិយា គឺជារចនាសម្ព័ន្ធ និងមុខងារ
របស់ស្ថា ប័ន។ ដើម្បីជម្នះបញ្ហា ប្រឈមក្នុងស្ថា ប័ន វាមានសារៈសំខាន់ណាស់​ក្នុង​ការពង្រឹងច្បាប់
និងគោលនយោបាយណាដែលនឹងការពារជនរងគ្រោះ។ យើងទាំងអស់គ្នា ​ត្រូវ​យល់​ពីរបៀប​ដែលច្បាប់
និងគោលនយោបាយទាំងនោះអាចត្រូវបានអនុវត្តដើម្បី​ផ្លា ស់ប្តូរ​របៀប​​ដែល​​​ប្រព័ន្ធ​ដំណើ រការ។

ទោះបីជាយើងមិនបានផ្តល់អនុសាសន៍គោលនយោបាយសំខាន់ៗនៅក្នុងរបាយការណ៍ នេះក៏ដោយ យើងបានដាក់
ចេញនូវអនុសាសន៍ 'សេចក្តីប្រាថ្នា ' មួយចំនួនរួ មជាមួយ 'ការទទួលផលរហ័ស' មួយ​ចំនួន។ យើងស្នើថា ការ
អន្តរាគមន៍ទាំងអស់ត្រូវតែដឹងអំពីរចនាសម្ព័ន្ធជាប្រព័ន្ធ និងសក្ដា នុពលនៅ​កន្លែងធ្វើការ ដែលវានឹងនាំឱ្យមានផលប៉ះ
ពាល់ដែលមិនអាច​រំពឹងទុកនៃកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែង​ដើម្បី​បង្កើត​​ការផ្លា ស់ប្តូរ។
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អនុសាសន៍សម្រាប់អាជ្ញា ធរ



ផ្លា ស់ប្តូរគោលនយោបាយដើម្បីជាការលើកទឹកចិត្តរបស់អាជ្ញា ធរ និងជនរងគ្រោះ។ ទោះបីជា​ប្រព័ន្ធតុលាការមាន
និន្នា ការក្នុងការផ្តល់អាទិភាពដល់សក្ខីកម្មរបស់អ្នករស់រានមានជីវិ តពីអំពើជួញដូរមនុស្សក៏ដោយ តែនៅពេល
ដែលកាត់ទោសអ្នកជួញដូរមនុស្ស ក៏អ្នកនៅរស់រានមានជីវិ តឬជនរងគ្រោះមិនត្រូវបាន​លើកទឹកចិត្តឱ្យផ្តល់សក្ខី
កម្មទេ។ ដំណើ រការ​នេះ​មាន​រយៈពេល​យូរចំណាយធនធាន​ច្រើន និង​ជា​ញឹកញាប់​គ្រោះថ្នា ក់ ដោយសារ​អ្នក​រង
គ្រោះត្រូវ​ប្រឈម​នឹង​ការ​បង្ខិតបង្ខំ​ពី​ជន​ជាប់​ចោទ។ ដូចនេះ ការដាក់ការការពារប្រសើរជាងមុនសម្រាប់ជនរង
គ្រោះក្នុង​សំណុំ រឿងក្តីនៅ​តុលាការនឹងតម្រឹមការលើកទឹកចិត្តរបស់អាជ្ញា ធរ និងជនរងគ្រោះ។ ជនរងគ្រោះនឹង
មានអារម្មណ៍ ​ថាមានសុវត្ថិភាពជាង និងទំនងជាផ្តល់សក្ខីកម្ម ហើយអាជ្ញា ធរនឹងមានសំណុំ រឿងកាន់តែខ្លាំ ង​
សម្រាប់​ការកាត់ទោស។ ជំហានដំបូងដ៏សាមញ្ញ ប៉ុន្តែមានប្រសិទ្ធភាពគឺដើម្បីបង្កើនភាពងាយស្រួល​នៃ​សវនាការ​
របស់តុលាការនិម្មិត។ យោងរបាយការដែលចេញផ្សាយដោយ Zorzi ក្នុងឆ្នាំ  ២០២៣បានបង្ហា ញថា៖
តាមរយៈបច្ចេកវិ ទ្យាដែលបានក្លា យជារឿងធម្មតាក្នុងអំឡុងពេលជំងឺ​រាត​ត្បាត​កូវី ត -១៩ ប្រទេសជាច្រើនបាន
សម្រេចចិត្ត​បន្តសំណុំ រឿងតុលាការនិម្មិត​ដូចជាប្រទេស​ហ្វីលីពីន​​ជាដើម។ ជនរងគ្រោះមានអារម្មណ៍ ថាមាន
សុវត្ថិភាពជាងនៅពេលផ្តល់​សក្ខីកម្មស្ទើរ​តែទាំង​អស់។

ការលើកទឹកចិត្ត និងផ្តល់អំណាចដល់មន្ត្រីអនុវត្តច្បាប់ប្រឆាំងការជួញដូរមនុស្ស​យ៉ា ងគឃ្លើនដូចពួក​គេ​អនុវត្ត
ច្បាប់ផ្សេងៗទៀតដែរ។ កងកម្លាំ ងពិសេសដែលប្តេជ្ញា ចិត្តក្នុង​ការប្រយុទ្ធ​ប្រឆាំង​​នឹង​ការជួញ​ដូរអាចជួយសម្រេច
បាននូវក្តីប្រាថ្នា នេះ។ កងកម្លាំ ងភារកិច្ចទាំងនេះក៏អាចផ្តល់​សញ្ញា ដល់​ជនរង​គ្រោះ​​ថាពួកគេគួរឱ្យទុកចិត្ត និងអាច
លះបង់ធនធានសំខាន់ៗដើម្បីស្វែងរកជនរងគ្រោះ​យ៉ា ង​សកម្ម។ កិច្ចប្រឹងប្រែងទាំងនេះវានឹងធ្វើការឆ្ពោះ ទៅរកការ
ធានាថាជនរងគ្រោះ​នៃអំពើជួញដូរគឺមិនត្រូវបានគេ​ហៅថាជា "ជនចំណាកស្រុ កខុសច្បាប់" នោះទេ។

អនុវត្តកម្មវិ ធីការពារដែលមានបំណិ នជីវិ ត និងការបណ្តុះ បណ្តា លជីវភាពបន្ថែមពីលើសមាសធាតុ​លើកកម្ពស់​ការ
យល់ដឹង។ ដោយសារកង្វះឱកាសសេដ្ឋកិច្ចនៅក្នុងសហគមន៍របស់ពួកគេជនរងគ្រោះ​ជាច្រើនត្រូវតែចាប់យក
ឱកាសការងារដែលមានហានិភ័យដែលអាចបណ្តា លឱ្យពួកគេត្រូវបានគេជួញដូរ។ 

ការទទួលផលរហ័ស

បង្កើតឱកាសសម្រាប់ទាំងជនរងគ្រោះ និងអាជ្ញា ធរដើម្បីធ្វើអន្តរកម្មក្រៅផ្លូវការ និងកសាងទំនុកចិត្ត ដូច
ជាតាមរយៈបណ្តា ញទំនាក់ទំនងសង្គមជាដើម។

បណ្តុះ បណ្តា លការកំណត់អត្តសញ្ញា ណជនរងគ្រោះដល់អាជ្ញា ធរជួរមុខមួយចំនួន ដូចជាបុគ្គលិក​ពេទ្យ
និងមន្រ្តីអន្តោ ប្រវេសន៏តាមព្រំដែរជាដើម។

បង្កើតចំណុ ចបន្ថែមនៃការធ្វើអន្តរកម្មដែលអាចកើតមានជាមួយជនរងគ្រោះ៖ តម្រូវឱ្យមានការ​ពិនិត្យ​សុខ
ភាព​រាងកាយ ដើម្បីជួយស្ត្រីក្នុងការរៀបការដោយបង្ខំ។

ជួយ និងសម្រួលដល់ការអភិវឌ្ឍន៍បណ្តា ញក្រៅផ្លូវការជាមួយអ្នកចំណាកស្រុ ក។
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